Gebierno
de Chile

Fonasa

Eoweon 429 92.01.2015

EXENTA 4.1D/N°

MAT.: AUTORIZA PUBLICACION PROCESO GRAN
COMPRA VALES DE CANJE PARA
ADQUISICION DE UNIFORMES INVIERNOC
2014 PERSONAL FEMENINO Y MASCULINO
DEL FONDO NACIONAL DE SALUD i

VISTOS: Lo dispuesto en el Libro | del D.F.L
N°1/2005 de Salud, las facultades que me confiere el Decreto Supremo N°46/2014 del
Ministerio de Salud: Ley N°19.884, D.S. 250/2004 de Hacienda; la Resolucion Exenta
4A/N°35/2016, del Fondo Nacional de Salud, la ley N° 20.730, tey lobby, Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; ; la Ley N° 20.882, de Presupuestos del Sector
Publico para el afio 20146 y Yo seficlado en a Resolucion N°1600/2008, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, FONASA desea adquirir uniformes
para el personal femenine y masculino periodo de invierno 2016.

2. Que, el producto o servicio requerido se
encuentra disponible en Convenio Marco y corresponde a una compra mayor a 1.000
UTM,

3. Que, el proceso se realizard bajo la
modalidad de Grandes Compras a través del convenio marco "Administracion de
Beneficios de Alimentacién, Uniformes, Vestuario Insfitucional y Ropa Corporativa “ID:
2239-8-LP12, dictd la siguiente.

RESOLUCION:

1. Apruébense las Especificaciones
Administrativas, Técnicas y Anexos de Proceso de Gran Compra de Vales de Conje para
adquisicién de uniformes invierno 2016, personal femenino y masculino del Fondo
Nacional de Salud.
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ESPECIFICACIONES
GRAN COMPRA VALES DE CANJE PARA ADQUISICION DE UNIFORMES INVIERNO 2014
PERSONAL FEMENINO Y MASCULINO DEL FONDO NACIONAL DE SALUD

1. INTRODUCCION

El Fondo Nacional de Salud, en el marco de proyectar una imagen corporativa ordenada,
ha dispuesto la entrega de uniformes a sus funcionarios para la temporada invierno 2014,

2. OBJETIVO

Proveer uniformes de invierno a los funcionarios del Fondo Nacional de Solud, de los
escalafones Técnico, Administrativo y Auxiliar, Directivos no profesionales que atiendan
publico, Titular, Contratado o por Contrato Corto; de mds de tres meses en la institucion,
tanto para damas y varones.

3. ADMINISTRADOR Y COORDINADOR

El Fondo Nacional de Salud designa como administrador del contrato a la Jefa del
Subdepto. Gestidn de Personas.

Las funciones de la administracion del contrato incluirdn, entre otras:

Resolver el recurso de su competencia en el caso de aplicacién de muitas.
Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento del contrato en todos sus aspectos.
Visar el pago de la factura,

Firmar ordinarios u oficios dirigidos al adjudicatario que digan relacion con la
situaciéon contractual del servicio.

El Fondo Nacional de Salud, designard como coordinador{a} a unfa) funcionario{q)
dependiente del Subdepto. Gestion de Personas, quien desempefard las siguientes
funciones:

Principales Funciones de lg Coordinacién:

. Coordinar y supervisar toda actividad relacionada con el desarrollo de las
actividades, verificando la oportunidad y calidad del servicio contratado.

. Supervisar el Servicio, el fiel cumplimiento de las labores a realizar de acverdo a
las exigencias de las especificaciones y lo ofertado.

. Informar al administrador del contrato en las situaciones que amerite la
aplicacion de multas.

J Controlar que los servicios requeridos desde el momento de la seleccidon de la

oferta y hasta el término del contrato, sean cumplidos.

4. INSTRUCCIONES PARA PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las propuestas deberdn ser ingresadas al portal www.mercadopublico.cl, en la fecha
estipulada en el Calendario del Proceso de Grandes Compras. No se aceptardn propuestas
que no sean ingresadas en forma electrénica o en el plazo estipulado.

Documentos a presentar:
. Oferta econémica: Indicar en el campo "Oferta Gran Compra” segdn Anexo N° 1, el
monto total de la adguisicion de los vales, con el descuento ya incorporado.

. Anexo N° 1; Oferta Econémica: Informar el porcentaje del descuento por monto de
orden de compra, utilizando el Anexo N°1. Dicho anexc debe ser subido a ta aplicacion de
grandes compras del portal Mercado Publico.
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Serd responsabilidad del oferente validar que las empresas preseleccionadas por Fonasa
para la confeccidon de los uniformes,  segin 1o indicado en el numeral 1 de las
especificaciones técnicas, se encueniran circunscritos a sus convenios, en los rubros
vestuario y calzado del Portal Mercado Publico.

El oferente deberd hacer entrega de la Propuesta en el plazo indicade calendario,
publicado en el Proceso Gran Compra en el portal www.mercadopublico.cl. Segun Anexo
N°2.

B monto del presupuesto estimado para este contrato es de $105.700.956; exento de IVA,

5. PERIODO DE CONSULTAS/RESPUESTAS Y/O ACLARACIONES

Si a los oferentes se les presentaren dudas respecto a las Especificaciones, éstas deberdn ser
remitidas al correo electrénico del Ejecutivo de Compras a cargo del proceso, Srta. Caroling
San Martin N., e-mail cpsanmartin@fonasa.cl, segun fecha indicada en el Calendario del
pProceso.

Con posterioridad a este plazo, no se aceptardn mdas consultas. Todas las respuestas a las
consultas recepcionadas segun se regula, serdn enviadas el dia sefialado en el Calendario
de este proceso y a los mismos correas electronicos que los proveedores utilizaron para
formularlas sin identificar a jos consultantes.

Asimismo, si Fonasa estimare necesario efectuar aclaraciones al proceso, estas se
comunicardn en el mismo plazo de respuestas a consultas.

6. COMISION EVALUADORA Y CRITERIOS DE EVALUACION
6.1. COMISION EVALUADORA

El andlisis, estudio y ponderacidn de las ofertas que se presenten a la gran compra,
corresponderd a una Comisidn de Evaluacion que se designa en este acto, para el proceso
GRAN COMPRA “ VALES DE CANJE PARA ADQUISICION DE UNIFORMES INVIERNO 2014
PERSONAL FEMENINO Y MASCULINO DEL FONDO NACIONAL DE SALUD” ,ID 25921.

Esta Comision estd integrada por la Jefa del Subdepto. Gestion de Personas; la Jefa de drea
Calidad de Vida y; un profesional del Subdepto. Gestion de Personas, o quienes estos
designen en su representacion, todos/as funcionarios del Fondo Nacional de Salud, de
acuerdo al siguiente detalle, sin perjuicio de la dictacion de la Resolucidn de nombramiento
gue corresponda en caso de ausencia de alguno de sus integrantes:

Titulares:

Cargo Nombre

Jefa del Subdepto. de Maria Cristina Yanez Vivallos
Gestion de Personas

Jefa de Calidad de Vida Isalbel Contreras Chaparro

Jefa del Subdepto. de Carolina Turra Vasquez
Administracién

Subrogantes:
Cargo Nombre
Jefe de la Seccion de Claudio Pavez Sepulveda
Administracién de Personal
Jefa de Calidad de Vida($) Vanessa Vasquez Irribarra
Jefe del Subdepto. de Miguel Pérez Lara
Administracién (S)
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Esta comisidén propondrd mediante Acta de Evaluacidn de las ofertas a la Sra. Directora de
la Institucion, la oferta seleccionada que obtenga en mayor puntaje, una vez aplicados los
criterios de evaluacién, ¢ bien estimando gue la misma se declare desierta, por no haber
ofertas o porque la ofertas no son de interés o convenientes para el Fondo Nacional de
Salud.

4.2 CRITERIOS DE EVALUACION

El criterio a evalvar de las propuestas serd el siguiente:

CRITERIO T | PONDERACION
Descuento por Monte de Orden de Compra 100%
TOTAL 100%

Evaluacién de las Ofertas:
Descuento por Monto de Orden Compra; 100%

Para la asignacion de puntaje por descuento se aplicard la siguiente formula:

Puntaje en % = { Descuento oferente/ Descuento Méximo) x
100

Criterios de Desempate:

En caso que dos 0 mas oferentes obtengan la misma puntuacion final, se establecerd el
siguiente mecanismo de desempate:

Se seleccionard la oferta que haya obtenido el mejor puntaje en el criterio "Niveles
Minimos de Atenciéon”.De persistir el empate se seleccionard aguella propuesta con mejor
puntgje en el criterio "Porcentgje de Comisidn Mdxima de Establecimientos
Asociados"evaluados  en la licitacion 2239-8-LP12 “Administracién de Beneficios de
Alimentacidn, Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa Corporativa”.

7. FACTURACION Y PAGO
7.1. FACTURACION:

La facturacion de los vales serd por parcialidades, con el V°B® del Administrador del
contrato, respecto de los uniformes despachados y recepcionados conforme por Fonasa,
segun se trate del primer, segundo o tercer corte de los uniformes de Santiago y Regiones.

Las facturas deben incluir el descuento ofertado y seleccionado o bien, adjuntar la Nota de
Crédito correspondiente.

La factura deberd ser entregada en la Oficina de Partes del Fondo Nacional de Salud,
Monijitas 645, piso 1, Santiago.
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7.2. PAGO:

El pago se efectuard por transferencia electrénica, dentro de los 30 dias corridos, contados
desde ila fecha de presentaciéon de la factura, acompaniada de la respectiva orden de
compra y guias de despacho que certifiguen la recepcidon conforme de los uniformes.

De ser rechazada por contener errores o por mantener el adjudicatario obligaciones
pendientes se retendrd su pago hasta que enmendados dichos errores ¢ efectuados dichos
descuentos sea aprobada por el Administrador.

De tener observaciones, se retendrd su pago hasta el levantamiento de las mismas la que
deberd ser cerfificado por el administrador.

7.3. PLAZO DEVOLUCION FACTURAS

Para los efectos de lo dispuesto en la ley 19.983, que regula la fransferencia y otorga
mérito ejecutivo a copia de la factura, se deja establecido que el Fonasa dispondra de 30
dias coridos, para reclamar del contenido de la factura. La sola presentacion de la oferta
supondrd aceptacién de este plazo. ‘

8. PLAZO DE ENTREGA DE LOS VALES

El proveedor deberd entregar los vales dentro det plazo propuesto en la Ficha Electrénica de
la oferta del Convenio Marco.

9. MULTAS

Las multas serdn las gue se estipulan en el Convenio Marco "Administraciéon de Beneficios de
Alimentacién, Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa Corporativa”, conferme se estipula en
el punto 10.13 de las Bases.

Atraso en la entrega de los vales de canje,

El adjudicatario podrd ser sancionade con el pago de multas, por atrasos en |as entrega de
los vales de canje, las cuales podrdn hacerse efectivas a fravés de descuentos en el
respectivo pago.

Las multas por afraso en la entrega se aplicardn por cada dia habil de atraso, y se
calcularan como un 2% del valor neto del producto o servicio solicitado y aplicable a las
canfidades que se entreguen atrasadas respecto del plazo de entrega establecido en la
ficha del proveedor con un tope de 10 dias hdbiles.

10. FORMALIZACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

La relacién contractual se formalizard mediante la emision de la orden de compra vy la
aceptacion de ésta por parte del proveedor. El plazo méximo para la aceptacion de la
orden de compra. serd de 24 horas desde que FONASA Ia emite a traves del portal
www.mercadopublico.cl.

11. TERMINO ANTICIPADO

Fonasa se reserva el derecho de poder poner término anticipado a los servicios contratados,
conforme lo estipulado en el punto 10.15 de las Bases del Convenio Marco "Administracion
de Beneficios de Alimentacién, Uniformes, Vestuario institucional y Ropa Corporativa” en ios
siguientes casos:

¢ Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.

« Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el oferente seleccionado.
Se entenderd por incumplimiento grave la no ejecucién o la gjecucion parcial en ia
enfrego de los productos o items indicados en la orden de compra, sin que exista
alguna causal que le exima de responsabilidad por el incumplimiento, y que dicho
incumplimiento le genere al Fonasa un perjuicio significativo en el cumplimiento de
sus funciones.

e Quiebra o estado de notoria insolvencia del adjudicatario, @ menos que se mejoren
las couciones enfregadas.

« Dar v ofrecer cualguier cosa de valor con el fin de influenciar las decisiones de un
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funcionario publico durante la ejecucidn del presente convenio.

+ Tergiversar hechos, con el fin de influenciar la ejecucién del confrato en detrimento
del Fondo Nacional de Salud.

e Registrar, a contar de los Ulfimos 6 meses de vigencia del convenio marco, saldos
insolutos de remunergciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajodores contratados en los Ultimos 2 afos.

Para concretar lo indicado anteriormente, Fonasa noftificard por escrito al adjudicatario con
un aviso previo de 10 dias cormidos.

En todos los casos sefalados anteriormente, no operard indemnizacién alguna para el
adjudicatario,

12.CONSIDERACIONES GENERALES

Para todos aquellos aspectos no seficlados de manera especifica en las presentes
especificaciones; se regird por el Convenio Marco "Administracidn de Beneficios de
Alimentacion, Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa Corporativa” 1D Licitacidén 223%-8-
LP12.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Suministro de 743 vales de canje para adguisicion de uniformes de invierno 2016, para el
personal femenino y masculino del Fonde Nacional de Salud, segun el siguiente detalle:

Producto Cantidad de Vales| Valor del Vale | Total
Uniformes femeninos 554 | $137.064 $75.933.456
Uniformes masculinos 189 | $157.500 $ 29.767.500

Monto | $ 105.700.956
Total de vales 743 total |exento de IVA

2. EMPRESAS SELECCIONADAS PARA LA CONFECCION DE LOS UNIFORMES

v Uniforme damas y varones: V Y C DISTRIBUIDORA DE PRENDAS DE VESTIR LIMITADA
/FOUCHE RUT N° 78.192.330-3

Serd responsabilidad de lo adjudicataria validar que las empresas preseleccionadas por
Fonasa para la confeccion de los uniformes, estén circunscritos a los rubros vestuario y
calzado del mercado publico.

3. VARIACION DE CANTIDADES

Dejase establecido gue la cantidad de vales solicitados puede variar respecio a la cantidad
final de uniformes que se envien a confeccionar. En ese sentido, si la cantidad de uniformes
confeccionados es menor a la cantidad inicial de vales solicitados, se emitird la misma
cantidad de vales que uniformes efectivamente se haya confeccionado. A su vez, si la
cantidad aumenta respecto de la cifra inicial, se emitird una Orden de Compra adicional
por la diferencia, manteniendo las mismas condiciones de la emisidn de la Orden de
Compra original.

No obstante lo sefalado, cualquier variacidn no podrd superar el 10% de la cantidad inicial
de vales licitados, debiendo ser autorizada y comunicada por escrito al adjudicatario por el
Administrador del Contrato,
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4. PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE LOS VALES

Fonasa solicitard a la adjudicataria la entrega de los vales en forma total o parcial, segun se
trate del primer, segundo o tercer corte, de acuerdo a la némina entregada para la
confeccion, y verificada la recepcidn conforme de los uniformes de Santfiago y regiones.

La soliciiud de entrega la hard el (la) Coordinador{a) del Contrato, via comreo electrdonico
dirigido a la adjudicataria, con la siguiente informacion:

N° de Factura

Razon Social y RUT de la empresa de confecciones
Cantidad de uniformes

Precio unitario

Monto total de la Factura

N N NN

La enfrega de los vales serd en la Cficina de Partes del Fondo Nacional de Salud, Monijitas
665, piso 1, Santiago, con guia de despacho o factura, dirigida a la Jefa del Subdepto.
Gestion de Personas de Fonasa.,

5. ENTREGA DE LOS VALES PARA CANJE

Fonasa hard entrega de los vales para su canje a la empresa de confecciones, sélo una vez
verificada |a recepcion conforme de los uniformes de Santiago y regiones, validando la
entrega con las respectivas guias de despacho.
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ANEXO N° 1

“OFERTA ECONGMICA"

GRAN COMPRA DE VALES DE CANJE PARA ADQUISICION DE UNIFORMES
INVIERNO 2016 PERSONAL FEMENINO Y MASCULINO DEL FONDO NACIONAL

DE SALUD

Producto Cantidad de Vales| Valor del Vale | Total
Uniformes femeninos 554 $137.064 $ 75.933.454
Uniformes masculines 189 | $157.500 $ 29.767.500

Meonto | $ 105.700.956
Total de vales 743 total |exento de IVA

Monto total de la compra $

Descuento por monto de orden de Compra (%)

$ 105,700.956 exento de IVA

Empresa:

Nombre o Razdn Sociol de la

Oferente;

Nombre del Oferente o de!
Representante Legal

del

Oferente:

Firma del Cferente o del
Representante Legal del

Fecha:
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ANEXO N° 2

CALENDARIO

GRAN COMPRA DE VALES DE CANJE PARA ADQUISICION DE UNIFORMES
INVIERNO 20146 PERSONAL FEMENINO Y MASCULINO DEL FONDO NACIONAL

DE SALUD

FECHA EN DIiAS HABILES

HORARIO

ACTIVIDAD

Dia 1

A partir de las 12 :00
horas

Publicacién de la Gran Compra
en el sitio
www.mercadopublico.cl ¥
Redlizacién de Invitacion a los
QOferentes,

Dia & Posterior a
publicacidn

A partir de las 09:00
horas

Formulacién por escrito por parte
de los participantes, de consultas
y/o aclaraciones, al correo de la
Srta. Carolina San  Martin N.;
cpsanmartin@fonasa.cl.

Dia 7 Posterior a
publicacion

Hasta las 17:00 horgs

Fecha final de recepcidn de
consultas, por parte de los
oferentes invitados a través del
portal  mercadopublico.cl,  al
corree de la Srta. Carolina San
Martin N.; ¢psanmartin@fonasa.cl.

Dia 10 Posterior a
publicacion

A partir de las 16:00
horas

Emisidbn  de respuestas a las
consultas y/o aclaraciones
formuladas por los participantes v
aguellas que FONASA estime
necesario efectuar a los correos
de los oferentes.

Dia 15 Posterior a
publicacion

Hasta fas 23:52 horas

Recepcion Electronica de las

Propuestas.

Dia 16 Posterior a
publicacion

A partir de las 00:01
horas

Apertura  electrénica de las
ofertas, validando los
antecedentes incorporados por
tos oferentes en dicho portal, de
conformidad a lo dispuesto en ias

bases.

Dia 27 Posterior a
publicacion

A partir de las 17:00
horas

Comunicacién del resultado de la
Gran Compra, mediante Ia
publicacién de la Resolucidn que
seleccicne la oferta o la declare
desiertq,

Si el dia de |la actividad sefidlada. corresponde a fin de semana o feriado, se traslada
dia habil siguiente. Bl dia de la publicacion se considera el dia 1.
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2. Publiquese esta resolucidn en el sitio
www.mercadopublico.cl.

3. Remitase copia de esta resolucion, al
Administrador Institucional del Lobby, en particular a lo referido a la Comisidn Evaluadora
de Oferta, sefalado en el punto n® 6.1 de las presentes especificaciones.

4. Publiquese en el sistema Lobby a los
integrantes de la Comisién Evaluadora de Ofertas, mientras dure la Gran Compra, periodo
comprendido desde la publicacién de esta  resolucidn  en el sistema
www.mercadopublice.cl y hasta la fecha de seleccién de ofertas.

5, Comuniquese a los miembros de I
Comisién Evaluadora de Ofertas que, en el marco de la Ley Lobby, pasan a ser sujetos
pasives, durante el periodo comprendido entre la publicacién de la Gran Compra en &
sistema de compras y contrataciones publicas y hasta la fecha de seleccién de ofertas o
declaracion desierta o declaraciéon de dejarse sin efecto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

el Uy

L0 RA. JEANETTE VEGA M
¢ FONGSD « ] DIRECTORA NACIONAL
FONDO NACIONAL DE $A

N
INCG/ i
d{srms CION!
o1 Subdepte, Gestion de las Personas

» Subdepto. Administracion

» (Oficina de Calidad de Vida

s Seccidn de Presupuesto

+ Unidad de Transparencia

«  Maria Cristina Y,; Subdepto. de Gestion de Personas
[ ]

L ]

.

L ]

L ]

Isabel Contreras C.; Calidad de Vida

Caroling Turrg V., Subdepto. de Administracion

Glorig Wasaff V. Seccion Compras y Abastecimiento

Seccidon Compras y Abastecimiento

Oficina de Partes /
ING. N° 007
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- Bireccion | DIVISION JURIDICA

ChileCompra____: —COMHE 5

RESCLUCION

DIRECCION DE COMPRAS Y } {5@*
P JEFE

CONTRATACION PUBLICA
0 5 AGO, 2013

REF.: Aprueba bases tipo de licitacién publica para
Convenic Marco Administracion de Beneficios de
Alimentacién, Uniformes, Vestparn stitucional v
Ropa Corporativa, 1D N°2239-8 g@NTRAL

FICINA GESER
santiago, 01 JUL 708

Lo dispuesto en la ley N° 19886, te=Base sohre 1
Contratos Administrativos de  Suministro Y
Prestacién de Servicios; en el decreto N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
reglamento del citado cuerpo jegal; en la
resoluciéon N2 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que establece normas
sobre exencién del tramite de toma de razon; y en
el decreto N° 1313, de 2012, del Ministerio de
Hacienda, que nombra al Director de la Direccion

-

MINISTERIO DE HACIENDA
QFICINA DE PARTES

RECIBIDO

CONTRALORIA GENERAL

TOMA DE RAZON ﬁﬂ‘a ZVISTOS:

RECEPCION

DEPART.
JURIICO

DEP.T.R. Y
REGISTRO

DEPART.
CONTABIL

SuB. DEP. C.

CENTRAL
/ de Compras y Contratacion Publica.
5uB. DEP. E.
CUENTAS l CONSIDERANDO:

1. Lo establecido en el articulo 30, letra d), de la
ley N2 19.886, gue faculta a la Direccion de
Compras y Contratacién Publica a suscribir
Convenios Marco.

/
DEPART.:.O.P. u. /
y 7. l |

|
|

SUB, DEP.
MUNICIP,

\

2. La necesidad de los organismos afectos a la ley
Ne 19.886, de adquirir Servicios de Marco
Administracién de Beneficios de Alimentacion,
Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa
Corporativa,

) SUD. DEP.C.P. Y /
DIENES NAC l
: _ DEPART. l
AUDITORIA

3. Que actualmente se encuentra vigente un
Convenio Marco de Servicios de Administracion
por Voucher, y que cubre los ambitos de vales y
tarjetas de alimentacion, farmacia, uniforme vy
vestuario cuya adjudicacion se formalizo a traves
de la resolucién exenta N° 058, de 28 de Octubre
de 2009, de la Direccion de Compras Yy
Contratacidn Publica.

4. Que es necesario realizar las gestiones
pertinentes para efectuar una nueva licitacion
publica para el convenio marco correspondiente a
) la Administracion de Beneficios de Alimentacian,
Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa
Corporativa, con la suficiente antelacion  al

de la Republica término del convenio marco referido en el
' considerando anterior.
ETIRADO [ DIRECCION CHILE CoMPRA AP
SiN TRAMITAR / .GOMPRA 81 IA
FECHAY 1 CON OFICIO ¥° 13 460 200 1 1017
1 9 g, 2%




n_ 49 g

Direcgién
ChileCompra

innovacidn « ACCeso » Senvicko

RESOLUCION

RESUELVO

1.- Apruébense las Bases de Licitacién Publica para Convenio Marco relativo a fa adquisicion de
Administracion de Beneficios de Alimentacion, Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa
Corporativa, con sus anexos N* 1 al 15 cuyo texto se transcribe a continuacion:

Formato Tipo de Bases para Convenio Marco de Administracion de Beneficios de Alimentacion,
Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa Corporativa

1.- Antecedentes Bdsicos del Organismo Demandante

Razdn Social

Direccion de Compras y Contratacién Puablica (DCCP o
Direccién ChileCompra)

Unidad de Compra

Divisidn de Convenios Marco

R.U.T. 60.808.000-7
Direccion Monjitas 392, 8vo. Piso
Comuna Santiago

Regién en que se genera |a
Adquisicion

Region Metropolitana de Santiago.

2.- Antecedentes Adrhiﬁistrativos

Nombre de adquisicion

Convenio Marco de Administracion de Beneficios del
Alimentacion, Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa
Corporativa

Descripcion

La DCCP, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la ley
N°® 19.886, articulo 30, letra d), llama a Licitacion Publica, a
través de la suscripcion de Convenios Marco, para disponer
de una oferta de Administracion de Beneficios de
Alimentacion, Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa
Corporativa . '

Tipo de Licitacion .

Licitacion Publica > 1000 UTM

Tipo de Convocatoria

Abierta

Moneda

Pesos Chilenos

Etapas del Proceso de Apertura

Una Etapa (Etapa de Apertura Electrdnica)

Publicidad Ofertas Técnicas

Si

IVionto Total Estimado

USD §$ 1.206.607.092

Duracién de Contrato-

Contrato de Ejecucion en el Tiempo.

Observaciones

Monto total estimado en funcion del periodo de vigencia de
72 meses que tendra el presente convenio.

. Opciones de pago

Transferencia electrénica o cheque

3.- Etapas y Plazos

Fecha de Publicacidn

Dentro de 5 dias contados desde la total tramitacion de la
resolucidn aprobatoria de las presentes bases por parte de la
contraloria General de |la Republica.

Fecha de Cierre Recepcion de
Ofertas

20 dias posteriores a 1a fecha de publicacién de las bases en el
portal www.mercadopublico.cl, a las 11:00 horas. Con el
objeto de aumentar la participacion de oferentes, [a Direccidn
ChileCompra podra extender este plazo por hasta 20 dias,
mediante la emision del correspondiente acto administrativo,
el cual deberda publicarse oportunamente en el portal

www.mercadopublico.cl
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Fecha de Acto de Apertura
Electrdnica

El mismo dia en que se produzca el cierre de recepcidn de
ofertas, a las 11:30 horas en el portal www.mercadopublico.cl.

Fecha Inicio de Preguntas

1 dia posterior a la fecha de publicacién de las bases en el
portal www.mercadopublico.cl.

Fecha Final de Preguntas

7 dias posteriores a la fecha de publicacion de las bases en el
portal www.mercadopublico.cl, a las 18:00 horas.

Fecha de Publicacién de

Respuestas

7 dias posteriores a la fecha final de preguntas de las bases,
en el portal www.mercadopublic.cl a las 20:00 horas.

En caso que el nimero de preguntas que se realicen, sea
superior a 100, la DCCP podrd aumentar el plazo de
publicacion de respuestas hasta por 5 dias, mediante
resolucién exenta, la que se publicard en el portal
www.meradopublico.cl en el ID de la presente licitacion.

Video Informativo

5 dias posteriores a la fecha de publicacion de las bases en el
portal www.mercadopublico.ci en el 1D de la presente
licitacian.

Fecha estimada de evaluacién de
ofertas

15 dias posteriores a |a fecha de cierre de recepcién de ofertas
en el portal www.mercadopublico.cl.

fecha estimada de adjudicacion

Dentro de 30 dias posteriores a la fecha de cierre de recepcién
de ofertas en el portal www.mercadopublico.cl.

Si por causas no imputables a la DCCP, las que seran
oportunamente informadas, no se puede cumplir con la fecha
indicada, la DCCP publicaré una nueva fecha en el portal
www.mercadopublico.cl, la cual no podra exceder los 30 dias
adicionales al plazo ya establecido.

Consideracion

Los plazos de dias establecidos en la cldusula 3, Etapas y
Plazos, son de dias hébiles, entendiéndose que son inhabiles
ios dfas sabados, domingos y festivos,

4.- Instancia de preguntas y respuestas y modificaciones a las bases

Preguntas y respuestas

Los interesados en participar en la presente licitacién, podran
formular consultas y solicitar aclaraciones dentro de los plazos
sefialados en el punto 3 “Etapas y Plazos” de las presentes
bases. Las preguntas deberdn formularse a través del sistema
www.mercadopublico.cl. La DCCP, pondra las referidas
preguntas y sus respuestas en conocimiento de todos los
interesados, a traves de su publicacion en
www.mercadopublico.cl, sin indicar el autor de las preguntas,
dentro del plazo sefialado en el punto 3.

Modificaciones a las bases

La DCCP, podré modificar as presentes bases y sus anexos, ya
sea por iniciativa propia o en atencion a una aclaracion
solicitada por alguno de los oferentes, durante el proceso de la
propuesta, hasta antes del vencimiento del plazo para presentar
ofertas.

Las modificaciones que se lleven a cabo, serdn informadas a
través del sitio web www.mercadopublico.cl.  Estas
modificaciones formardn parte integral de las bases, y estaran
vigentes a partir de la total tramitacién de! acto administrativo
que las apruebe,

Junte con aprobar la modificacion, se establecerd un nuevo
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plazo prudencial para el cierre o recepcion de las propuestas, a
fin de que los potenciales oferentes puedan adecuar sus ofertas.

5. Requisitos Minimos para Participar de la Oferta

No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del
trabajador dentro de los dos Ultimos afios anteriores a la fecha de presentacidn de la oferta. Esto se
acreditard mediante el Anexo N° 12 “Declaracién Jurada”, disponible en el sitio
http://www.chileproveedores.cl/chprovdnn/Dec!aracionesJuradas.aspx que deben presentar los
interesados en participar en la presente licitacidn, sin perjuicio de las facuitades de la DCCP de verificar
esta informacion, en cualquier momento, en los registros que para tal efecto lleve la Direccién del Trabajo.

6.- Instrucciones para Presentacién de Ofertas

Presentar Ofertas por | Obligatorio
Sistema

Antecedentes - Anexo N2 1, “Formulario Datos del Oferente”.
Administrativos

- Anexc N° 10 “Declaracidn de compromiso para ejecutar plan de trabajo
asociado a la calidad del servicio entregado por el proveedor”, en la cual el
proveedor se compromete a realizar las acciones necesarias para el
continuo mejeramiento de la calidad de su servicio para con las Entidades
Compradoras del Estado. Se consideraran, todas aguellas acciones que el
adjudicatario hubiese declarado al momento de ofertar, las cuales podran
ser verificadas por la DCCP, después de los 6 primeros meses de vigencia
dei Convenio Marco.

- Anexo N°11, “Declaracién Jurada acreditando veracidad de contenido
técnico de la oferta”,

- Anexo N° 12 “Declaracion Jurada”, disponible en el sitio
http://www.chileproveedores.cl/chprovdnn/Declaracionesiuradas.aspx

Los documentos indicados precedentemente deben ser completados ¥
enviados & través de www.mercadopublico.cl.

Anexos Técnicos - Anexo N” 2, Declaracién lurada "Cumplimiento de Politicas y/o Programas
de Sustentabilidad”.

- Anexo N° 3, Declaracidn Jurada, “Establecimientos asociados”

Este anexo debe ser completado y enviado a través de
www.mercadopublico.cl

Anexos

Econémicos - Anexo N°4, “Oferta Econdmica”. Este anexo debera ser utilizado como

formato tipo y enviado a través del sitic www.mercadopublico.cl,

Video Informativo Se pondra a disposicién de todos los proponentes un video informativo, en la
fecha sefialada en el Punto 3 de estas Bases, "Etapas y Plazos”, en el ID de la
licitacién en www.mercadopublico.cl

Observaciones Los anexos N° 1, 2, 3, 4, 10, 11, 12 deberdn ser suscritos por los oferentes

personas naturales o por los representantes legales de los oferentes, en el caso
de que éstos sean personas juridicas.
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Los oferentes deben constatar que el envio de su oferta a través del portal
electrénico de compras publicas haya sido realizado con éxito, incluyendo el
previo ingreso de todos los Formularios Anexos requeridos. Para ello se debe
verificar el posterior despliegue automatico del “Comprobante de Envio de
Oferta” que se entrega en dicho Sistema, el cual puede ser impreso por el
proponente para su resguardo.

Las Unicas ofertas validas, serdn las presentadas a través del portal electrénico
de compras publicas. No se aceptaran Ofertas que se presenten por un medio
distinto al establecido en estas Bases. Serd responsabilidad de los Oferentes,
adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna y adecuadamente
sus Ofertas.

Los oferentes deberdn ingresar sus ofertas a Ja plataforma
www.mercadopublico.cl, de acuerdo a las instrucciones contenidas en el
Anexo N° 15 Manual Explicativo para la “Presentacién de Qferta Técnica y
Econdmica” publicado en el ID de la licitacién correspondiente,

7.- Antecedentes Legales para poder ser contratado

Debe encontrarse inscrito y habil en ChileProveedores

Persona Anexo N° 13 “Declaracion Jurada”, que acredite que no se | Acreditar en
Natural encuentra en ninguna de las inhabilidades contempladas | ChileProveedores
en inciso 6 ° del articulo 4 de |a Ley 19.886.
Fotocopia legalizada de su cédula de identidad. Acreditar en
ChileProveedores
Debe encontrarse inscrito y habil en ChileProveedores
Persona Certificado de vigencia del poder del Representante Legal, | Acreditar en
Juridica con una antigliedad no superior a 60 dias corridos, | ChileProveedores

contados desde la fecha de notificacion de Ila
adjudicacién, otorgado por el Conservador de Bienes
Raices correspondiente o, en subsidio, cualquier otro
antecedente legal que acredite la vigencia del poder del
representante legal, a la época de presentacidon de la
oferta.

Certificado de Vigencia de la Sociedad con una antigiedad | Acreditar en

no superior a 60 dias corridos, contados desde la fecha de | ChileProveedores
notificacién de la adjudicacién. ‘
En subsidio, copia de la escritura publica o documentos
oficiales respectivos.

Anexo N° 13 “Declaracion Jurada”, que acredite gue no se encuentra en ninguna de
las inhabilidades contempladas en inciso 6° del articulo 4 de la Ley 19.886.

QObservaciones

Traténdose exclusivamente de las personas juridicas, no podrdn contratar con
organismos del Estado, aquellas que hayan sido condenadas por 1os delitos previstos
en el articulo 27 de fa ley N° 19.913, en el articulo 8° de la ley N° 18.314 y en los
articulos 250 y 251 bis del Codigo Penal, a la pena de prohibicién de celebrar actos y
contratos con organismos del Estado. La DCCP verificaré esta informacion a través del
registro que para tal efecto lleva, de conformidad con lo dispuesto en la ley N°
20.393, que establece la responsabilidad pena! de las personas juridicas en los delitos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica.

Los antecedentes legales para poder ser contratado, sélo se requerirdn respecto del
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(los) adjudicatario {s} y deberdn estar disponibles en ChileProveedores. No se
aceptara, por lo tanto, la entrega de dichos antecedentes mediante la modalidad de
soporte papel,

Lo sefalado en parrafo precedente, no resultard aplicable a la garantia de fiel
cumplimiento de contrato, la cual deberd ser entregada fisicamente en las
dependencias de la Direccion de Compras, ubicadas en Monijitas 392, piso 8, dentro
de los 60 dias habiles contados desde fa notificacién de la resolucién de adjudicacion
totalmente tramitada.

Si el respectivo proveedor no entrega la totalidad de los antecedentes sefialados en
la presente cldusula, dentro del plazo fatal de 60 dias habiles, la resolucién de
adjudicacion respecto al proveedor incumplidor quedara sin efecto, y no serd
habilitado en la tienda ChileCompra Express.

Durante la vigencia del CM, el adjudicatario deberd acreditar mediante la Anexo N°
14 “Declaracidon Jurada”, disponible en el sitio:
http://www.chileproveedores.cl/chprovdnn/DeclaracionesJuradas.aspx, que no
registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los tltimos dos afios.
Esta certificacion, deberd estar disponible en ChileProveedores cada 6 meses desde
la entrada en vigencia del Convenio Marco. En caso contrario, la DCCP procedera a
bloquear al proveedor en la tienda ChileCompra Express, hasta que éste actualice
dicho documento en el mismo registro de proveedores. Una vez realizada esta
accion, serd responsabilidad del proveedor notificar a ésta Direccion a través de fa
mesa de ayuda.

Comentarios En caso que el adjudicatario no esté inscrito en el registro electronico oficial de
Inscripcidn en | contratistas de la Administracién, ChileProveedores, debers inscribirse dentro del
ChileProveedores | plazo de 60 dias hdbiles, contados desde la notificacion de la resolucién de
adjudicacién totalmente tramitada.

Si el respectivo proveedor no se inscribe en ChileProveedores dentro del plazo
indicado, la resolucién de adjudicacion respecto al proveedor que no se inscribid
quedara sin efecto y no serd habilitado en la tienda ChileCompra Express.

B.- Naturaleza y Montos de las Garantias

Garantia Fiel de Cumplimiento de Contrato

Tipo de Documento Boleta Bancaria, vale vista, depdsito a |a vista, certificado de
fianza a la vista.

Beneficiario Direccidn de Compras y Contratacién Publica.

Fecha de Vencimiento La fecha de vencimiento serd de 60 dias habiles posteriares
al término de la vigencia del convenio.

Monto $ 10.000.000.- Pesos Chilenos

Glosa La garantia debera indicar en su texto lo siguiente: “Para

Garantizar el Cumplimiento de la Propuesta Pdblica por
Convenio Marco Administracién de Beneficios de
Alimentacién, Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa
Corporativa, y el pago de las obligaciones laborales y sociales
de los trabajadores del adjudicatario”.

Forma vy  oportunidad de En caso de cobro de esta garantia derivado del
Restitucion _ incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que
impone el Convenic Marco, el proveedor debers reponer Ia
garantia por igual monto y por el mismo plazo de vigencia
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que la que reemplaza, dentro de los 5 dias habiles siguientes
contados desde el cobro de la primera, en caso de no
restituir dicha boleta en los plazos indicados anteriormente,
se procederd a sancionar al proveedor con la suspensidn
temporal del catdlogo hasta que la situacién sea subsanada.

Sera responsabilidad del contratado mantener vigente la
garantia de fiel cumplimiento hasta 60 dias hébiles después
de culminado el convenio marco. Mientras se encuentre
vigente el convenio marco, las renovaciones de esta garantia
serdn de exclusiva responsabilidad del Proveedor.

La restitucién de esta garantia serd realizada una vez que se
haya cumplido {a fecha de vencimiento de cada una de elias,
y su retiro serd obligacién y responsabilidad exclusiva del
contratado.

Descripcion

Esta garantia deberd ser entregada fisicamente o bien
enviada por correo certificado y recepcionada en Monjitas
392 piso 8, Santiago, dentro de los 60 dias hébiles siguientes
contados desde la fecha de notificacién de la
correspondiente adjudicacion totalmente tramitada. La
garantia deberd entregarse junto con el Anexo N° 9
“Formulario datos de boleta de garantia”, el que debe ser
completado con los datos que se solicitan.

En caso de presentar boleta de garantia bancaria, ésta podra
tener una duracién inferior a la vigencia del presente
convenio, la que en ningun caso serd inferior a 36 meses,
manteniendo vigente dicha boleta, 60 dias habiles
posteriores culminado el convenio marco. En tal caso, serd
responsabilidad del proveedor renovarla por el periodo
faltante hasta el mes anterior a su fecha de vencimiento,
bajo sancién de suspension del catdlogo.

La boleta bancaria deberd ser pagadera a la vista, tener el
caracter de irrevocable y ser tomada por el adjudicatario.

No obstante lo detallado en cldusulas precedentes, el vale
vista, el depdsito a la vista y el certificado de fianza a la vista,
también serdn aceptados como instrumentos validos de
garantia de fiel cumplimiento de contrato. Estos deberén ser
de igual monto y caracteristicas y se les aplicardn las mismas
normas establecidas para la boleta de garantia, es decir,
deberan ser a la vista, tener el cardcter de irrevocable y ser
tomados por el adjudicatario. .

En el caso del vale vista, este instrumento, en razén de su
naturaleza, no requerira la glosa indicada anteriormente.
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9.- Requerimientos Técnicos, evaluacion y adjudicacién de las ofertas

9.1 Categorias Licitadas

La Direccién de Compras y Contratacién Pdblica, en este
proceso de licitacidn, licitard las categorias y tipos de
servicios , que a continuacidn se indican y que se
encuentran contenidos en el Anexo N° & “Listado de
Productos a Ofertar”:

Categorias 1 Tipos de Servicios

Licitadas

Vale de Alimentacion
Alimentacion
Tarjeta de Alimentacion
Vale de Uniforme,
Vestuario Institucional v
Uniformes, Ropa Corporativa
Vestuario
Institucional y Ropa | t4rieta  de  Uniforme,
Corporativa Vestuario Institucional y
Ropa Corporativa

1. ALIMENTACION

Corresponde al suministro de talonarios de vales de
canje o su equivalente en tarjeta magnética
personalizada, por los servicios y/o productos
perecibles de consumo inmediato, que se entregan en
los establecimientos afiliados a los convenios que
mantiene el oferente con restaurantes, cafés y otros
locales similares donde se vendan o entreguen dichos
servicios yfo productos perecibles de consumo
inmediato.

2. UNIFORME

Corresponde al suministro de talonarios de vales de
canje o0 su equivalente en tarjeta magnética
personalizada, y que permiten la adquisicion de
uniformes, entendiéndose por estos el tipo de vestuario
distintivo y homogéneo, confeccionado a medida vy a
solicitud de un requirente especifico, que se entregan
por parte de los establecimientos afiliados a los
convenios que mantiene el oferente. Estos
establecimientos deben estar circunscritos a los rubros
vestuario y calzado.

3. VESTUARIC INSTITUCIONAL

Corresponde al suministro de talonarios de vales de
canje 0 su equivalente en tarjeta magnética
personalizada y gque permiten la adgquisicion de un




Direccion

ChileCompra

Innovadion « Acceso « Servicio

RESOLUCION

conjunto de prendas, trajes, complementos {como por
ejemplo, pullover, pafiuelos, calcetines), calzados; todos
genéricos, confeccionados previamente, y que, por
ende, no son realizadas a medida ni a solicitud de un
requirente especifico, y que no incorporan ningin logo
o imagen corporativa de la Institucion, etc. que se
ofrecen en los establecimientos afiliados a los
convenios que mantiene el oferente. Estos
establecimientos deben estar circunscritos a los rubros
vestuario y calzado.

4. ROPA CORPORATIVA

Corresponde al suministro de talonarios de vales de
canje o su equivalente en tarjeta magnética
personalizada y que permiten la adquisicién de un
conjunto de prendas genéricas, que ya se encuentran
confeccionadas, y que, por ende, no son realizadas a
medida ni a solicitud de un requirente especlfico, y que
incorporan el logo o la imagen corporativa de la
Institucion, que se entregan en los establecimientos
afiliados a los convenios gue mantiene el oferente.
Estos establecimientos deben estar circunscritos a los
rubros vestuario.

9.2 Procedimiento de Evaluacién de
Ofertas

La evaluacion de las ofertas serd realizada por una
Comisién, integrada por 3 funcionarios pertenecientes a
la DCCP, designados por el Director a través de una
resolucion.

Esta comisién emitird un informe de evaluacién de
ofertas, proponiendo al Director de la DCCP Ia
adjudicacién de acuerdo a los criterios de evaluacion
contenidos en las presentes bases de licitacién y en
virtud de! proceso de evaluacion, el cual serd realizado
en una etapa, seglin lo descrito a continuacion.

Evaluacién de las Ofertas:

1° Se considerardn, para efectos de I3 evaluacion, los
servicios ofertados que contengan claramente la
informacion requerida en la Ficha Electrénica y que
ademas correspondan a la categoria y tipos de servicios
solicitados en esta Licitacidn.

2° Se exigird el cumplimiento de los requerimientos
astablecidos en el punto ndmero 6.- “Instrucciones
para Presentacion de Ofertas” de las presentes Bases
de Licitacién. Aquellas ofertas que no fueran
presentadas a través del Portal, quedardn marginadas
de la propuesta y no serdn consideradas en la
evaluacién de las ofertas. El oferente podrd ofertar por
uno o mas productos licitados, no siendo obligatorio
postular a todos ellos.

32 Criterios de Evaluacidn:
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La evaluacidn de las ofertas, se realizard por categoria,
considerando los siguientes criterios y ponderadores:

CRITERIO PONDERACION
A.-Criterio Cobertura 30%
B.-Criterio Niveles 15%

Minimos de Atencién.

C.-Criterio Descuento 13%
por Monto de Orden de

Compra.

D.- Criterio Porcentaje 33%

de Comisidn Maxima de
Establecimientos
Asociados

E.-Criterio Cumplimiento 7%
de Politicas y/o
Programas de

Sustentabilidad

F.- Criterio 2%
Cumplimiento de

Requisitos Formales de
Presentacién de Oferta.

Los puntajes obtenidos en los criterios mencionados
anteriormente, serdn ponderados por su porcentaje
correspondiente y luego serdn sumados entre si para la
obtencidén del puntaje final, esto es: 30% Cobertura,
15% Niveles Minimos de Atencion, 13% Descuento por
Monto de Orden de Compra, 33% Comisién Maxima de
Establecimientos Asociados, 7% Cumplimiento de
Politicas y/o Programas de Sustentabilidad y 2%
Cumplimiento Requisitos formales de presentacién de
la Oferta.

A continuacidn se detallan cada uno de los criterios de
evaluacion.

A. EVALUACION CRITERIO COBERTURA (30%}

ta evaluacion de las ofertas se realizard considerando
los siguientes sub - criterios y ponderaciones:

A.1.1. Cobertura Provincial (40%)
A.1.2. Establecimientos afiliados por regidn {60%)

De acuerdo a lo anterior, los puntajes de las ofertas,
serdn asignados de acuerdo a cada uno de los
subcriterios de evaluacién de la siguiente forma:

A.1.1. Cobertura Provincial (40%

10
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La evaluacién de este sub criterio, estard dado por la
declaracion que realice el proveedor en el Anexo N° 3
letras A y/o B dependiendo de la categoria a ofertar,
respecto de la existencia de establecimientos asociados
en las provincias que conforman una region. Lo anterior
serd evaluado de acuerdo a la siguiente tabla de
asignacidn de puntajes:

El porcentaje de cobertura sera determinado a partir de
las 54 provincias existentes en el pals, respecto de la
cantidad de provincias que sean ofertadas por el
proveedor. Lo anterior serd calculado de acuerdo a la
siguiente formula:

Porcentaje de Cobertura Provincial= (N® de Provincias
ofertadas/N° Total de provincias del pais}*100

1 !.'ff&:[miaﬁjﬂka

0% a 40% 30 ptos.
41% a 70% 80 ptos.
71% a 100% 100 ptos.

Se ha dispuesto el Anexo N° 5 “Organizacion
Territorial” con el fin de orientar la oferta que realicen
los proveedores en este subcriterio.

A.1.2) Establecimientos Afiliados por regién (60%)

i. El proponente deberd informar en el Anexo N° 3
letras Ay/o B dependiendo de la categorfa a ofertar,
el listado de los establecimientos asociados a la
categoria ofertada.

Asimismo, deberd informar en fa “ficha electrénica de la
oferta”, el nimero de establecimientos afiliados a la
categoria, para cada una de las regiones del pais, en las
cuales desea participar.

Para efectos de evaluacidn de este sub criterio, la DCCP
comparard la cantidad de establecimientos declarada
por oferente con la cantidad méxima declarada por
regién, mediante la siguiente formula:

Pl=[Cantidad declarada categoria (i) oferente
(j)/Cantidad maxima declarada categoria {i)] x 100

ii. El resultado obtenido sera multiplicado por el
coeficiente definido para cada regidn, mediante la
siguiente formula:

1"




Direc.cic')n
ChileCompra

Innavacitn « Acceso - Senvicio

RESOLUCION

P2= P1 x Caeficiente regional

Los coeficientes definidos para cada regién para la
categoria de Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa
Corporativa son:

1]
1]
v
Vv
Vi
Vil
Vil
IX
Xiv
X
X!
Xl
RM

1
1
1
2
2
3
1
5
7
2
3
1
1
1

-
o

Los coeficientes definidos para cada regién para Ia
categoria de Alimentacién son:

Vil
Vil
IX
XV

Xl
Xl
RM

=t
—2|alalalNiD| ]S P
By

-
o

iii. Se sumard e! total de puntos obtenidos por cada
proveedor en todas las regiones donde declare
oferta, y el resultado obtenido por cada oferente se
dividird, por la sumatoria de los coeficientes de las
regiones donde declare cobertura de
establecimientos.

P3= [Sumatcria de P2 / Sumatoria de Coeficientes)

iv. El puntaje ponderado de cada oferta, segin
categoria, serd obtenido de la siguiente manera:
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Puntaje = P3 x (60%)

En caso de existir diferencias en cuanto a la cantidad de
establecimientos, declarados en la “ficha electrénica de
la oferta” y en el anexo N°3, primard lo consignado en
este Ultimo anexo. Se deja constancia, que el
proponente deberd completar integramente toda la
informacién solicitada en dicho documento, de ser
necesario los oferentes podran modificar el anexo N° 3,
pudiendo agregar mayor cantidad de celdas
dependiendo det N° de establecimientos asociados por
provincia.

En ia eventualidad que existiese informacion faltante en
las columnas: REGION, NOMBRE O RAZON SOCIAL, RUT,
DIRECCION o COMUNA, la linea correspondiente no
serd considerada para efecto de la evaluacion de este
sub-criterio,

Para obtener el puntaje final del criterio cobertura, se
sumardn los puntajes ponderados obtenidos por el
proveedor en cada uno de los sub-criterios y su
resultado se multiplicara por el ponderador del criterio
(30%)

B. NIVELES MINIMOQS DE ATENCION (15%)

Se considerard la declaracion que el oferente haga, en
la “ficha electrénica de la oferta” respecto de la
existencia de los Niveles Minimos de Atencién (NMA),
que declare poseer el oferente para la atencion de los
beneficiarios. Lo cual serd evaluado de acuerdo a la
siguiente formula:

Puntaje NMA = (Cantidad de NMA declarados/Total de
NMA solicitados)*100

Una vez obtenido el puntaje asociado a los Niveles
Minimos de Atencién solicitados para cada categoria,
éste se multiplicard por el ponderador definido para
este criterio, el cual corresponde a un 15%.

Los Niveles Minimos de Atencion definidos para cada
categoria corresponden a los siguientes:

Categoria Alimentacion

Plan de contingencia

Plazo de entrega de
vales o tarjetas

MDA

SLA
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Protocolos de Seguridad

Reportes de uso de
vales o tarjetas

Categoria Uniformes, Vestuario Institucionol v Ropa

Corporativa

Plan de contingencia

Plazo de entrega de
vales o tarjetas

MDA

SLA
Servicios de asistencia
en procesos de compra

Reportes de uso de
vales o tarjetas

A continuacién se describen cada uno de los Niveles
Minimos de Atencién solicitados en las presentes bases:

1. Plan de contingencia: Ef oferente deberd declarar en

la ficha electrénica de la oferta, si cuenta o no con
un plan de contingencia que permita dar
continuidad en el uso de los vales o tarjetas, en caso
de generarse situaciones que afecten la entrega del
servicio, por ejempio: punta de canje cerrado por
remodelacidn, indisponibilidad del sistema para uso
de las tarjetas, etc.

Plazo de_Entrega de los vales o tarjetas: E!
proveedor debera informar en la Ficha Electrénica
de la oferta, el plazo maximo de entrega de los vales
o tarjetas, indicando si corresponden a dias habiles
o corridos, una vez que estos sean adquiridos por
los compradores publicos.

3. Servicios de Mesa de ayuda: El servicio de mesa de

ayuda, deberd encontrarse habilitado de manera
permanente 5 dias a la semana en un horario de 9 a
18 Horas. Este servicio telefénico debera entregar
informacion, recibir reclamos y sugerencias de todo
el pais. La declaracién respecto a la existencia de la
mesa de ayuda para atencién de beneficiarios debe
ser realizada en la “ficha electrénica de la oferta”,
indicando el N° de contacto de la mesa de ayuda a
través del sistema www.mercadopublico.cl segun lo
establecido en el manual explicativo de
"Presentacion de Oferta técnica y econdmica”. En
caso que el oferente no ingrese el teléfono de
contacto de la mesa de ayuda, se considerard que
no dispone de este servicio y se le asignara “0”
puntos en este sub-criterio, sin perjuicio de Io
sefialado en la Cldusula Solicitud de aclaraciones y
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7.

antecedentes. Se deja constancia que durante el
proceso de evaluacién de las ofertas la DCCP
comprobard, en el horario indicado en pdrrafos
precedentes, la existencia de la mesa de ayuda
informada por el proveedor, realizando llamados
telefénicos en distintos horarios durante el periodo
de evaluacién, reservandose el derecho de dar por
acreditada su existencia, siendo esto independiente
de la declaraciéon que haga el proveedor, no
bastando la sola declaracién para efectos de la
asignacion de puntaje de este sub criterio.

SLA (Service Level Agreement): el oferente deberd
declarar en Ja ficha electronica de la oferta,
afirmativa o negativamente si su plazo méximo de
reposicidn de vales o tarjetas electronicas es menor
o igual a 10 dias corridos. En caso que el plazo de
reposicion fuese superior a 10 o entregar una
respuesta negativa, este punto se considerara que
no lo entrego.

. Protocolos de Seguridad: Ei oferente debera contar

con mecanismos de seguridad, incorporando
protocolos que impidan ta adulteracién en caso de
robo o extravio de los vales como de las tarjetas
electrénicas, permitiendo el bloqueo de sus
instrumentos. El oferente deberé declarar en la
Ficha Electrdnica de la oferta si cuenta ¢ no con
protocolos de seguridad y ademads adjuntar en su
oferta una descripcién detallada de los protocolos
de seguridad que posea.

Servicios de asistencia en_procesos de compra: £l
oferente deberd declarar en la ficha electrénica de
la oferta si cuenta con la entrega de Servicios de
asistencia en procesos de compra en el caso de
adquirir categoria de uniformes, vestuario
institucional y ropa corporativa, por ejemplo
entregando el listado de establecimientos asociados
con capacidad para responder a los requerimientos
de las entidades publicas, asesorfa técnica respecto
de la evaluacion de los tipos de telas a utilizar, etc.
Reportes de uso de vales o tarjetas: A objeto de
validar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en las presentes bases de licitacion, el
proveedor deberd informar si cuenta o no con la
capacidad de entregar informes y reportes, durante
todo el periodo de vigencia del presente convenio.
Llos informes y reportes deberdn contener: un
analisis de las transacciones efectuadas por los
beneficiarios, regién, consumo y puntos de canje
utilizados. El oferente debera informar en la ficha
electrénica de la oferta si cuenta o no con la
capacidad de generar informes o reportes respecto
al uso de los vales o tarjetas adquiridos.

EVALUACION CRITERIO DESCUENTO POR MONTO
DE ORDEN DE COMPRA {13%
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La evaluacién de este criterio, se realizard respecto a la
“Oferta econdmica” enviada por el oferente en el
Anexo N°4, siendo evaluados los valores indicados en
dicho documento,

El porcentaje de descuento a ofertar para cada uno de
los tramos, definidos en el Anexo N°4, deberd ser
mayor a un 2% en todos los tramos definidos. Lo
sefialado anteriormente, se justifica debido a los
grandes volumenes transados por los organismos
publicos, razén por la cual, se espera generar
descuentos en todos los tramos con objeto de obtener
ahorros para los organismos compradores.

Conforme a lo anterior, si algin proveedor no
informare descuento para alguno de los tramos
definidos y/o el descuento ofertado fuese inferior o
igual a un 2%, serd considerado como descuento cero
{0%), y se incluird dentro del resultada final.

En el caso que el resultado final de la ponderacién
resulte 0%, se asignara automaticamente O puntos en
este criterio.

Aquellos porcentajes de descuento, que a juicio de la
DCCP correspondan a errores evidentes por tratarse de
valores negativos o descuentos no representativas de
categorias licitadas (por ejempla informar un descuento
de un 100%), se les asignard 0% en dicho tramo, v su
resultado se calculard conforme al procedimiento
definido en el pérrafo precedente.

Para el cédlculo del puntaje, se seguird el siguiente
procedimiento:

a) Se muitiplicard, cada uno de los porcentajes de
descuentos declarados por el proponente, por el
ponderador asignado a cada tramo de descuento
definido para cada tipo de servicio a licitar. Los
tramos y ponderadores son los siguientes:

:Traﬁgg@n%) 7] Ponderador
300.000 5.000.000 40%
5.000.001 | 10.000.000 17%
10.000.001 | 20.000.000 19%
20.000.001 | 40.085.000 24%

b) Luego se sumaran los descuentos ponderados
obtenidos en cada tramo, resultando de esta forma el
descuento final ofertado por cada proveedor, para
efectos de la evaluacién

¢} A continuacion se calculardn los puntajes para cada
oferente, de acuerdo a la siguiente férmula:
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Puntaje = (Descto. oferente} / Descto. Méximo) x 100

Para obtener el puntaje final de este criterio, el puntaje
obtenido en el tipo de servicio ofertado vale y/o tarjeta
electrénica, se promediara y multiplicard por el
ponderador definido para este criterio (13%).

D. EVALUACION CRITERIO PORCENTAJE DE COMISION
MAXIMA DE ESTABLECIMIENTOS ASOCIADOS (33%)

Para realizar la evaluacion de este criterio el proveedor
deberd informar en la ficha electrénica de la oferta, el
porcentaje mdaximo de comisibn que apiica a sus
establecimientos asociados. La asignacion de puntaje
seré realizada por categoria y de acuerdo a la siguiente
tabla:

1% - 3% 100 ptos.
3,1% - 5% 95 ptos.
5,1%-6% 85 ptos.
6,1%-7% 75 ptos.
7,1% - 8% 70 ptos.
8,1%- 9% 50 ptos.
9,1% - 10% 40 ptos.
10,1% - 11% 25 ptos.
11,1% - 12% 10 ptos.
12,1% y més 0 ptos.

Se deja expresamente definido que el porcentaje
mdximo de comisién aplicado a los establecimientos
asociados, deberd ser declarado en {a ficha electrénica
de la oferta, esto debido a que dicha informacién no
podré ser solicitada una vez cumplido el plazo de cierre
de recepcion de ofertas. En caso de no declarar el
porcentaje méximo de comisién en la ficha electronica
de la oferta, se asignard automaticamente 0 punto en
este criterio.

El puntaje final de este criterio, se obtendrd de la
multiplicacién del puntaje obtenido, por el ponderador
del criterio (33%)

E. EVALUACION CRITERIO CUMPLIMIENTO POLITICAS
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¥Y/O PROGRAMAS DE SUSTENTABILIDAD (7%)

La asignacion de puntajes en este criterio, sera
redlizada de acuerdo al nivel de cumplimiento de las
materias y contenidos que a continuacion se indican y
de la entrega de los respectivos medios de verificacion,
de acuerdo a la siguiente tabla:

Materias y Medio de
contenidos verificacién Puntaje
a) El proveedor | Certificade 150
tiene un | 14001-2004
programa de | vigente o
gestion ambiental | norma chilena
que permita | equivalente o
prevenir la | Centificacian de
contaminacion Acuerdo de 17
generada por sus | Produccién
productos y | Limpia (APL).
operaciones,
mejorando de
forma continua su
desempeho
ambiental.
b) El proveedor | Certificado SO
identifica las | 50001 vigente
fuentes de | {0 norma
energia utilizadas | chilena
e implementa | equivalente), o
acciones de | comprobante 17
eficiencla de solicitud de
energética. Sello de
eficiencia
energética del
Ministeric de
Energia.
c) El proveedor | Acuerdos  de
cuenta con un | reciclaje de
programa de | desechos
gestidn de | electrénicos,
residuos, e | papel v/o
implementa vidrio. 17
acciones 0
politicas que
contribuyen al
cumplimientoe  de.
estos programas.
d) El proveedor | Enviar
cuenta con un|descripcién del
programa  para | programa ¥
promover la | Declaracién
conciencia lurada
ambiental en su
personal ¥
capacitarlo en el 17
adecuado uso de
equipos,
instalaciones,
materias primas,
energia, agua,
materiales,
residuos y otros
desechos.
e} Ei  proveedor |Copia  digital
dispone de | del informe 17
reporte de | bajo en
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sostenibilidad. | estdndar  GRi
del afio
anterior a la
licitacion o]
equivalente.

fi El proveedor | Certificado 1SO
cuenta con medios | 14064 vigente
para la verificacion | ¢ norma
voluntaria de | chilena 15
emisiones de Gases | equivalente.
de Efecto
invernadero,

El proveedor deberd declarar afirmativa o
negativamente (Declarando S! o NO), conforme a lo
dispuesto en el Anexo N° 2, “Declaracién jurada
cumplimiento  de politicas y/o  programas de
sustentabilidad”, respecto de si cumple con las materias
y contenidos detallados en éste.

En caso de contar con uno o mas de los contenidos de
sustentabilidad anteriormente sefialados, el oferente
deberd adjuntar la respectiva Declaracién Jurada, junto
con la documentacién de respaldo que acredite su
cumplimiento, la que podra ser validada y acreditada
por la Direccidn ChileCompra,

En caso de no contar con alguno de los contenidos de
sustentabilidad, el oferente deberd declarar la opcion
“NO” en los casos que corresponda. Asimismo, se
entenderd por declaracién negativa {“NO”), en caso
que:

1) El oferente omita acompafar el citado Anexo, 0
presentando dicho documento no declare si cumple
o no con alguno de los contenidos de
sustentabilidad. €n este caso se le asignardn O
puntos en este criterio,

2) No acompaiiar la documentacidn de respaldo que se
requiere para cada contenido de sustentabilidad. En
gste caso se asignara 0 puntos, en cada uno de los
contenidos de sustentabilidad en los cuales no se
adjunte el documento de respaldo o medio de
verificacion correspondiente.

3) No obstante acompafiar la Declaracidn lurada v
documentacion de respaldo, no se logre acreditar o
validar la existencia y/o veracidad y/o contenido de
la documentacidn. En este caso se asignard 0
puntos, en cada uno de los contenidos de
sustentabilidad en los cuales no se logre validar el
cumplimiento de estos.

A continuacién se detalla la documentacion de respaldo
que deberd ser presentada por el proponente como
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medio de verificacién, para la acreditacién, validacion
y/o comprobacién del cumplimiento de los contenidos
de sustentabilidad:

a} Certificado 1SO 14001-2004 de sistemas de gestion
ambiental (o versiones posteriores, si ya estuviesen
vigentes), o su equivalente en NCh (Normas
Chilenas). Para acreditar el cumplimiento de estas
normas, el oferente deberd presentar, el
certificado oficial emitido por el correspondiente
organismo de certificacidn acreditado como tal, ya
sea ante el INN o ante organismo reconocido por
éste o0 que estuviese internacionalmente
reconocido. La sefialada certificacién, deberd estar
vigente al momento de la presentacion de la oferta.

En caso de no disponer del Certificado 1SO 14001-
2004 o equivalente, también podrd presentar el
certificado de produccién limpia (Certificado de
cumplimiento de Acuerdo de Produccidén Limpia -
APL), con una vigencia minima de 1 afio, contado
desde la fecha de presentacién de la oferta, o bien,
copia del Logo del Certificado de Cumplimiento de los
APL “Estreifla Azul”, con copia simple del “Contrato de
Licencia de Uso de Marca”, debidamente suscrito. La
Direccion ChileCompra se reserva el derecho de
validar la informacién asi como el contenido
entregado por el oferente, ante el Consejo Nacional
de Produccidn Limpia.

Presentar el certificado de produccién limpia de todas
las empresas y/o instalaciones productivas del
oferente, acompafnando una declaracién jurada ante
notario, adjuntada como archivo electrénico,
individualizando tales empresas y/o instalaciones,
haciendo expresa declaracién de que son las (nicas
con que cuenta el oferente al momento de
presentacion de la oferta.

b)  Certificado 150 50001 sobre sistemas de gestién
energética (o versiones posteriores, si ya estuviesen
vigentes), o su equivalente en NCh {Normas
Chilenas). Para acreditar el cumplimiento de estas
normas, el oferente deberd presentar el certificado
oficial emitido por el correspondiente organismo de
certificacion acreditado como tal, ya sea ante el INN
0 ante organismo reconocido por éste o que
estuviese internacionalmente reconocido.

En caso de no disponer del Certificado (SO 50001 o
equivalente, podrd presentar el comprobante de
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solicitud del sello de eficiencia energética entregado
por el Ministeric de Energia, el cual permite
identificar y premiar a las empresas que han
determinado la eficiencia energética como una
politica transversal.

¢) Acuerdo de reciclaje de desechos electronicos,

papel y/o vidrio. Para acreditar el cumplimiento de
este acuerdo debera adjuntar los convenios de
reciclaje de desechos vigente, que su representada
mantenga hasta antes del cierre de presentacion de
las ofertas. Un ejemplo de este tipo de acuerdo es el
de la Fundacién San José. Mayor informacion en
http://www.fundacionsanjose.cl/como-

ayudar/reciclaje/.

http://www.fundacionsanjose.cl/inscripcion-campanas

d) Programa para promover la conciencla ambiental

en el personal de su empresa. Para acreditar el
cumplimiento de este programa, el oferente deberd
informar de manera completa y consistente al
menos lo siguiente:

- Programa y objetivos
- Monitoreo del programa

- Evaluacién del programa

e) Reporte de sostenibilidad bajo estandar GRI -

iniciativa de Reporte Global- {acreditable a través
de copia digital del ultimo informe GRI presentado,
el cual debe ajustarse a las orientaciones vy
directrices de la GRI. Mayor informacidén en

www.globalreporting.org/home/languagebar/spanis
hpage.htm) o equivalente.

f) Certificado ISO 14064 para la verificacién voluntaria

de emisiones de Gases de Efecto Invernadero o su
equivalente en NCh (Normas Chilenas). Para
acreditar el cumplimiento de estas normas, el
oferente deberd presentar el certificade oficial
emitido por el correspondiente organismo de
certificacion acreditado como tal, ya sea ante el INN
o ante organismo reconocido por éste o que
estuviese internacionalmente recanocido.

Se deja expresa constancia, que la Direccion
ChileCompra se reserva el derecho de comprobar y
acreditar la existencia, validez, veracidad y/o atingencia
de la informacién, documentacién y/o certificaciones
entregadas, asi coma el contenido de las mismas.
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El puntaje final obtenido por el oferente en este
criterio, serd multiplicado por el porcentaje asignado a
este criterio (7%) y su resultado sera sumado a los
puntajes obtenidos en el resto de los criterios
considerados en este proceso licitatorio.

F._CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES DE
PRESENTACION DE LA OFERTA (2%)

Este criterio serd aplicado en todas las categorias,
donde cada oferente deberd cumplir con lo solicitado
en el puntoe ndmero 6.- “Instrucciones para
Presentacion de Ofertas”.

Puntaje:

— Cumple con los requisitos de presentacion de oferta
100 puntos

— No Cumple con los requisitos de presentacion de
oferta G puntos.

El puntaje final chtenido por el oferente en este
criterio, serd multiplicado por el parcentaje asignado a
este criterio {2%) vy su resultado serd sumado a los
puntajes obtenidos en el resto de los criterios
considerados en este proceso licitatorio.

9.3 Solicitud de
antecedentes

aclaraciones

Yy

Una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas,
la DCCP podra solicitar a los oferentes que salven
errores u omisiones formales, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les
confieran a esos oferentes una situacidn de privilegio
respecto de los demas competidores, esto es, en tanto
no se afecten las principios de estricta sujecion a las
bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de
dicha solicitud al resto de los oferentes a través del
Sistema de Informacidn.

Ademads la DCCP podrd, durante la evaluacion, solicitar
aclaraciones.

Se permitird, asimismo, la presentacion de las
certificaciones y/o antecedentes que hayan omitido
presentar al momento de efectuar la oferta, siempre
que dichas certificaciones o antecedentes se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento
del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo
para presentar ofertas y el periodo de evaluacién (Art.
N° 40, Reglamento de la Ley N° 19.886).

5e deja claramente establecido, que no se aceptaran
certificados que se encuentre en “tramite” o “no
vigentes”.
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Los oferentes, tendrdn un plazo maximo de 72 horas
corridas, contados desde la notificacidn del respectivo
requerimiento, para responder a lo solicitado por la
DCCP o para acompaiiar los antecedentes requeridos
por ésta. La DCCP, no considerard las respuestas o los
antecedentes recibidos una vez vencido dicho plazo o
que no hayan sido enviados a través de la plataforma.
La responsabilidad de revisar et “foro inverso”,
disponible en www.mercadopublico.cl, a través del cual
se solicitan los antecedentes y aclaraciones, durante el
periodo de evaluacion, recae exclusivamente en los
oferentes.

9.4 Adjudicacidn

La DCCP, declarara inadmisible cualquiera de las ofertas
presentadas que no cumplan los requisitos o
condiciones establecidos en las presentes bases, sin
perjuicio de la facultad de la DCCP de solicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales de
acuerdo con lo establecido en la normativa de compras
publicas y en las presentes bases.

La Direccién ChileCompra podréd ademas, declarar
desierta la licitacién, cuando no se presenten ofertas, o
cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses.
Dichas declaraciones deberan ser por resolucién
fundada.

La DCCP adjudicaré a nivel nacional y por categoria a
los oferentes que obtengan 70 puntos ponderados o
mas en cada categoria ofertada, de acuerdo con los
criterios de evaluacion establecidos en las bases de
licitacion.

La DCCP adjudicara a través de una resolucion fundada
que serd publicada en www.mercadopublico.cl, una vez
que se encuentre totalmente tramitada.

Resolucién de Empates

No Aplica.

10. Condiciones contractuales, vigencia
Convenio Marco y otras cldusulas

de las condiciones comerciales, operatoria del

10.1 Regulacién de la licitacion y del
Convenio Marco

La presente licitacion se regird en todo momento por o
dispuesto en la Ley N° 19.886, su reglamento y las
presentes Bases. Asimismo, formardn parte de las
bases, las modificaciones y las aclaraciones escritas que
emita la DCCP, sea que ellas fueren requeridas por los
mismos participantes o bien impartidas por esta
Direccion de oficio.

El Convenio Marco se cefird a los siguientes
documentos:

i. Ley 19.886y su reglamento.
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ii. Bases, sus Anexos, Aclaraciones, Respuestas y
Modificaciones a las Bases si las hubiere.

ii. Oferta de él o los Adjudicatarios respectivamente,

iv. Contrato Marco celebrado entre la DCCP y el

adjudicatario.

v. Ordenes de Compra que emitan organismos

habilitados para utifizar el sitio

www.mercadopublico.cl.

Los interesados en conocer los documentos sefialados
anteriormente, podréan hacerlo accediendo al Sitio
www.mercadopublico.cl, desde donde podran bajar
dicha documentacién.

10.2 Acuerdo Complementario

Podra suscribirse un Acuerdo Complementario entre las
partes, en el cual se consigne la garantia de fiel
cumplimiento, cuyo monto no podrd ser inferior a un
5% del monto total del mencionado acuerdo, segdn lo
establecido en articulo 68 del Reglamento de la Ley de
Compras N® 19.886, y se especifiquen las condiciones
particulares de la adquisicidn, tales como, oportunidad
y forma de entrega, precio y forma de pago,
caracteristicas especificas de los bienes, vigencia, entre
otros.

Tales condicicnes particulares, no podran apartarse de
los aspectos regulados por Jas presentes bases y por el
Convenio Marco suscrito entre la DCCP vy el respectivo
adjudicatario.

El plazo de vigencia del acuerdo complementario no
podra ser superior a 2 afios y no podrd exceder el plazo
de un afo, luego del vencimiento de la vigencia del
Convenio Marco.

Para la firma del Acuerdo Complementario, el
organismo comprador deberd exigir al proveedor una
declaracién jurada simple que acredite que no se
encuentra en ninguna de las inhabilidades
contempladas en los incisos 1° y 6° del articulo 4° de la
Ley 19.886. Adicionaimente en dicho acuerdo debera
tenerse presente lo dispuesto en la ley N° 20.393, que
establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que
indica.

Una vez firmado el acuerdo complementario, el
organismo comprador deberd adjuntar el mencionado
acuerdo a la Orden de Compra respectiva.

10.3 Vigencia de las condiciones
comerciales

Las condiciones comerciales del servicio de
administracion de beneficios de alimentacién vy
uniformes, vestuario institucional y/o ropa corporativa,
ofertadas por el adjudicatario, serdn publicadas en el
catdlogo electrdnico de Convenios Marco y se
mantendran vigentes por toda la duracién del convenio,
salvo que se produzca una modificacién de acuerdo con
las modalidades establecidas en el presente convenio.
Asimismo, el catdlogo electrénico contendra los valores

24




Direc.cién
ChileCompra

Innovacitin « Acceso « Servicio

RESOLUCION

para los montos que serdn solicitados a través de las
drdenes de compra.

El adjudicatario se compromete a mantener en
Convenio Marco, las mejores condiciones comerciales
ofertadas a sus clientes particulares {fuera del convenio
marco), respecto de los productos pertinentes a este
Convenio Marco. En caso que el Adjudicatarlo ofrezca,
como por ejemplo, mejores descuentos a sus clientes,
deberd incorporar dichos descuentos en el Catdlogo
Electrénico de Convenios Marco.

De acuerdo a lo anterior, en cualquier momento,
durante la vigencia del presente convenio, el
adjudicatario podrd aumentar sus descuentos por
monto de orden de compra, para todas las entidades,
de todos o algunos de los servicios adjudicados. Estos
aumentos se mantendrdn hasta el término del
convenio, salvo que el proveedor mejore nuevamente
las condiciones comerciales de acuerdo con lo
establecido en este punto. La DCCP, publicaré en el
catdlogo los nuevos valores en el plazo de 10 dias
hédbiles contados desde la recepcién de la solicitud del
Adjudicatario de aumentar sus descuentos,

10.4 Operatoria del Convenio
Marco

Una vez que el presente convenio marco entre en
vigencia, operard a través del Catdlogo Electrénico
disponible en el sitioc www.mercadopublico.cl, al cual
cualquier Entidad, podra acceder y emitir a través de €|
directamente Ordenes de Compra al adjudicatario,
quien para todos los efectos legales se relacionara
comercial y contractualmente de manera directa con
cada Entidad.

Las entidades compradoras deberdn adjuntar a la orden
de compra el detalle de los productos y servicios
adquiridos a través de este convenio marco. Ademds
las Ordenes de Compra deberdn acompafiar como
archivo adjunto, el certificado extendido por la
autoridad competente, acreditando que cuenta con la
debida disponibilidad presupuestaria para adquirir los
servicios requeridos y que se generen y emitan a través
del sitio www.mercadopublico.cl

Durante la vigencia del convenio marco, las Entidades
compradores deberdn cautelar el correcto uso de los
servicios entregados a través del presente convenio. La
DCCP no sera responsable del uso poco eficiente gque las
Instituciones hagan de este Convenio Marco.

Se deja expresa constancia que los uniformes
institucionales de las Fuerzas Armadas, de Orden y
Seguridad Publica, no son materia de este convenio,
esto debido a la naturaleza y/o especificaciones
técnicas requeridas para dichas contrataciones,
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El adjudicatario sélo podrd rechazar las Ordenes de
Compra vélidamente emitidas en conformidad a este
convenio, en los siguientes casos:

a) Que la Entidad gue emite la orden de compra, tenga
una deuda vencida con el adjudicatario o con cualquier
proveedor de este Convenio Marco, acreditado por
antecedentes objetivos y fidedignos presentados por el
propio adjudicatario.

b) Que los descuentos aplicados en |a orden de
compra recepcionada por el Adjudicatario, no
concuerden con las condiciones comerciales declaradas
por el oferente en su oferta, 0 en eventuales
actualizaciones de las mismas realizadas con
posterioridad.

¢) No adjuntar a la orden de compra, el certificado
debidamente autorizado por la autoridad competente,
que acredite la disponibilidad presupuestaria que posee
el organismo requirente para adquirir los productos
consignados en ella.

Bloqueo de Servicios

La DCCP procederd al blogueo de servicios en el
Catalogo Electrénico, en los casos siguientes:

i. Si detecta que algunos de los servicios presentan
condiciones comerciales menas favorables que los que
se encuentran disponibles en el mercado. El tiempo de
bloqueo del servicio serd hasta que el proveedor
subsane la situacién.

ii. Cuando en la Tienda, existan servicios que en un
periodo de 12 meses o méas, no experimenten
transacciones derivadas de compras realizadas a través
de ChileCompra Express. En este caso, los servicios se
mantendrdn bloqueados hasta que el adjudicatario
fundamente la necesidad de mantener dichos servicios
en la tienda y esta justificacion sea aceptada por la
DCCP,

iii. Si se detecta la incorporacién de servicios que por
su naturaleza no corresponden a este convenio marco,
0 en general por cualguier otra circunstancia que
implique la utilizacion de una ficha de producto o
servicio para la adquisicién de un bien distinto al
especificado en la misma. £l tiempo de bloqueo del
producto o servicio serd hasta que la situacién sea
aclarada y no amerite la aplicacién de aigin tipo de
sancién en contra del adjudicatario.

El adjudicatario no podrd establecer diferencias
arbitrarias en el trato que dé a las Entidades que
requieran sus servicios, a través de las emisiones de
Ordenes de Compra gue se ajusten al presente
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convenio,

Idoneidad Técnica de los establecimientos asociados:

Para el caso de la categoria de alimentacidn los puntos
de canje o establecimientos afiliados, con los cuales
posea convenio el adjudicatario, deberan contar con la
Resolucion Sanitaria emitida por la SEREMI de Salud
respectiva, cuya autorizacidn indique si dichos
establecimientos de alimentos producen, elaboran,
preservan, envasan, almacenan, distribuyen, expenden
y consumen alimentos, segln corresponda.

El proveedor adjudicado es responsable de la garantfa
de los productos y servicios adquiridos mediante este

Convenio Marco.

Incorpeoracién de Protocolos de Seguridad

Durante la operacién del convenio marco, los
proveedores  adjudicados en las  categorfas;
Alimentacién y Uniforme podrédn incorporar diferentes
tecnologias de identificacién, seguridad, y protocolos
que impidan la adulteracién de las tarjetas electronicas
y que permitan el blogueo ante pérdida, robo y
extravio, adicionales y compatibles a las ya establecidas
en las presentes bases, en los vales y tarjetas que se
transen a través del Convenio Marco, previa
autorizacién por parte de Ia DCCP.

Nominacién de Vales y Tarjetas:

Se entenderd por nominacién, la impresién en vales o
tarjetas, de la siguiente informacion:

En el anverso deberd indicar:

- Nombre de la entidad solicitante
-Direccidn de la entidad

-RUT de la entidad

-Nombre del beneficiario

-N® de cédula de identidad del beneficiario
-Numeracidn dnica y nacional.

En el reverso deberd disponer la siguiente informacion:

- Razdn social y Rut del adjudicatario.

-Indicacién de que no son transferibles, ni
canjeables por dinero en efectivo.

-No canjeable por otro producto diferente a la
alimentacién (aplicable para el caso de los vales
y tarjetas de alimentacién).

-No canjeable por otro producto diferente a
vestuario o calzado {aplicable para los servicios
vales y tarjetas de uniforme)
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Entrega de los servicios durante la operatoria del

Convenio:

Asimismo el adjudicatario deberd velar por la calidad y
oportunidad en la entrega de los servicios que presten
sus centros afiliados a los usuarios del presente
convenio, so pena de la sancidén que pueda aplicar la
DCCP, en caso de no dar cumplimiento a lo solicitado.
Los adjudicatarios deberan mantener actualizado el
listado, disponible en el catalogo electrdnico, de sus
establecimientos asociados, asi como procurar el
aumento del némero de los estahlecimientos asociados
con los que cuente, durante la vigencia del presente
convenio. '

Los proveedores no podran disminuir la cantidad de
establecimientos asociados y gue fueron ofertados en
este proceso licitatorio, sin la debida justificacion
informada vy acogida por parte de la DCCP. Sdlo seran
acogidas aquellas justificacicnes, que correspondan a
términos de los convenios firmados, por parte de los
propios establecimientos asociados que posea el
proveedor, procurando establecer a la brevedad nuevos
convenios.

Las entidades compradoras, tendran la responsabilidad
de aplicar el porcentaje de descuento por monto de
orden de compra en la configuracidn de las 6rdenes de
compra generadas mediante este convenio marco, para
ello deberdn verificar el descuento por monto de orden
de compra ofertado por el adjudicatario que
corresponda, en tal sentido, deberd seguir las
instrucciones indicadas en el “Manual del Comprador”
disponibie para este convenio,

En el caso de las adquisiciones de servicios de vales o
tarjetas adscritas a la categoria de Uniforme, vestuario
Institucional yfo Ropa Corporativa, fa entidad
compradora DEBERA cotizar en al menos tres
establecimientos, sin perjuicio de las herramientas que
la DCCP disponga para registrar las cotizaciones
realizadas a los establecimientos asociados de cada
proveedor adjudicado.

Informe de Estudio de Precios:

Los adjudicatarios, deberan entregar un informe
ejecutivo que dé cuenta de un estudio de precios de los
productos y servicios transados a través del Convenio
marco durante los Gltimos & meses. Dicho informe
deberd ser entregado con una periodicidad de 6 meses
por parte de los adjudicatarios, contados desde la
entrada en vigencia del Convenio Marco. Los objetivos
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generales y especificos, y los requerimientos técnicos
del informe que deberd entregar cada adjudicatario son
los siguientes:

Objetivo General:

L]

Monitorear el nivel de precios de los productos
y servicios transados mediante el Convenio
Marco Administracién de Beneficios de
Alimentacidn, Uniformes, Vestuario
Institucional y Ropa Corporativa durante su
vigencia, para poder observar los precios de
productos y servicios en los establecimientos
afiliados al adjudicataric o de su propiedad, en
forma objetiva y periddica; y asi velar por el
cumplimiento de uno de los objetivos dei
Convenio Marco que es tener precios de
mercado y competitivos, con ofertas de
productos y servicios de calidad que
contribuyan a hacer mas eficiente el proceso de
compra por parte de los compradores pdblicos.

Objetivos Especificos:

Contar con un informe ejecutivo, cada 6 meses,
que dé cuenta sobre el nivel de precios de una
canasta de productos y servicios representativa
de cada categoria licitada.

Disponer de un monitoreo que permita ver la
evolucién de los precios en el tiempo, para los
productos y servicios de la canasta a analizar,
agrupado por categoria {indicados en Anexo N°
6).

Obtener un andlisis comparativo del nivel de
precios en los establecimientos afiliados al
adjudicatario o de su propiedad con el nivel de
precios del mercado, agrupado por cada
categoria (indicado en Anexo N°3). Dicho
analisis comparativo, debera desarrollarse en
relacion a los precios por mayor y al precio por
detalle observados en el mercado para los
mismos productos © servicios transados
mediante este Convenio Marco.

Contar con un analisis comparativo respecto de
los niveles de precios entre los distintos
establecimientos afiliados al adjudicatario o de
su propiedad y con otros proveedores del
mercado,

Requerimientos Técnicos:

La determinacion de ta muestra de productos o
servicios a analizar, se debera efectuar sobre los
productos o servicios que han presentado
transacciones durante los Ultimos 6 meses.

29




Direc::i(')n
ChileCompra

Innovacién « Acceso « Servicio

RESOLUCION

e la muestra que se analice semestralmente debe
poseer un 95% de confianza y un 5% de error
como maéximo.

10.5 Incorporacion de Productos
y/o servicios al Catdlogo

Las categorias adjudicadas y sus correspondientes
condiciones contractuales, serdn publicados en el
Catalogo Electrénico de Convenios Marco, disponibles
en el sitio www.mercadopublico.cl , lo cual quedars a
disposicion de las Entidades, siempre y cuando el
Adjudicatario cumpla con lo siguiente:

- Deberéd estar habil en el Registro Nacional de
Proveedores, www.chileproveedores.cl, de
acuerdo a lo sefialado en estas bases de
licitacién.

- Haber entregado la Boleta de Garantia por Fiel
Cumplimiento de Contrato establecida en las
bases de licitacion. '

- Deberd dar cumplimiento a los requerimientos
de catalogacion que DCCP establezca para
todos los adjudicatarios de la licitacidn a que se
refiere el Convenio. Para ello debera completar
toda la informaciéon que la DCCP le requiera
respecto de los servicios adjudicados, esto
implica entregar a la Unidad de Catalogacién
para cada producto o servicio, lo siguiente:

i. Los servicios deberan contar con una Foto
Peguefia de 90X 90 Pixeles, en formato IPG v
maximo 30 KB y con una resolucién de 72
pixeles por pulgadas.

ii. Adicionalmente, deberdn contener al menos
una Foto Grande de 230X 320 Pixeles, en
formato JPG y méximo 30 KB y con una
resolucién de 72 pixeles por pulgadas (se
pueden colocar 4 fotos, pero al menos debe
haber una).

iii. Solo en caso que la DCCP lo requiera, estd
enviard al adjudicatario un archivo en Excel,
donde este deberda completar toda |la
informacién: una columna con el IDProducto,
otra con el nombre del archivo de la foto
pequena y una Gltima columna con el nombre
de la foto grande, que correspondan a cada
IDProducto. Las fotos deben ser enviadas en un
CD, con el nombre que se detalla en la planilla
Excel, todas en una sola carpeta.

El nombre de la foto serd descrito de la siguiente forma:

— Nombre Foto pequefia: IDProducto_P.jpg
— Nombre Foto Grande: IDProducto_G.jpg

30




.}

Direccion

ChileCompra

InMgvacion - Acceso « Servido

RESOLUCKON

£jemplo: IDProducto = 2031

- Nombre Foto pequefia: 2031_P.jpg
— Nombre Foto Grande: 2031_G.jpg.

Entregar archivos en PDF, en caso que fuera necesario,
con fichas técnicas de los servicios, para una mejor
caracterizacion y descripcién de los  servicios
adjudicados,

La propiedad de la ficha electrénica, sera de la DCCP,
guien se reservard el derecho para utilizar uno 0 mas
componentes de ella para lo que estime conveniente
dentro del &mbito del presente convenio marco. Con
todo, la veracidad de la informacién contenida en la
ficha electrénica serd de responsabilidad de cada
proveedor al momento de entregarla.

La DCCP se reserva el derecho a deshabilitar productos
o servicios cuyas fichas estén defectuosas, es decir, con
fotos en blanco o mal dimensicnado, fichas
incompletas, datos falsos u otros que estime
conveniente para el buen funcionamiento del catalogo.

10.6 Descuentos Especiales (Ofertas)

El Adjudicatario, cuando lo estime conveniente, podra
otorgar descuentos especiales para todas las Entidades
sobre los precios o descuentos vigentes en el Convenio,
independiente del monto de la compra que se trate.
Con todo, estos descuentos especiales tendran el
caracter de oferta especial la que en ningun caso podré
ser inferior a un 1% de descuento de su precio
catalogado y se deberdn mantener por un plazo minimo
de 3 dias habiles desde su publicacién en el Catalogo. La
DCCP, publicard en la tienda dichas ofertas especiales,
al dia siguiente corrido, contados desde la recepcion de
la solicitud del Adjudicatario.

10.7 Extensidén de Ofertas Especiales a
las Entidades

El Adjudicatario, no podrd ofrecer a alguna o algunas
Entidades mejores condiciones que las adjudicadas y
catalogadas en convenio marco, sin extender estos
beneficios al resto de las Entidades. Toda rebaja de
precios o descuentos especiales a una determinada
Entidad deberd realizarse, siempre, a través del
Catalogo Electrénico de Convenios Marco y extenderse
a todas las Entidades, a excepcion de las ofertas
realizadas para un proceso de Gran Compra.

10.8 Compras mayores a UTM 1.000
(mil UTM}

En las adquisiciones via convenio marco superiores a
1.000 UTM, las entidades deberdn comunicar a través
del Sistema, la intencidon de compra de el o los servicios
requeridos, en los términos que establece el articulo 14
bis del Reglamento de la Ley de Compras.

la comunicacién sera realizada con la debida
antelacion, plazo que en ningln caso podré ser inferior
a 10 dias corridos antes de la emision de la orden de
compra.

Las ofertas recibidas, serdn evaluadas debiendo
confeccionarse un cuadro comparativo el gue sera
fundamento y anexo de la resolucién que aprueba la
adquisicién, la que deberé ser publicada en el Portal
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www.mercadopublico.cl
Toda vez que la naturaleza de la contratacién lo
requiera, la entidad podrd incorporar en su intencion
de compra lo siguiente:

* Garantias adicionales a las establecidas en estas
bases, mediante la firma de un acuerdo
complementario.

¢ Posibilidad de seleccionar a la segunda mejor
oferta, en caso que el proveedor seleccionado en
primera instancia desista de su oferta.

¢ Visita en Terreno, cuando la complejidad de la
adquisicién, las condicicnes especiales y la
naturaleza de los bienes a adquirir, asi lo
requieran.

Entidades pcChlicas deberdn procurar efectuar sus
procesos de grandes compras, de conformidad a lo
sefialado en ta Directiva de Compras N° 15 y lo indicado
en el "Manual del Comprador”, que para tal efecto se
dispondra en el ID de la licitacién, donde constan las
orientaciones para este tipo de procedimientos de
contratacidn,

Resolucién de empates

En el caso que se produjese un empate entre los
proveedores participantes de un proceso de gran
compra, la Entidad requirente, debera consignar en |a
intencion de compra, los criterios que se utilizardn para
resolver el empate. Asi por ejemplo quienes obtengan
el mismo puntaje, los criterios para definir la oferta
mejor evaluada podrian ser los siguientes, los que se
aplicarian uno a uno, en el orden de su numeracién,
hasta resolver el desempate:

1. Mayor puntaje en la Evaluacién Criterio Técnico
“Establecimientos afiliados por region”, el que se
obtendra a través de la aplicacién de la férmula
establecida en el punto 9.2 cldusula “Procedimiento
de Evaluacién de Ofertas”,de las presentes bases.

2. Mayor puntaje en la evaluacién del criterio técnico
“Niveles Minimos de Atencién”, definido para esta
licitacion.

Actualizacién
Adjudicados

Durante la vigencia de! convenio marco, el
adjudicatario, deberd mantener en el Catdiogo
Electrénico los servicios en las condiciones més
ventajosas para las Entidades, para ello, el Adjudicatario
podra solicitar lo siguiente:

1. Eliminar unoc o mas servicios adjudicados desde
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el cuarto mes de operacion de este convenio,
entendiendo que la operacidn del convenio se
inicia desde 1a habilitacién del primer
proveedor en la tienda.

2. Blogquear uno o mas servicios adjudicados por
un periodo de tiempo. Esta facuitad, sdlo podra
ser ejercida a partir del cuarto mes contado
desde la fecha de habilitacién del primer
proveedor en la Tienda,

3. Incorporar nuevos servicios a partir del primer
mes de habilitado el Convenio, el proveedor
podra incorporar nuevos productos a la Tienda,
siempre que el producto pertenezca a alguna
de las categorias con items en los que haya
resultado adjudicado, segun la Resolucion
respectiva. Para todos los casos de
incorporacién de productos, se debera cumplir
con las siguientes condiciones:

a) En caso que el servicio gue se pretenda agregar,
no obstante haber sido licitado, no se
encuentre en el catdlogo del presente convenio
marco, la DCCP verificara que el descuento sea
igual o mavyor al mejor descuento cofrecido por
el proveedor a sus clientes, mediante un
nimero representativo de facturas, listados
piblicos v otros documentos que estime
necesarios, y que deberda presentar el
adjudicatario solicitante.

De ia misma forma se debe obligatoriamente
considerar:

- La correspondencia del servicio con las categorias
licitadas en las bases de licitacion.

- La mantencién de las condiciones comerciales
adjudicadas, establecidas en la ficha electronica de la
oferta, de acuerdo a lo sefialado en el Anexo N° 15
“Manual Explicativo de Presentacidn de Oferta Técnica
y Econdmica” de las presentes bases.

4,  Mejorar algunas de las condiciones comerciales
ofrecidas en la ficha electrénica de la oferta,
tales comoc aumentar los porcentajes de
descuento ofrecidos por volumen, disminuir los
plazos de entrega y de reposicidn, ya sea para
algunas o todas las regiones ofrecidas y/o
agregar alguna condicion comercial adicional a
ias ofertadas inicialmente.

5. Transferir parte o el total de los descuentos por
volumen al valor de los servicios adjudicados.
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6. Ampliar la cobertura ofrecida, para la totalidad
de los servicios adjudicados a otras regiones, en
las mismas condiciones generales y regionales
de su oferta.

lLas actualizaciones de los servicios adjudicados
sefialados precedentemente, deberdn solicitarse a
través de las herramientas que la DCCP destine para
dichos efectos en el Catalogo Electronico.

ta DCCP realizard un andlisis de las solicitudes,
pudiendo aceptarlas o rechazarias, en un plazo de 10
(DIEZ) dias habiles, contados desde su recepcion.

10.10 Reajuste de servicios

Este convenio no establece ni contempla condiciones
de reajustabilidad.

10.11 Nuevos llamados

Habiendo transcurrido 12 meses de la entrada en
vigencia del convenio marco, la DCCP podrd realizar
nuevos {lamados a traves del Sistema de Informacion, a
fin que nuevos proponentes presenten sus ofertas, de
acuerdo a los productos singularizados en el Anexo N° 6
de estas bases, ¢ gque hayan sido posteriormente
incorporados de acuerdo a las reglas de actualizacién
establecidas en el punto “Actualizacion de Productos
Adjudicados”, no existiendo la posibilidad de ingresar
productos distintos a los que la DCCP disponga. Los
nuevos llamados podrdn ser por categorias de
productos a nivel nacional o por categorias de
productos a nivel regional.

El plazo para la presentacion de las ofertas, para la
evaluaciéon y para la adjudicacién, asi como los
requisitos de la oferta y los criterios de evaluacién que
se utilicen en los nuevos llamados, serdn los mismos
que se establecen en las presentes bases.

En conformidad a lo indicado precedentemente, fa
DCCP adjudicard de acuerdo a los criterios de
evaluacién y los  ponderadores  establecidos
originalmente.

Reguisito especial de adjudicacion en los nuevos
llamados:

Con todo, antes de proceder a la adjudicacion en los
nuevos flamados a licitacién, la DCCP constatara que los
descuentos de los items que se encuentren en
condiciones de ser adjudicados, sean iguales o
superiores a los descuentos promedio de los
descuentos ya catalogados a la época del cierre de las
ofertas, relativos al mismo producto, sin considerar los
“descuentos u ofertas especiales”. Si los descuentos de
los sefialados items no cumplen con la condicién
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sefialada, aquéllos no podran ser adjudicados en los
nuevos llamados.

10.12 Subcontratacion

Podra parcialmente subcontratar la impresion,
almacenamiente vy despacho de los vales o tarjetas,
siendo el oferente y eventual adjudicatario el unico
responsable del pleno cumplimiento de lo sefialado en
estas bases y eventuales acuerdos complementarios
que se firmasen con las entidades compradoras (Art. N°
76, Reglamento de fa Ley N® 19.886).

10.13 Sanciones y Multas

Los adjudicatarios podran ser sancionades con una o
mas de las siguientes medidas:

Multas:
El Adjudicatario podra ser sancionado por las Entidades
con el pago de multas, por atrasos en la entrega de los
vales de canje o tarjetas magnéticas, las cuales podran
hacerse efectivas a través de descuentos en el
respectivo pago.
Las multas por atraso en la entrega se aplicardn por
cada dia habil de atraso, y se calculardn como un 2% del
valor neto del producto o servicio solicitado y aplicable
a las cantidades que se entreguen atrasadas respecto
del plazo de entrega establecide en la ficha del
proveedor con un tope de 10 dias habiles. Para los
casos en que el proveedor no hubiese aceptado
formalmente la Orden de Compra, a través de
www.mercadopublico.cl, y sin embarge haya
entregado total o parcialmente los productos ©
servicios requeridos, se considerard que el plazo de
entrega comenzé al segundo dia habil de emitida ia
orden de compra,

Adicionaimente las Entidades Pdblicas que hagan uso

de este convenig, estaran facultadas para aplicar multas

por las causales que a continuacién se sefialan:

a) Atraso en procesos de carga de las tarjetas
electrénicas: 0,075 UF por cada tarjeta y cada hora
de retraso en |la carga. En este caso la multa aplicada
no podra superar el 50% del valor de la carga
realizada.

b) Atraso en la reposicidn de las tarjetas ¢ vales: 0,1 UF
por cada dia de atraso en la reposicidn de cada
tarjeta o vale. En este casc la multa aplicada no
podrd superar el 50% del valor de las tarjetas o
vales,

¢} Por nominacion o personalizacién erronea de los
talonarios de vales o tarjetas solicitados por las
Entidades Compradoras: 0,075 UF por cada tarjetao
talonario de vales erréneos. En este caso la multa
aplicada no podrd superar el 50% del valor de las
tarjetas o talonarios de vales.

d} Cargas errdneas realizadas en las tarjetas solicitadas
por Yas Entidades compradoras: 0,075 UF por cada
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carga de tarjeta erronea. En este caso la multa
aplicada no podra superar el 50% del valor de la
carga realizada,

Las multas se podrén aplicar sin perjuicio del derecho
de recurrir a los tribunales ordinarios de justicia.

Procedimiento para aplicacion de multas

Detectada una situacién que amerite la aplicacion de
multas por parte de la Entidad o del funcionario
responsable, éste le notificara al adjudicatario,
personalmente o por carta certificada, indicando fa
infraccién cometida, los hechos que la constituyen y el
monta de la multa. A contar de la notificacion de la
comunicacién precedente, el adjudicatario tendra un
plazo de cinco dias habiles, para efectuar sus descargos,
acompafiando tedos los antecedentes que estime
pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos, la Entidad
dictard la respectiva Resolucién o Acto Administrativo
aplicando la multa.

Si el adjudicatario hubiera presentado descargos en
tiempo y forma, la Entidad tendrd un plazo de hasta
treinta dias habiles a contar de la recepcidn de los
mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o
parcialmente, lo que se determinars, mediante
resolucion o acto administrativo, lo que se notificard al
adjudicatario, personalmente ¢ por carta certificada.

Las notificaciones por carta certificada, se entenderan
practicadas a contar del tercer dia siguiente a su
recepcién, en la oficina de Correos que corresponda.

Cobro de la multa

Quedard ejecutoriada la multa, con la notificacidn de
dicha resolucidn o acto administrativo. Desde ese
momento el adjudicatario se encontrard obligado al
pago de la multa, si es que procediera.

El monto de las multas serd rebajado del pago que la
Entidad deba efectuar al adjudicatario en las facturas o
boletas mds préximas y, de no ser suficiente este monto
0 en caso de no existir pagos pendientes, se le cobrara
directamente, debiendo ser pagada dentro de los 10
dias hdbiles siguientes a la notificacién del
reguerimiento.

Et no pago de la multa, dentro de los plazos
establecidos, faculta a la Entidad, para requerir a la
DCCP, la ejecucién de la garantia por Fiel y Oportuno
Cumplimiento.
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Los montos percibidos por multas ingresardn al
presupuesto de la respectiva Entidad que esté
realizando el cabro.

Procedimiento de Reposicidn:

El adjudicatario dispondrd del plazo de cinco dias
hibiles, a contar desde la fecha de notificada Ia
resolucidn o acto administrativo que le impone la
multa, para reponer fundadamente, acompafando
todos los antecedentes pertinentes a la reposicion.

El jefe superior de la respectiva Entidad o |a autoridad
que sea competente, resolvera dentro de 15 dias
habiles siguientes, acogiendo o rechazando total o
parcialmente la Reposicion. Se notificard dicha
resolucidn o acto administrativo al respectivo
proveedor y al Director de la DCCP.

Sanciones aplicables por la DCCP

La DCCP, en caso de incumplimientos, aplicara las
sanciones que se singularizan a continuacion. Con todo,
al determinar fa sancién a aplicar al adjudicatario, la
DCCP tendra en consideracidn, la magnitud de la falta
cometida, la cantidad de érdenes de compra emitidas
al proveedor, el monto transado en la orden de compra
que da origen a la sancion y el impacto de! bien o
servicio contratado en la gestién de la(s) Entidad{es)
requirente, debiendo en todo caso dar aplicacion al
principio de proporcionalidad de la sancion.

Amonestacidn

la DCCP, amonestara al proveedor cuando los
antecedentes que tenga a |a vista no revistan fa
gravedad que ameriten la aplicacion de otra de las
sanciones de mayor gravedad definidas en estas bases.
La amonestacién pasard a formar parte de su historial
como proveedor adjudicado en el Convenio Marco, el
cual podra ser tenido en cuenta al momento de evaluar
sus ofertas en futuras licitaciones de convenio marec.
Asimismo, ese historial serd considerado en la
aplicacién de futuras sanciones y cobros de boleta de
garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Cobro de |a Boleta de Garantia por Fiel Cumplimiento
de Contrato

El Adjudicatario podra ser sancionados por la DCCP con
el cobro de Boleta de Garantia por Fiel Cumplimiento
de Contrato, en los siguientes casos:

i. No pago de multas dentro del plazo, a menos que la
Entidad Compradora proceda al descuento respectivo
en el correspondiente estado de pago.

li. A latercera amonestacion aplicada en 6 meses por
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la DCCP,

fii. Incumplimientos de las exigencias técnicas de los
servicios adjudicados, establecidas en este convenio
marco, a requerimiento fundado de las Entidades
Compradoras o a iniciativa de la DCCP por esta misma
causa.

iv. Incumplimiento de las obligaciones impuestas por
las Bases, a requerimiento fundado de las Entidades 0 a
iniciativa de la DCCP por esta misma causa, siempre y
cuando dicho incumplimiento no importe una causal de
término anticipado del contrato.

Cuando las Entidades Publicas soliciten el cobro a la
DCCP de la Boleta de Garantia, deberan indicar en el
requerimiento de aplicacién de sancion, los datos de
contacto necesarios para hacer el traspaso de fondos en
caso de hacerse efectiva el cobro de la boleta de
garantia.

Suspension Temporal del Catalogo Electrénico

El Adjudicatario podréa ser sancionado por la DCCP con
la suspension temporal en el Catdlogo Electrénico de los
servicios que tiene en el Convenio Marco, en los
siguientes casos:

i. Cuando el proveedor proceda a bloquear servicios
durante los 3 primeros meses de operacién del
Convenio. Cabe sefialar que en este caso, el tiempo de
suspensién temporal en e} Catdlogo sera por el mismo
ndmero de dias que el proveedor incurrid en la
conducta que se sanciona.

ii. Cuando existiendo el servicio en la Tienda, el
adjudicatario solicita la creacion de una nueva ficha
para el mismo servicio, para lo cual altera la
denominacién o alguna caracteristica del mismo,
generando duplicidad de fichas en el Catalogo. Cabe
sefialar que en este caso, el tiempo de suspension
temporal en el Catdlogo seré de:

- 10 dias habiles si el proveedor solicita generar fichas
existentes por segunda vez.

- 20 dias hébiles si el proveedor solicita generar
fichas existentes de productos por tercera vez.

- 3 meses si el proveedor solicita generar nuevas
fichas de productos a contar de la cuarta vez.

ili. Rechazo de Orden de Compra emitida por la Entidad
Compradora por causales no contempladas en las bases
de licitacion. Cabe sefialar que en este caso, el tiempo
de suspension temporal en el Catélogo sera:

- 10 dias habiles si el proveedor rechaza una OC por
primera vez.

- 20 dias habiles si el proveedor rechaza una OC por
segunda vez.

- La DCCP podrd poner término anticipado al
convenio marco para el proveedor, por rechazo de una
QC por tercera vez,
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iv. Atraso en la entrega de los servicios, superiores a
10 dias habiles desde el cumplimiento del plazo
ofertado y/o acordado, segin corresponda. Cabe
sefialar que en este caso, el tiempo de suspensién
temporal en el catdlogo sera de hasta 2 veces el tiempo
que se incurrid en atraso.

v. Ala cuarta amonestacion aplicada por la DCCP en 6
meses. Cabe sefialar que, en este caso, el tiempo de
suspensién temporal en el Catalogo serd por un periodo
de 30 dias corridos.

vi. Mantener mds de un 70% de los servicios
adjudicados en el Catdlogo electrénico, en estado “sin
stock” durante la vigencia del convenio. Cabe sefalar
gue, en este caso, el tiempo de suspension temporal del
catdlogo serd por un periodo de 15 dias corridos, a
menos que la DCCP haya procedido al bloqueo de
productos, de acuerdo a lo consignado en la cldusula
“Operatoria de Convenio Marco”, titulo “Blogueo de
Servicios” punto ii).

vii. No renovacién oportuna de la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato, de acuerdo a lo establecido
en el Punto 8, “Naturaleza y Montos de las Garantias ”
de las presentes bases. Para estos efectos, se considera
renovacion oportuna la entrega dentro del plazo de 5
dias hébiles desde el cobro de la boleta anteriormente
entregada, de una nueva, con las mismas caracteristicas
que la anterior, que la reemplace, por todo el periodo
de vigencia o renovacién que corresponda.

viii. No acompafiar la declaracién jurada el Anexo N°
14 “Declaracidn Jurada”, disponible en el sitio:
http://www.chileproveedores.cl/chprovdnn/Declaracio
nesluradas.aspx, en los plazos indicados por las bases
de licitacidn.

ix. Cuando el proveedor gue ha participadc en un
proceso de grandes compras, se desista de su oferta y
esta accion cause un perjuicio importante en la gestion
del Organismo afectado. El organismo afectado deberd
informar y solicitar aplicacién de sancién a través de
oficio a la DCCP. El tiempo de suspensién temporal en la
tienda sera de tres meses.

X. Que las condiciones comerciales del proveedor
disponibles en e! Catdlogo, sean desfavorables en
comparacion a las mismas condiciones comerciales que
ofrezca en el mercado. En este caso, el tiempo de
suspension temporal sera hasta que subsane la
situacién.

xi, Incumplimiento de las acciones declaradas en
Anexo N° 10 “Declaracién de compromiso para ejecutar
plan de trabajo asociado a la calidad del servicio
entregado por el proveedor”. En este caso, el tiempo
de suspensidn temporal serd hasta que entregue un
plan de mejoramiento continuo que le permita cumplir
con las acciones comprometidas para la mejora en la
calidad del servicio entregado a sus clientes.

xii. Mantener productos o servicios sin stock, visibles
en el catdlogo electronico. Cabe sefialar que, en este

39




Direccién

ChileCompra

Infovacion « Acceso « Servicio

RESOLUCION

caso, el tiempo de suspensidn temporal del catélogo
sera por un periodo de 15 dias corridos.

xiii. Disminuir en un porcentaje superior al 3% la
cantidad de establecimientos asociados y que fueron
ofertados para lfa presente licitacién, sin la debida
justificacién informada y acogida por la DCCP. Ei
tiempo de suspensién temporal serd hasta que el
proveedor subsane la situacién objeto de la sancién,
estableciendo nuevos convenios.

En los casos vii y viii, la suspension temporal se
extendera hasta que se subsane la situacién que da
origen a |a aplicacion de la sancién.

10.14  Procedimiento para la
amonestacién, el Cobro de la Garantia
de Fiel Cumplimiento del Contrato y la
suspension de proveedores.

Para que la DCCP proceda a aplicar al Adjudicatario la
sancion de Amonestacién, Suspension Temporal del
Catédlogo Electrénico o la del Cobro de la Boleta de
Garantfa por Fiel Cumplimiento de Contrato, deberd
seguirse el siguiente procedimiento:

La DCCP activard el procedimiento sancionatorio de
oficio 0 a requerimiento de alguna de las entidades
compradoras, en cuyo caso éstas deberan acompaiiar ai
reclamao los siguientes antecedentes:

+ Numero de la Orden de Compra,

* Fecha de emisidn de la Qrden de Compra.

s Razanes que fundamentan la solicitud de aplicacion
de la sancién requerida.

* Explicacién del proveedor, si la hubiere.

¢ Copia de la Orden de Compra.

En el caso de retraso en la entrega de los productos o
servicios, deberd indicarse ademas:

» La identificacién de los productos o servicios con
rezago.

s Las cantidades rezagadas.

* Los dias habiles de atraso en la entrega.

Detectada una situacidn susceptible de aplicacién de
sanciones, la DCCP notificard al adjudicatario por
alguna de las siguientes vias, personalmente, por carta
certificada, correo electronico o por alguna otra
herramienta electrénica que se encuentre disponible en
el sistema de informacidn, a la direccién o datos de
contacto que el proveedor haya comunicado, indicando
los hechos que ameritarian la aplicacién de una sancion
y adjuntando los antecedentes que se estimen
pertinentes. A contar de ello, el adjudicatario tendrd un
plazo de cinco dias habiles, para efectuar sus descargos,
acompafiando todos los antecedentes que estime
pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos, la DCCP
dictard la respectiva resolucién o acto administrativo
aplicando la sancion que corresponda. '
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Si el adjudicataric hubiera presentado descargos en
tiempo y forma, la DCCP tendrd un plazo de hasta 30
dias habiles a contar de la recepcién de los mismos,
para rechazarlos o acogerlos, total o parciaimente, lo
que se determinard, mediante resolucién o acto
administrativo, lo que se notificard al adjudicatario,
personalmente o por carta certificada,

Las notificaciones por carta certificada, se entenderan
practicadas a contar del tercer dia siguiente a su
recepcion, en la oficina de Correos que corresponda.

Tratandose de la sancion de suspension del catdlogo en
sus puntos i, vil y viii, la DCCP estard facultada para
proceder a su aplicacidn, sin esperar el término del
procedimiento sancionatorio, debiendo notificar por las
vias ya indicadas la accidn que se ejecuta.

Procedimiento de Reposicién:

El adjudicatario dispondrd del plazo de cinco dias
habiles, a contar desde la fecha de notificada la
resolucién o acto administrativo que le impone la
sancién, para reponer fundadamente, acompafiando
todos los antecedentes pertinentes a la reposicion.

La DCCP resolverd dentro de 30 dias habiles siguientes,
acogiendo o rechazando total o parcialmente la
Reposiciéon. Se notificard dicha resolucién o acto
administrativo al respectivo proveedor y a la 0 las
entidades reclamantes si es que fuese el caso.

10.15 Término
Convenio Marco

Anticipado

del

la DCCP podrd poner término anticipado al Convenio
Marco sin derecho a indemnizacién alguna para el
Adjudicatario, si concurre alguna de las causales que se
sefialan a continuacion:

i. Resciliacion o mutuo acuerdo de las partes. Para
estos efectos, el proveedor deberd comunicar por
escrito su intencion de poner término anticipado al
convenio marco.

ii. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas
por el adjudicatario. Se entenderd por incumplimiento
grave la no ejecucion o la ejecucién parcial por parte del
adjudicatario de una o mas de sus obligaciones, gue
importe una vulneracién a los elementos esenciales del
Convenio Marco, siempre y cuando no exista alguna
causal que le exima de responsabilidad, y que dicho
incumplimiento le genere a la DCCP o a la respectiva
Entidad contratante un perjuicio significativo en el
cumplimiento de sus funciones.

iii. Entrega de documentacion que contenga hechos
carentes de veracidad, con la intencién de obtener
algun beneficio en el dmbito del convenio marco, sea la
inclusion en el catalogo electrdnico de un determinado
producto, o cualquier otra circunstancia que le otorgue
alguna ventaja en comparacién con el resto de los
proveedores adjudicados.

jv. Quiebra o estado de notoria insolvencia dei
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adjudicatario, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas.

v. Incumplimiento de uno o mas de los compromisos
asumidos por los adjudicatarios, en virtud del “Pacto de
integridad" contenido en estas bases.

vi. Sin perjuicio de lo sefialado en el “Pacto de
integridad”, si el adjudicatario, sus representantes, o el
personal dependiente de aquél, no observaren el més
aito estandar ético exigible, durante la ejecucién del
convenio marco, y propiciaren practicas corruptas, tales
como:

a. Dar u ofrecer cualgquier cosa de valor con el fin de
influenciar las decisiones de un funcionario publico
durante la ejecucidn del convenio marco, que tengan el
proposito de generar acciones que resulten en su favor
0 en contra de otro adjudicatario. -

b. Tergiversar hechos con el fin de influenciar la
ejecucién del contrato en detrimento de esta Direccién
o de otra Entidad pablica.

c. Ejercer algun grado de extorsion, soborno o presion,
declarando parentescos, relaciones con funcionarios de
alto rango, beneficios o perjuicios, a quienes requieran
hacer uso de la tienda electronica y los productos
adjudicados bajo este proceso licitatorio o a los
encargados de la administracién del convenio marco
pertenecientes a esta Direccidn.

vii. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los
dltimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucién
del contrato, con un maximo de seis meses.
viii.Rechazo por tercera vez de una orden de compra
emitida por el comprador, fuera de los casos permitidos
en las bases de licitacién.

ix. Incumplimiento de lo establecido en relacién a la
originalidad, produccién y comercializacién de los
servicios adjudicados que se deriven o sean adquiridos
como consecuencia de la utilizacién de los servicios
adjudicados, de acuerdo a lo definido en el (Gltimo
parrafo, de la cldusula “Condiciones contractuales,
vigencia de las condiciones comerciales, operatoria del
convenio marco y otras cldusulas”, titulo "Concordancia
entre el producto ofertado y el producto entregado”.

Para concretar lo indicado anteriormente, la DCCP
notificard por escrito al adjudicatario, con un aviso
previo de 10 (diez) dias corridos. Sin perjuicio de lo
sefialado, el adjudicatario deberd satisfacer
integramente las 6rdenes de compra recibidas antes de
la notificacién del referido término anticipado, las
cuales a su vez deberdn ser integramente pagadas por
las respectivas entidades. Para la aplicacién de todas las
causales de término anticipado previamente sefialadas,
salvo la del nimero i), procederd el pracedimiento de
aplicacion de sanciones regulado en el punto
“Procedimiento para la amonestacién, el Cobro de Ia
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Garantia de Flel Cumplimiento del Contrato y la
suspensién de proveedores.”

En todos los casos sefialados anteriormente, no operara
indemnizacion alguna para el Adjudicatario.

De concurrir cualquiera de las causales arriba aludidas,
excepto las de los nimeros i) y vii), ademas del término
anticipado del convenio marco, procedera el cobro de fa
garantia de fiel cumplimiento por parte de la DCCP.

10.16 Del Pago

El pago de los productos o servicios objeto del
convenio, serd en pesos chilenos y sera efectuado
directamente por cada Entidad, dentro de los 30 dias
corridos siguientes a la recepcion conforme de la
factura respectiva, la cual deberd ser entregada
acompanada de una copia de la Orden de Compra
respectiva y de las Guias de Despacho en la cual se
certifiqgue la recepcion conforme de los productos o
servicios.

La recepcidn conforme deberd ser acreditada por la
Entidad que hubiere efectuado el requerimiento.

Con todo, la DCCP no es responsable del pago de los
productos o servicios que se adquieran o soliciten a
través del Convenio Marco, asi como, de interactuar
con la institucién para solicitar el pago de sus facturas.
Dicha responsabilidad recae unicamente en las
Entidades que en cada caso actuen como compradores,

10.17 Plazo de Vigencia de los
Convenios Marco

La vigencia del Canvenio Marco, incluyendo eventuales
nuevos llamados, se extenderd hasta que se cumplan 72
meses contados desde la total tramitacion de |a primera
resolucion de adjudicacion, a menos que la DCCP ponga
término unilateral anticipado, o acepte la solicitud en el
mismo sentido por parte del proveedor respecto de su
permanencia en el convenio. Dicha solicitud debera
presentarse por parte del proveedor, con a lo menos 40
dias corridos de anticipacion a la fecha en que se desea
poner término al convenio. La DCCP por su parte
debera comunicar a todos los proveedores a través del
Sistema www.mercadopublico.cl, 1a decision de término
anticipado, por medio de resolucién fundada, con a lo
menos 40 dias de anticipacién.

Hasta antes del mes 48 de vigencia det convenio marco,
la DCCP evaluarda la ejecucion del mismo, vy
consecuencialmente, la necesidad de realizar un nuevo
proceso licitatorio, o bien esperar al términc de la
vigencia indicada en el parrafo anterior, esto es 72
meses.

10.18 Coordinador del Convenio
Marco

El Adjudicatario, deberd nombrar un coordinador del
Convenio Marco, el que debera ser informado a través
del formulario que la DCCP destine para estos efectos,
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la firma del
presente convenio. El desempefio de su cometido
deberd ser:

1. Representar al Adjudicatario en la discusién de las
materias relacionadas con la ejecucién del
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Convenio.

2. Establecer procedimientos para el control de la
informacién manejada por las partes.

3. Informar cualquier cambio regulado por las bases
de este convenio.

4. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la
operacidn de este convenio con la Institucién que
requiera sus servicios.

Todo cambio, relativo a esta designacién, debera ser
informado a la DCCP a través del formularic que la
DCCP destine para estos efectos, por el representante
legal del Adjudicatario.

10.19 Responsabilidad
Adjudicatario

del

Durante la vigencia del Convenic Marco, el
Adjudicatario debera administrar y mantener el
Catélogo de productos o servicios adjudicados, lo cual
implicard las siguientes responsabilidades:

1. Entregar toda la informacién que sea necesaria para
la catalogacion de los productos o servicios adjudicados,
tales como descripciones, especificaciones, fotografias
u otros datos que correspondan, en los plazos vy
formatos establecidos por la DCCP. Para estos efectos,
el Adjudicatario podrad trabajar en forma directa, o a
través de alguna fabrica de contenidos disponible en e}
mercado, cuya eleccion serda de su absoluta
responsabilidad.

2. Disponer de los recursos humanos y técnicos que
sean necesarios para mantener actualizados los
productos o servicios catalogados y sus respectivas
condiciones comerciales, asegurando que las Entidades
dispongan siempre de los mejores precios y de listas de
productos vigentes, de manera de evitar problemas por
discontinuidad o por falta de stock.

3. Conocer y operar adecuadamente el Sistema de
Administracion de Catédlogo, disponible para los
proveedores de Convenio Marco, a través del sitio
www.mercadopublico.cl. Para dar cumplimiento a lo
anterior ios proveedores podran asistir a todas aquellas
capacitaciones y/o cursos que la DCCP disponga.

4, Responder y pgestionar, segun corresponda,
todos los casos de reclamos y/o consultas reportados
por la DCCP y/o las Entidades, en un méaximo de 24
horas corridas.

5. Los proveedores deberdn asegurar la
catalogacién de su oferta, disponiendo de los recursos
humanos necesarios para que esto se materialice,

10.20 Comportamiento ético del
adjudicatario

Sin perjuicio de lo sefiatado en lo relativo al pacto de
integridad, el proveedor que resulte adjudicado, sus
dependientes y en general quienes directa o
indirectamente entreguen los tipos de servicio que
resulten adjudicados en la presente propuesta, no
podran ofrecer obsequios, ofertas especiales al
personal adscrito a una Entidad licitante, ejercer
presiones de cualquier tipo a los encargados de
convenio y persenas que tengan relacién con la
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administracién del convenio marco o cualquier regalia
que pudiere implicar un conflicto de intereses presente
o futuro entre dicho adjudicatario y la Entidad
compradora, debiendo observar el mas alto estandar
ético.

10.21 Concordancia entre el producto
ofertado y el producto entregado.

El proveedor que resulte adjudicado, deberd siempre
entregar el tipo se servicio de acuerdo a Ia
especificacion técnica que haya declarado en su oferta.
La DCCP podrd, en todo momento, requerir informacion
a las Entidades compradoras acerca del cumplimiento
de 1a presente cldusula, por si o a través de asociaciones
vinculadas a la industria.

10.22 Pacto de Integridad

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar
en la presente licitacion, acepta expresamente el
presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir
con todas y cada una de las estipulaciones que
contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen
en el resto de las bases de licitacion y demas
documentos integrantes. Especialmente, el oferente
acepta el suministrar toda la informacién vy
documentacién que sea considerada necesaria y exigida
de acuerdo a las presentes bases de licitacion,
asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

1.- El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni
intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo,
naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico en
relacién con su oferta, con el proceso de licitacion
publica, ni con la ejecucién de él o los contratos que
eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que
pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso
ficitatorio, en su toma de decisiones 0 en la posterior
adjudicacién y ejecucion del o los contratos que de ello
se deriven.

2.- El oferente se obliga a no intentar ni efectuar
acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas
que tengan por objeto influir o afectar de cualquier
forma la libre competencia, cualquiera fuese la
conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos
acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o
naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o
formas.

3.- Fl oferente se obliga a revisar y verificar toda la
informacién y documentacién, que deba presentar para
efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas
las medidas que sean necesarias para asegurar la
veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision
y vigencia de la misma.

4.- El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir
con los principios de legalidad, ética, moral, buenas
costumbres y transparencia en el presente proceso
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licitatorio.

5.- El oferente manifiesta, garantiza y acepta que
conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas
en las bases de licitacidn, sus documentos integrantes y
él o los contratos que de eflos se derivase.

6.- El oferente se obliga y acepta asumir, las
consecuencias y sanciones previstas en estas bases de
licitacion, asf como en la legislacién y normativa que
sean aplicables a la misma.

7.- El oferente reconoce y declara que la oferta
presentada en el proceso licitatorio es una propuesta
seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos
y economicos ajustados a la realidad, que aseguren la
posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

8.- El oferente se obliga a tomar todas las medidas que
fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente
cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o
asesores y/o agentes y en general, todas las personas
con que éste o éstos se relacionen directa o
indirectamente en virtud o como efecto de la presente
licitacién, incluidos sus subcontratistas, haciéndose
plenamente respansable de las consecuencias de su
infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades
individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organismos correspondientes.

10.23 Reposicion de Productos y/o
Servicios

Los proveedores adjudicados deberdn reponer los
productos o servicios canjeados con los vales o tarjetas,
o0 los mismos vales o tarjetas, sin costo a las Entidades,
en caso de existir falla, dafio o diferencia en la entrega
de éstos cuando dichas Entidades asf lo requieran.

El plazo de reposicidn se contard desde que la Entidad
presenta el reclamo o desde que el Adjudicatario recibe
los productos o servicios canjeados con los vales o
tarjetas, o los mismos vales o tarjetas, para su
reposicion. El plazo de reposicién sera el informado en
las condiclones comerciales de la Ficha Electrénica. Sin
perjuicio de lo anterior, la Entidad y Adjudicatario
podran fijar de mutuo acuerdo otro plazo de reposicién.

10.24 Desarrollo Comercial del
convenio

Dentro del @mbito comercial que involucra el desarrollo
del Convenio, el Adjudicatario podrd desarroilar las
siguientes actividades:

i. Posicionamiento de servicios. El Adjudicatario podr
desarrollar distintas actividades con el propésito de
posicionar, entre las Entidades, su participacion como
proveedor de los servicios objeto del presente convenio
marco, promociones especiales, jornadas de
capacitacidn masivas, entre otros.
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i Realizar acciones para activar productos o
servicios de baja rotacién en el Catdlogo, durante la
vigencia del convenio, pudiendo lanzar promociones
especiales para ser difundidas en el Catélogo.

iii. En caso de gue la DCCP desarrolle actividades de
difusién de Convenios marco, tales como encuentros,
ferias u otros, el adjudicatario podra participar en estas
actividades con el fin de dar a conocer sus servicios con
1as Entidades.

iv. El proveedor deberd informar respecto de los
cambios realizados en su empresa y/o certificaciones
obtenidas que le permitan mejorar la calidad de los
productos o servicios que ofrece en el catdlogo.

Las actividades sefialadas precedentemente, no podréan
vulnerar y deberdn ajustarse 2 lo dispuesto en el “Pacto
de Integridad” contenido en estas bases.

11.- Productos / Servicios Requeridos

Clasificacidn

ONU

Cantidad

Unidad de Descripcion

Especificaciones

Medida Comprador

14111803

1,00

Unidad

Vales

La Direccion de Compras y
Contratacian Publica, en este
proceso de licitacion, licitard
las categorias de
Administracién de Beneficios
de Alimentacién, Uniformes,
Vestuario  Institucional vy
Ropa Corporativa.
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CONVENIO MARCO “ADMINISTRACION DE BENEFICIOS DE ALIMENTACION, UNIFORMES

VESTUARIO INSTITUCIONAL Y ROPA CORPORATIVA *

A) DATOS DEL OFERENTE

Nombre Representante Legal o
Nombre Persona Natural

Cargo

Razén Social o Nombre Persona
Natural

RUT: Oferente

Direccién

Ciudad

Teléfono

Fax

email

Sitio Web Oferente

B) DATOS DEL CONTACTO DEL OFERENTE

Nombre Contacto Licitacion

Direccion

Ciudad

| Teléfono

Celular (opcional)

Fax

email

Firma persona natural o
representante legal
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y/O PROGRAMAS DE
SUSTENTABIUDAD

CONVENIO MARCO “ADMINISTRACION DE BENEFICIOS DE ALIMENTACION, UNIFORMES,
VESTUARIO INSTITUCIONAL Y ROPA CORPORATIVA”

El firmante, en su calidad de oferente o de representante legal del oferente,

natural o razdn social de la empresa) . RUT

(nombre persona

, de la licitacién publica para

convenio marco de Administracidon de beneficios de alimentacidn, uniformes, vestuario
institucional y ropa corporativa, declara bajo juramento que*:

Materias y contenidos

Medio de verificacidn

DECLARA
SI/NO

£l proveedor tiene un programa de gestidn
ambiental que permita prevenir la contaminacién
generada por sus productos y operaciones,
mejorando de forma continua su desempefio
ambiental.

Certificado 1SO 14001-2004 vigente o norma
chilena equivalente o Certificacion de
Acuerdo de Produccidn Limpia (APL}.

El proveedor identifica las fuentes de energia
utilizadas e implementa acciones de eficiencia
energética.

Certificado 1SO 50001 vigente o norma
chilena equivalente 0 c¢omprobante de
solicitud de Sello de eficiencia energética
del Ministerio de Energia.

El proveedor cuenta con un programa de gestién
de residuos e implementa acciones de
valorizacién.

Acuerdos de reciclaje  de desechos

electrénicos, papel y vidrio.

€l proveedor cuenta con un programa para
promover la conciencia ambiental en su personal
y capacitarlo en el adecuado uso de equipos,
instalaciones, materias primas, energia, agua,
materiales, residuos y otros desechos.

Enviar descripcion  del

Declaracion Jurada

programa vy

El proveedor dispone de reporte de sostenibilidad.

Copia digital del informe bajo en estandar
GRiI del aflo anterior a la licitacién o
equivalente,

El proveedor cuenta con medios para la verificacién
voluntaria de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero.

Certificado 15O 14064 vigente o norma chilena
equivalente,

*La DCCP se reserva el derecho a constatar la validez de los antecedentes y certificaciones acompafiados por
el oferente, as/ como de la respectiva entidad certificadora.

Nombre del Proponente:

Firma:

Fecha:
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ANEXO N°4

OFERTA ECONOMICA
CONVENIO MARCO “ADMINISTRACION DE BENEFICIOS DE ALIMENTACION, UNIFORMES,
VESTUARIO INSTITUCIONAL Y ROPA CORPORATIVA”

RESOLUCION

DESCUENTOS
CATEGORIA iTEM TRAMO (en $) PONDERADOR | POR MONTOS
DE OC (%)
300.000 5.000.000 40%
VALES 5.000.001 | 10.000.000 17%
10.000.001 | 20.000.000 19%
ALIMENTACIGN 20.000.001 | 40.085.000 24%
300.000 5.000.000 40%
0,
TARJETAS 5.000.001 | 10.000.000 17%
10.000.001 | 20.000.000 19%
20.000.001 | 40.085.000 24%
300.000 5.000.000 40%
VALES 5.000.001 | 10.000.000 17%
10.000.00% _{ 20.000.000 19%
UNIFORMES, VESTUARIO
INSTIUCIONAL ¥ ROPA 20.000.00t | 40.085.000 24%
CORPORATIVA 300.000 5.000.000 40%
0,
TARJETAS 5.000.001 | 10.000.000 17%
10.000.001 | 20.000.000 19%
20.000.001 | 40.085.000 24%

Nombre o Razon Social de la Empresa:

Nombre del oferente o del
Representante legal del oferente :
Firma del oferente o  del

Representante legal del oferente :

Fecha:
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ANEXO N° 5

RESOLUCION

CONVENIO MARCO “ADMINISTRACION DE BENEFICIOS DE ALIMENTACION, UNIFORMES,
VESTUARIO INSTITUCIONAL Y ROPA CORPORATIVA”

ORGANIZACION TERRITORIAL

Ne

Regidn

Provincia

Comunas

Xv

Arica y Parinacota

Arica

Arica

Camarones

Parinacota

General Lagos

Putre

Tarapaca

Iquique

Alto Hospicio

lquique

Tamarugal

Camifia

Colchane

Huara

Pica

Pozo Almonte

Antofagasta

.Antofagasta

Antofagasta

Mejillones

Sierra Gorda

Taltal

El Loa

Calama

Ollagiie

San Pedro de Atacama

Tocopilla

iMaria Elena

Tocopilla

Atacama

Chanaral

Chanaral

Diego de Almagro

Copiapé

Caldera

Copiapd

Tierra Amarilla

Huasco

Alto del Carmen

Freirina

Huasco

Vallenar

Coquimbo

Choapa

Canela

lilapel

Los Vilos

Salamanca

Elqui

Andacollo

Coquimbo

La Higuera

La Serena

Paihuano

Vicuia
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Ne Region

Provincia

Comunas

v Coquimbo

Limari

Combarbala

Monte Patria

Ovalle

Punitagui

Rio Hurtado

Vv Valparaiso

Isla de Pascua

Isla de Pascua

Los Andes

Calle Larga

Los Andes

Rinconada

San Esteban

Marga Marga

Limache

Olmué

Quilpué

Villa Alemana

Petorca

Cabildo

La Ligua

Papudo

Petorca

Zapallar

Quillota

Hijuelas

La Calera

La Cruz

Nogales

Quillota

San Antonio

Algarrobo

Cartagena

El Quisco

El Tabo

San Antonio

Santo Domingo

San Felipe de Aconcagua

Catemu

Llaillay

Panquehue

Putaendo

San Felipe

Santa Maria

Valparaiso

Casablanca

Concon

Juan Fernandez

Puchuncavi

Quintero

Valparalso

Vifia del Mar
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Ne

Regién

Provincia

Comunas

Vi

Libertador General
Bernardo
O'Higgins

Cachapoal

Codegua

Coinco

Coltauco

Dofiihue

Graneros

Las Cabras

Machali

Malloa

Olivar

Peumo

Pichidegua

Quinta de Tilcoco

Rancagua

Requinoa

Rengo

San Francisco de Mostazal

San Vicente de Tagua Tagua

Cardenal Caro

La Estrella

Litueche

Marchigle

Navidad

Paredones

Pichilemu

Colchagua

Chépica

Chimbarongo

Lotol

Nancagua

Palmilla

Peralillo

Placilla

Pumanque

San Fernando

Santa Cruz

Vil

Maule

Cauquenes

Cauquenes

Chanco

Pelluhue

Curicé

Curica

Hualafié

Licantén

Molina

Rauco

Romeral

Sagrada Familia

Teno

Vichuquén

Linares

Colbun

Linares

Longavi
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Ne Region Provincia Comunas
Parral
Retiro
Linares San Javier de Loncomilla
Villa Alegre

Yerbas Buenas

Constitucion

Curepto

Vil Maule Empedrado

Maule

Pelarco

Talca
Pencahue

Rio Claro

San Clemente

San Rafae)

Talea

Arauco

Cafiete

Contulmo

Arauco Curanilahue

Lebu

Los Alamos

TirGa

Alto Biobio

Antuco

Cabrero

Laja

Los Angeles

Mulchén

Nacimiento

Bioblo
Negrete

Quilaco

1 vl Biobio Quilleco

San Rosendo

Santa Barbara

Tucapel

Yumbel

Chiguayante

Concepclién

Coronel

Florida

Hualpén

Hualgui

Concepcidn
Lota

Penco

San Pedro de la Paz

Santa Juana

Talcahuano

Tomé
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Ne Regidn Provincia Comunas

Bulnes
Chillan
Chiflan Viejo
Cobguecura
Coelemu

Coihueco

El Carmen

Ninhue

Niquén
Pemuco
Vit Biobio Nuble Pinto
Portezuelo
Quillén
Quirihue
Ranquil
San Carlos
San Fabian
San Ignacio
San Nicolds
Treguaco
Yungay

Carahue
Cholchol
Cunco
Curarrehue

Freire
Galvarino
Gorbea

Lautaro
Loncoche
Melipeuco
Cautin Nueva Imperial
Padre Las Casas
Perquenco

IX Araucania -
Pitrufquén

Pucén

Saavedra
Temuco

Teodoro Schmidt
Toltén

Vilcan

Villarrica

Angol
Collipulli
Malleco Curacautin
Ercilla
Langquimay
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Ne Regién Provincia Comunas

Los Sauces

Lumaco

Purén

IX Araucania Malleco :
Renaico

Traiguén

Victoria

Futrono

La Unién

Ranco
Lago Ranco

Rio Bueno

Corral

Lanco

Xiv Los Rios
Los Lapos

Mafil

Valdivia —
Mariquina

Paillaco

Panguipulli

Valdivia

Ancud

Castro

Chonchi

Curaco de vélez

Dalcahue

Chiloé
Puquelddn

Queilén

Quellén

Quemchi

Quinchao

Calbuco

Cochamé

Fresia

Frutillar

Lianguihue Llanguihue

X Los Lagos
Los Muermos

Maullin

Puerto Montt

Puerto Varas

Qsorno

Puerto Octay

Purranque

Csorno Puyehue

Rio Negro

San Pablo

San Juan de la Costa

Chaitén

Futaleufu

Palena
Hualaihué

Palena
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NE

Region

Provincia

Comunas

X

Aysén del General
Carlos Ibafiez del
Campo

Aysén

Aysén

Cisnes

Guaitecas

Capitdn Prat

Cochrane

O'Higgins

Tortel

Coyhaique

Coyhaique

Lago Verde

General Carrera

Chile Chico

Rio Ibéfiez

X

Magallanes y de la
Antartica Chilena

Antartica Chilena

Antartica

Cabo de Hornos

Magallanes

Laguna Blanca

Punta Arenas

Rio Verde

San Gregorio

Tierra del Fuego

Porvenir

Primavera

Timaukel

Ultima Esperanza

Natales

Torres del Paine

Xin

Metropolitana de
Santiago

Chacabuco

Colina

Lampa

Tiltil

Cordillera

Pirque

Puente Alto

San José de Maipo

Maipo

Buin

Calera de Tango

Paine

San Bernardo

Melipilla

Alhué

Curacavi

Maria Pinto

Melipilla

San Pedro

Santiago

Cerrillos

Cerro Navia

Conchali

El Bosque

Estacién Central

Huechuraba

Independencia

La Cisterna

La Granja

La Florida
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Ne

Region

Provincia

Comunas

Xl

Metropolitana de
Santiago

Santiago

La Pintana

La Reina

Las Condes

Lo Barnechea

Lo Espejo

Lo Prado

Macul

Maip

Nufioa

Pedro Aguirre Cerda

Pefalolén

Providencia

Pudahuel

Quilicura

Quinta Normal

Recoleta

Renca

San Miguel

San Joaquin

San Ramdén

Santiago

Vitacura

Talagante

El Monte

Isla de Maipo

Padre Hurtado

Pefaflor

Talagante
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ANEXC N°" 6

CONVENIO MARCO “ADMINISTRACION DE BENEFICIOS DE ALIMENTACION, UNIFORMES,
VESTUARIO INSTITUCIONAL Y ROPA CORPORATIVA”

Categorias Licitadas

LISTADO DE SERVICOS A OFERTAR

Tipos de Servicios

Alimentacién

Vale de Alimentacidn

Tarjeta de Alimentacidn

Uniformes, Vestuario
Institucional y Ropa
Corporativa

Vale de Uniforme, Vestuario Institucional y Ropa Corporativa

Tarjeta de Uniforme, Vestuario Institucional y Ropa Corporativa
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ANEXON° 7
FICHA ELECTRONICA DE OFERTA
CONVENIO MARCO “ADMINISTRACION DE BENEFICIOS DE ALIMENTACION, UNIFORMES
VESTUARIO INSTITUCIONAL Y ROPA CORPORATIVA ”
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Descuentos Ofrecidos

- tngrese s descuankes que astd dispuestn a aplicar cuando ei mnnho ¢el 1t§m L] l: Ordemh
Compra se entuenire en
un determinddo 1ango de vakres,

- Et descuento debs corespander a un porcsntaje.

- Los descuantos serdn aplicados o total da producios del ccnvenfo, suleoeionados W el
comprader al momento U
de genecar Ls orden de comprs,
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ANEXON® 8
FORMATO DE CONTRATO TIPO

CONVENIO MARCO “ADMINISTRACION DE BENEFICIOS DE ALIMENTACION, UNIFORMES,
VESTUARIO INSTITUCIONAL Y ROPA CORPORATIVA *

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
Y
(Nombre o razdn social del Adjudicatario)

En Santiago, a __de de 201_, entre la Direccion de Compras y Contratacidén Publica, en lo
sucesivo, “DCCP” o “Direccién Chilecompra”, RUT N° 60.808.000-7, representada por el Jefe de la
Divisién de Convenio Marca — Chilecompra Express, ambos domiciliados en calle Monijitas N° 392,
piso 8, de esta ciudad y por otra parte, , en lo sucesivo “Adjudicatario”, RUT
N° , representado por , Cédula nacional de identidad N° ,
ambos domiciliados en , han acordado suscribir el siguiente contrato:

1.- Antecedentes

Como resultado del proceso licitatorio ID 2239-8-LP12, efectuado por la Direccién ChileCompra, el
adjudicatario, resulté seleccionado para suscribir el Convenio Marco Administracion de Beneficios
de Alimentacién, Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa Corporativa , destinado a proveer
dichos productos y servicios a los organismos publicos sujetos a la Ley N° 19.886 y a todas las
entidades facultadas para utilizar, en calidad de compradoras, el Sistema de Informacién de
Compras y Contratacién de la Administracién.

Para los efectos del presente convenio, se entenderd por “Entidad” o “Entidades”, todos los
organismos publicos sujetos a la Ley N°19.886 y todas las Entidades facultadas para utilizar, en
calidad de compradoras, el Sistema de informacién de compras y contratacién de la
administracion.

2.- Objeto del Convenio Marco

Por el presente convenio el Adjudicatario se compromete a proveer a las Entidades, los
Administracion de Beneficios de Alimentacién, Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa
Corporativa, en las condiciones establecidas en el presente convenio.

El presente convenio se regird, segun e! orden de prelacién que se sefiala a continuacién:

e Ley N° 19.886 y su reglamento.

Bases de licitacién, sus Anexos, Aclaraciones, Respuestas y Modificaciones a las Bases si las
hubiere.

Oferta efectivamente adjudicada.

La Resoiucién de adjudicacién

Contrato Marco, celebrado entre la DCCP con el o los adjudicatarios.

Ordenes de Compra que emitan los organismos habilitados para utilizar el sitio
www.mercadopublico.cl

* & 9 @

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan
reciprocamente, en forma tal que se considerard parte del convenio cualquiera obligacion que
aparezca en uno u otro de los documentos sefialados. Se deja constancia que se considerars el
principio de preeminencia de las bases, como marco béasico,
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3.- Plazo de Vigencia de los Convenlos Marco

La vigencia del Convenio Marco, incluyendo eventuales nuevos llamados, se extendera hasta que
se cumplan 72 meses contados desde la total tramitacién de la primera resolucion de
adjudicacién, a menos que la DCCP ponga término unilateral anticipado, o acepte la solicitud en el
mismo sentido por parte del proveedor respecto de su permanencia en el convenio. Dicha
solicitud deberd presentarse por parte del proveedor, con a lo menos 40 dias corridos de
anticipacion a la fecha en que se desea poner término al convenio. La DCCP por su parte debera
comunicar a todos los proveedores a través del Sistema www.mercadopublico.cl, la decision de
término anticipado, por medio de resolucién fundada, con a lo menos 40 dias de anticipacion.

Hasta antes del mes 48 de vigencia del convenio marco, la DCCP evaluard la ejecucidn del mismo, y
consecuencialmente, la necesidad de realizar un nuevo proceso licitatorio, o bien esperar al
término de la vigencia indicada en el parrafo anterior, esto es 72 meses.

4.- Operatoria del Convenio Marco

Una vez que el presente convenio marco entre en vigencia, operard a través del Catalogo
Electrénico disponible en el sitio www.mercadopublico.cl, al cual cualquier Entidad, podra acceder
y emitir a través de él directamente Ordenes de Compra al adjudicatario, quien para todos los
efectos legales se relacionard comercial y contractualmente de manera directa con cada Entidad.

Las entidades compradoras deberan adjuntar a la orden de compra el detalle de los productos y
servicios adquiridos a través de este convenio marco. Ademds las Ordenes de Compra deberan
acompafiar como archive adjunto, el certificado extendido por la autoridad competente,
acreditando que cuenta con la debida disponibilidad presupuestaria para adquirir los servicios
requeridos y que se generen y emitan a través del sitio www.mercadopublico.cl

Durante la vigencia del convenio marco, las Entidades compradores deberan cautelar el correcto
uso de los servicios entregados a través del presente convenic. La DCCP no serd responsable del
uso poco eficiente que las Instituciones hagan de este Convenio Marco.

Se deja expresa constancia que los uniformes institucionales de las Fuerzas Armadas, de Orden y
Seguridad Publica, no son materia de este convenio, esto debido a la naturaleza y/o
especificaciones técnicas requeridas para dichas contrataciones.

El adjudicatario sélo podré rechazar las Ordenes de Compra vélidamente emitidas en conformidad
a este convenio, en |os siguientes casos:

a) Que la Entidad que emite la orden de compra, tenga una deuda vencida con el adjudicatario o
con cualquier proveedor de este Convenio Marco, acreditado por antecedentes objetivos
fidedignos presentados por el propio adjudicatario.

b) Que los descuentos aplicados en la orden de compra recepcionada por el Adjudicatario, no
concuerden con las condiciones comerciales declaradas por el oferente en su oferta, o en
eventuales actualizaciones de las mismas realizadas con posterioridad.

¢) No adjuntar a la orden de compra, el certificado debidamente autorizado por la autoridad
competente, que acredite la disponibilidad presupuestaria que posee el organismo requirente

para adquirir los productos consignados en ella.

Blogqueo de Servicios

La DCCP procederd al bloqueo de servicios en el Catdlogo Electronico, en los casos siguientes:

67



Direc.cién
@ ChileCompra

Innovacion » Accesc « Servicio
RESQLUCION

i. Si detecta que algunos de los servicios presentan condiciones comerciales menos favorables
que los que se encuentran disponibles en el mercado. El tiempo de bloqueo del servicio serd hasta
que el proveedor subsane la situacion, :

il. Cuando en la Tienda, existan servicios que en un periodo de 12 meses o més, no experimenten
transacciones derivadas de compras realizadas a través de ChileCompra Express. En este caso, los
servicios se mantendran bloqueados hasta que el adjudicatario fundamente la necesidad de
mantener dichos servicios en la tienda y esta justificacion sea aceptada por la DCCP.

iii. $i se detecta la incorporacién de servicios que por su naturaleza no corresponden a este
convenio marco, o en general por cualquier otra circunstancia que implique la utilizacién de una
ficha de producto o servicio para la adquisicidn de un bien distinto ai especificado en la misma. El
tiempo de bloqueo del producto o servicio serd hasta que la situacién sea aclarada y no amerite la
aplicacion de algin tipo de sancidn en contra del adjudicatario.

El adjudicatario no podra establecer diferencias arbitrarias en el trato que dé a las Entidades que
requieran sus servicios, a través de las emisiones de Ordenes de Compra que se ajusten al
presente convenio,

Idoneidad Técnica de los establecimientos asociados:

Para el caso de la categoria de alimentacién los puntos de canje o establecimientos afiliados, con
los cuales posea convenio el adjudicatario, deberdn contar con la Resolucién Sanitaria emitida por
la SEREMI de Salud respectiva, cuya autorizacién indique si dichos establecimientos de alimentos
producen, elaboran, preservan, envasan, almacenan, distribuyen, expenden y consumen
alimentos, seglin corresponda.

El proveedor adjudicado es responsable de la garantia de los productos y servicios adquiridos
mediante este Convenio Marco.

Incorporacién de Protocolos de Seguridad

Durante la operacién del convenio marco, los proveedores adjudicados en las categorias;
Alimentacidn y Uniforme podrén incorporar diferentes tecnologlas de identificacién, seguridad, y
protocolos que impidan la aduiteracién de las tarjetas electrénicas y que permitan el bloqueo ante
pérdida, robo y extravio, adicionales y compatibles a las ya establecidas en las presentes bases, en
los vales y tarjetas que se transen a través del Convenio Marco, previa autorizacién por parte de la
DCCP.

Nominacién de Vales y Tarjetas:

Se entendera por nominacion, la impresién en vales o tarjetas, de la siguiente informacidn:
En el anverso debera indicar:

- Nombre de la entidad solicitante

-Direccidn de la entidad

-RUT de la entidad

-Nombre del beneficiario

-N° de cédula de identidad del beneficiario
-Numeracidn Gnica y nacional,

En el reverso deberi disponer la siguiente informacion:
- Razon soctal y Rut del adjudicatario.

- Indicacién de que no son transferibles, ni canjeables por dinero en efectivo.
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- No canjeable por otro producto diferente a la alimentacidn {aplicable para el caso de los vales
y tarjetas de alimentacién).

- No canjeable por otro producto diferente a vestuario o calzado {aplicable para los servicios
vales y tarjetas de uniforme)

Entrega de los servicios durante la operatoria del Convenio:

Asimismo el adjudicatario debera velar por la calidad y oportunidad en la entrega de los servicios
que presten sus centros afiliados a los usuarios del presente convenio, so pena de la sancidn que
pueda aplicar la DCCP, en caso de no dar cumplimiento a lo solicitado.

Los adjudicatarios deberdn mantener actualizado el listado, disponible en el catalogo electrénico,
de sus establecimientos asociados, asi como procurar el aumento del ndmero de los
establecimientos asociados con los que cuente, durante la vigencia del presente convenio.

Los proveedores no podran disminuir la cantidad de establecimientos asociados y que fueron
ofertados en este proceso licitatorio, sin la debida justificacién informada y acogida por parte de la
DCCP. Sélo seran acogidas aguellas justificaciones, que correspondan a términos de los convenios
firmados, por parte de los propios establecimientos asociados gue posea el proveedor,
procurando establecer a la brevedad nuevos convenios.

Las entidades compradoras, tendrédn la responsabilidad de aplicar el porcentaje de descuento por
monto de orden de compra en la configuracion de las érdenes de compra generadas mediante
este convenio marco, para ello deberan verificar el descuento por monto de orden de compra
ofertado por el adjudicatario que corresponda, en tal sentido, deberad seguir las instrucciones
indicadas en el “Manual del Comprador” disponible para este convenio. El manuat se entiende
parte integrante de estas bases.

En el caso de las adquisiciones de servicios de vales o tarjetas adscritas a la categoria de Uniforme,
vestuario Institucional y/o Ropa Corporativa, la entidad compradora DEBERA cotizar en al menos
tres establecimientos, sin perjuicio de las herramientas que la DCCP disponga para registrar |as
cotizaciones realizadas a los establecimientos asociados de cada proveedor adjudicado.

Informe de Estudio de Precios:

Los adjudicatarios, deberdn entregar un informe ejecutivo que dé cuenta de un estudio de precios
de los productos y servicios transados a través del Convenio marco durante los ditimos 6 meses.
Dicho informe deberd ser entregado con una periodicidad de 6 meses por parte de los
adjudicatarios, contados desde la entrada en vigencia del Convenio Marco. Los objetivos generales
y especificos, y los requerimientos técnicos del informe que deberd entregar cada adjudicatario
son los siguientes:

Objetivo General:

¢ Monitorear el nivel de precios de los productos y servicios transados mediante el Convenio
Marco Administracién de Beneficios de Alimentacién, Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa
Corporativa durante su vigencia, para poder observar los precios de productos y servicios en los
establecimientos afiliados al adjudicatario o de su propiedad, en forma objetiva y periddica; y asi
velar por el cumplimiento de uno de los objetivos del Convenio Marco que es tener precios de
mercado y competitivos, con ofertas de productos y servicios de calidad que contribuyan a hacer
maés eficiente e! proceso de compra por parte de los compradores piblicos.

Obijetivos Especificos:
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* Contar con un informe ejecutivo, cada 6 meses, que dé cuenta sobre el nivel de precios de una
canasta de productos y servicios representativa de cada categoria licitada.

¢ Disponer de un monitoreo que permita ver la evolucidn de los precios en el tiempo, para los
productos y servicios de la canasta a analizar, agrupado por categoria {indicados en Anexo N° 6).

» QObtener un analisis comparativo del nivel de precios en los establecimientos afiliados al
adjudicatario o de su propiedad con el nivel de precios del mercado, agrupado por cada categoria
(indicado en Anexo N°3). Dicho andlisis comparativo, deberd desarrollarse en relacion a los precios
por mayor y al precio por detalle observados en el mercado para los mismos productos o servicios
transados mediante este Convenio Marco.

¢ Contar con un analisis comparativo respecto de .los niveles de precios entre los distintos
establecimientos afiliados al adjudicatario o de su propiedad y con otros proveedores del
mercado.

Requerimientos Técnicos:

+ La determinacién de fa muestra de productos o servicios a analizar, se deberd efectuar sobre
los productos o servicios que han presentado transacciones durante los Ultimos 6 meses.

* La muestra que se analice semestralmente debe poseer un 95% de confianza y un 5% de error
como maximo.

5. Incorporacién de Productos y/o servicios al Catilogo

Las categorias adjudicadas y sus correspondientes condiciones contractuales, serdn publicados en
el Catalogo Electrénico de Convenios Marco, disponibles en el sitio www.mercadopublico.cl, lo
cual quedard a disposicion de las Entidades, siempre y cuando el Adjudicatario cumpla con lo
siguiente:

- Debera estar habil en el Registro Nacional de Proveedores, www.chileproveedores.cl, de
acuerdo a lo sefialado en estas bases de licitacién.

- Haber entregado {a Boleta de Garantia por Fiel Cumplimiento de Contrato establecida en
las hases de licitacidn.

- Debera dar cumplimiento a los requerimientos de catalogacién que DCCP establezca para
todos los adjudicatarios de la licitacidon a que se refiere el Convenio. Para ello deberd
completar toda la informacidén que la DCCP le requiera respecto de los productos o
servicios adjudicados, esto implica entregar a |a Unidad de Catalogacidn para cada
producto o servicio, lo siguiente:

a) Los servicios deberan contar con una Foto Pequeiia de 90X 30 Pixeles, en formato JPG y méaximo
30 KB y con una resolucién de 72 pixeles por pulgadas.

b) Adicionalmente, deberan contener al menos una Foto Grande de 230% 320 Pixeles, en formato
JPG y mdximo 30 KB y con una resolucién de 72 pixeles por pulgadas (se pueden colocar 4 fotos,
pero al menos debe haber una).

c) Sélo en caso que la DCCP lo requiera, estd enviard al adjudicatario un archivo en Excel, donde
este deberd completar toda la informacion: una columna con el IDProducto, otra con el nombre
del archivo de la foto pequefia y una dltima columna con el nombre de la foto grande, que
correspondan a cada IDProducto. Las fotos deben ser enviadas en un CD, con el nombre que se
detalla en la planilla Excel, todas en una sola carpeta.

El nombre de la foto serd descrito de la siguiente forma:
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Nombre Foto pequefia: IDProducto_P.Jpg
Nombre Fato Grande: IDProducto_G.jpg

Ejemplo: IDProducto = 2031

Nombre Foto pequefia: 2031_P.jpg
Nombre Foto Grande: 2031_G.jpg.

Entregar archivos en PDF, en caso que fuera necesario, con fichas técnicas de los servicios, para
una mejor caracterizacidén y descripcidn de los servicios adjudicados.

La propiedad de la ficha electrénica, serd de la DCCP, quien se reservaré el derecho para utilizar
uno o mas componentes de ella para 1o que estime conveniente dentro del d&mbito del presente
convenio marco. Con todo la veracidad de la informacién contenida en la ficha electrénica serd de
responsabilidad de cada proveedor al momento de entregarla.

La DCCP se reserva el derecho a deshabilitar productos o servicios cuyas fichas estén defectuosas,
es decir, con fotos en blanco o mal dimensionado, fichas incompletas, datos falsos u otros que
estime conveniente para el buen funcionamiento del catélogo.

6. Vigencia de Condiciones Comerciales

Las condiciones comerciales del servicio de administracién de beneficios de alimentacién y
uniformes, ofertadas por el adjudicatario, serdn publicadas en el catdlogo electrénico de
Convenios Marco y se mantendran vigentes por toda la duracién del convenio, salvo que se
produzca una modificacion de acuerdo con las modalidades establecidas en el presente convenio.
Asimismo, el catalogo electronico contendrd los valores para los montos que serdn solicitados a
través de las 6rdenes de compra.

El adjudicatario se compromete a mantener en Convenio Marco, las mejores condiciones
comerciales ofertadas a sus clientes particulares (fuera del convenio marco), respecto de los
productos pertinentes a este Convenio Marco. En caso que el Adjudicatario ofrezca, como por
ejemplo, mejores descuentos a sus clientes, deberd incorporar dichos descuentos en el Catdlogo
Electronico de Convenios Marco.

De acuerdo a lo anterior, en cualquier momento, durante la vigencia del presente convenio, el
adjudicatario podra aumentar sus descuentos por monto de orden de compra, para todas las
entidades, de todos o algunos de los servicios adjudicados. Estos aumentos se mantendran hasta
el término del convenio, salvo que exista una nueva modificacién de acuerdo con lo establecido en
el presente convenio. La DCCP, publicara en el catdlogo los nuevos valores en el plazo de 10 dias
hébiles contados desde la recepcion de la solicitud del Adjudicatario de aumentar sus descuentos.
7. Reajuste de los precios

Este convenio no establece ni contempla condiciones de reajustabilidad.

8. Sanciones y Multas

Los adjudicatarios podran ser sancionados con una o mas de las siguientes medidas:

Multas

El Adjudicatario podra ser sancionado por las Entidades con el pago de multas, por atrasos en la

entrega de los vales de canje o tarjetas magnéticas, las cuales podrdn hacerse efectivas a través de
descuentos en el respectivo pago.
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Las multas por atraso en la entrega se aplicaran por cada dfa habil de atraso, y se calculardn como
un 2% del valor neto del producto solicitado y aplicable a las cantidades que se entreguen
atrasadas respecto del plazo de entrega establecido en la ficha del proveedor con un tope de 10
dias habiles. Para los casos en que el proveedor no hubiera aceptado la Orden de Compra y haya
entregado total o parcialmente los productos, se considera que el plazo de entrega comenzé al
segundo dia habil de emitida la orden de compra.

Adicionalmente las Entidades Publicas que hagan uso de este convenio, estaran facultadas para
aplicar multas por las causales que a continuacidn se sefialan:

a) Atraso en procesos de carga de las tarjetas electrénicas: 0,075 UF por cada tarjeta y cada
hora de retraso en la carga. En este caso la multa aplicada no podréd superar el 50% del
valor de !a carga realizada.

b) Atraso en la reposicién de las tarjetas o vales: 0,1 UF por cada dia de atraso en la
reposicién de cada tarjeta o vale. En este caso la multa aplicada no podré superar el 50%
del valor de las tarjetas o vales.

¢) Por nominacién o personalizacién errénea de los talonarios de vales o tarjetas solicitados
por las Entidades Compradoras: 0,075 UF por cada tarjeta o talonario de vales erréneos.
En este caso la multa aplicada no podrd superar el 50% del valor de las tarjetas o
talonarios de vales.

d) Cargas erréneas realizadas en las tarjetas solicitadas por las Entidades compradoras: 0,075
UF por cada carga de tarjeta erronea. En este caso la multa aplicada no podra superar el
50% del valor de |a carga realizada.

Las multas se podran aplicar sin perjuicio del derecho de recurrir a los tribunales ordinarios de
justicia.

Procedimiento para aplicacién de multas

Detectada una situacién que amerite la aplicacién de multas por parte de la Entidad o del
funcionario responsable, éste le notificara al adjudicatario, personalmente o por carta certificada,
indicando la infraccién cometida, fos hechos que la constituyen y el monto de la multa. A contar de
fa notificacion de la comunicacién precedente, el adjudicatario tendrd un plazo de cinco dias
habiles, para efectuar sus descargos, acompafiando todos los antecedentes que estime
pertinentes,

Vencido el plazo sin presentar descargos, la Entidad dictard la respectiva Resolucidn o Acto
Administrativo aplicando la muita.

Si el adjudicatario hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la Entidad tendré un plazo de
hasta treinta dias hébiles a contar de la recepcién de los mismos, para rechazarlos o acogerlos,
total o parcialmente, lo que se determinard, mediante resolucién o acto administrativo, lo que se
notificard al adjudicatario, personalmente o por carta certificada.

Las notificaciones por carta certificada, se entenderdn practicadas a contar del tercer dia siguiente
a su recepcion, en la oficina de Correos que corresponda.

Cobro de la multa
Quedard ejecutoriada la multa, con la notificacién de dicha resoluciéon o acto administrativo.
Desde ese momento el adjudicatario se encontrard obligado al pago de la multa, si es que

procediera,

El monto de las multas serd rebajado del pago que la Entidad deba efectuar al adjudicatario en las
facturas o boletas més préximas y, de no ser suficiente este monto o en caso de no existir pagos
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pendientes, se le cobrard directamente, debiendo ser pagada dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la notificacion del requerimiento.

El no pago de la multa, dentro de los plazos establecidos, faculta a la Entidad, para requerir a la
DCCP, la ejecucién de la garantia por Fiel y Oportuno Cumplimiento.

Los montos percibidos por multas ingresaran al presupuesto de la respectiva Entidad que esté
realizando el cobra.

Procedimiento de Reposicidn

El adjudicatario dispondra del plazo de cinco dias hébiles, a contar desde la fecha de notificada la
resolucién o acto administrativo que le impone la muita, para reponer fundadamente,
acompafiando todos los antecedentes pertinentes a la reposicion.

El jefe superior de la respectiva Entidad o la autoridad que sea competente, resolvera dentro de
15 dias hébiles siguientes, acogiendo o rechazando total o parcialmente la Reposicidn. Se
notificara dicha resolucién o acto administrativo al respectivo proveedor y al Director de la DCCP.

Sanciones aplicables por la DCCP

La DCCP, en caso de incumplimientos, aplicard las sanciones que se singularizan a continuacion,
Con todo, al determinar la sancion a aplicar al adjudicatario, fa DCCP tendrd en consideracian, la
magnitud de la falta cometida, la cantidad de 6rdenes de compra emitidas al proveedor, el monto
transado en la orden de compra que da origen a la sancion y el impacto del bien o servicio
contratado en la gestion de la(s) Entidad{es) requirente, debiendo en todo caso dar aplicacién al
principio de proporcionalidad de fa sancion.

Amonestacion

La DCCP, amonestard al proveedor cuando los antecedentes que tenga a la vista no revistan la
gravedad que ameriten la aplicacién de otra de las sanciones de mayor gravedad definidas en
estas bases.

La amonestacién pasara a formar parte de su historial como proveedor adjudicado en el Convenio
Marco, el cual podra ser tenido en cuenta al momento de evaluar sus ofertas en futuras
licitaciones de convenio marco. Asimismo, ese historial serd considerado en la aplicacion de
futuras sanciones y cobros de boleta de garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Cobro de la Boleta de Garantia por Fiel Cumplimiento de Contrato

El Adjudicatario podrd ser sancionados por la DCCP con el cobro de Boleta de Garantia por Fiel
Cumplimiento de Contrato, en los siguientes casos:

i. No pago de multas dentro del plazo, a menos que |a Entidad Compradora proceda al descuento
respectivo en el correspondiente estado de pago.

ii. Alatercera amonestacion aplicada en 6 meses por |la DCCP,

iii. Incumplimientos de las exigencias técnicas de los serivicios adjudicados, establecidas en este
convenio marco, a requerimiento fundado de fas Entidades Compradoras o a iniciativa de [a DCCP
por esta misma causa.

iv. Incumplimiento de las obligaciones impuestas por las Bases, a requerimiento fundado de las
Entidades o a iniciativa de la DCCP por esta misma causa, siempre y cuando dicho incumplimiento
no importe una causal de término anticipado del contrato.

Cuando las Entidades Publicas soliciten el cobro a la DCCP de la Boleta de Garantia, deberdn

indicar en el requerimiento de aplicacion de sancién, los datos de contacto necesarios para hacer
el traspaso de fondos en caso de hacerse efectiva el cobro de la boleta de garantia.
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Suspensién Temporal del Catilogo Electrénico

El Adjudicatario podra ser sancionado por la DCCP con la suspensién temporal en el Catalogo
Electrénico de los servicios que tiene en el Convenio Marco, en los siguientes casos:

b Cuando el proveedor proceda a bloquear servicios durante los 3 primeros meses de
operacion del Convenio. Cabe sefialar que en este caso, el tiempo de suspensién temporal en el
Catdlogo serd por el mismo nimero de dias que el proveedor incurrié en la conducta que se
sanciona.

ii. Cuando existiendo el servicio en la Tienda, el adjudicatario solicita la creacién de una
nueva ficha para el mismo servicio, para lo cual altera la denominacién o alguna caracteristica del
mismo, generando duplicidad de fichas en el Catdlogo. Cabe sefialar que en este caso, el tiempo
de suspensién temporal en el Catalogo sera de:

- 10 dias habiles si el proveedor solicita generar fichas existentes por segunda vez.

- 20 dfas hébiles si el proveedor solicita generar fichas existentes de productos por tercera
vez.

- 3 meses si el proveedor solicita generar nuevas fichas de productos a contar de la cuarta
vez,

fil. Rechazo de Orden de Compra emitida por la Entidad Compradora por causales no
contempladas en las bases de licitacion. Cabe sefalar que en este caso, el tiempo de suspensién
temporal en el Catdlogo sera:

- 10 dias habiles si el proveedor rechaza una OC por primera vez.

- . 20dias habiles si el proveedor rechaza una OC por segunda vez.

- La DCCP podra poner término anticipado al convenio marco para el proveedor, por
rechazo de una OC por tercera vez.

iv. Atraso en la entrega de los servicios, superiores a 10 dias habiles desde el cumplimiento
del plazo ofertado y/o acordado, segiin corresponda. Cabe sefialar que en este caso, el tiempo de
suspension temporai en el catdlogo serd de hasta 2 veces el tiempo que se incurrié en atraso.

v, A la cuarta amonestacién aplicada por la DCCP en 6 meses. Cabe sefialar que, en este
caso, el tiempo de suspensién temporal en el Catdlogo serd por un periodo de 30 dias corridos.
vi. Mantener mas de un 70% de los servicios adjudicados en el Catdlogo electrénico, en

estado “sin stock” durante la vigencia del convenio. Cabe sefialar que, en este caso, el tiempo de
suspensién temporal del catdlogo sera por un perfodo de 15 dias corridos, a menos que la DCCP
haya procedido al bloqueo de productos, de acuerdo a lo consignado en la cldusula “Operatoria de
Convenio Marco”, titulo “Blogueo de Servicios” punto ii).

vii, No renovacion oportuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, de acuerdo a lo
establecido en el Punto 8, “Naturaleza y Montos de las Garantias ” de las presentes bases. Para
estos efectos, se considera renovacién oportuna la entrega dentro del plazo de 5 dias habiles
desde el cobro de |a boleta anteriormente entregada, de una nueva, con [as mismas caracteristicas
que la anterior, que la reemplace, por todo el periodo de vigencia o renovacién que corresponda.
viii. No acompafiar fa declaracién jurada el Anexo N° 14 “Declaracién Jurada”, disponible en el
sitio:  http://www.chileproveedores.ci/chprovdnn/Declaracionesiuradas.aspx, en los plazos
indicados por las bases de licitacién.

ix. Cuando el proveedor que ha participado en un proceso de grandes compras, se desista de
su oferta y esta accién cause un perjuicio importante en la gestion dei Organismo afectado. El
organismo afectado deberd informar y solicitar aplicacién de sancién a través de oficio a la DCCP.
El tiempo de suspension temporal en la tienda serd de tres meses.

X, Que las condiciones comerciales del proveedor disponibles en el Catalogo, sean
desfavorables en comparacién a las mismas condiciones comerciales que ofrezca en el mercado.
En este caso, el tiempo de suspension temporal serd hasta que subsane la situacién.

Xi. Incumplimiento de las acciones declaradas en Anexo N° 10 “Declaracién de compromiso
para ejecutar plan de trabajo asociado a la calidad del servicio entregado por el proveedor”. En
este caso, el tiempo de suspension temporal serd hasta que entregue un plan de mejoramiento
continuo que le permita cumplir con las acciones comprometidas para la mejora en la calidad del
servicio entregado a sus clientes.
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xii. Mantener productos o servicios sin stack, visibles en el catdlogo electrdnico. Cabe sefalar
que, en este caso, el tiempo de suspension temporal del catdlogo serd por un periodo de 15 dias
corridos.

xiii. Disminuir en un porcentaje superior al 3% la cantidad de establecimientos asociados y que
fueron ofertados para la presente licitacién, sin la debida justificacién informada y acogida por la
DCCP. Eltiempo de suspension temporal serd hasta que el proveedor subsane la situacién objeto
de la sancidn, estableciendo nuevos convenios.

En los casos vii y viii, [a suspension temporal se extendera hasta que se subsane la situacion que da
origen a la aplicacién de la sancién.

10. Procedimiento para la amonestacién, el Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato y la suspension de proveedores.

Para que la DCCP proceda a aplicar al Adjudicatario la sancién de Amonestacidn, Suspensidn
Temporal de! Catdlogo Electrénico o la del Cobro de la Boleta de Garantia por Fiel Cumplimiento
de Contrato, debera seguirse el siguiente procedimiento:

La DCCP activard el procedimiento sancionatorio de oficic o a requerimiento de alguna de las
entidades compradoras, en cuyo caso éstas deberdn acompafar al reclamo los siguientes
antecedentes:

. Numero de la Orden de Compra.

. Fecha de emisién de la Orden de Compra.

. Razones que fundamentan la solicitud de aplicacién de la sancién requerida.
’ Explicacion del proveedor, si la hubiere.

. Copia de la Orden de Compra.

En el caso de retraso en la entrega de los productos o servicios, deberd indicarse ademas:

. La identificacidn de los productos con rezago.
. Las cantidades rezagadas.
. Los dias hahiles de atraso en la entrega.

Detectada una situacién susceptible de aplicacion de sanciones, la DCCP notificard al adjudicatario
por alguna de las siguientes vias, personalmente, por carta certificada, correo electrénico o por
alguna otra herramienta electronica que se encuentre disponible en el sistema de informacién, a
la direccion o datos de contacto que el proveedor haya comunicado, indicando los hechos que
ameritarian la aplicacion de una sancién y adjuntando los antecedentes que se estimen
pertinentes. A contar de ello, el adjudicatario tendrd un plazo de cinco dias hébiles, para efectuar
sus descargos, acompanando todos los antecedentes que estime pertinentes,

Vencido el plazo sin presentar descargos, la DCCP dictard fa respectiva resolucién o acto
administrativo aplicando la sancién que corresponda.

Si el adjudicatario hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la DCCP tendrd un plazo de
hasta 30 dias habiles a contar de la recepcidn de los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o
parcialmente, lo que se determinara, mediante resolucién o acto administrativo, lo que se
natificara al adjudicatario, personalmente ¢ por carta certificada.

Las notificaciones por carta certificada, se entenderan practicadas a contar del tercer dia siguiente
a su recepcidn, en la oficina de Correos que corresponda.

Tratandose de la sancién de suspension dei catdlogo en sus puntos i, vii y viii, la DCCP estard

facultada para proceder a su aplicacion, sin esperar el término del procedimiento sancionatorio,
dehiendo notificar por las vias ya indicadas la accién que se ejecuta.
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Procedimiento de Reposicidn:

El adjudicatario dispondrd del plazo de cinco dias habiles, a contar desde la fecha de notificada la
resolucion o acto administrativo que le impone la sancién, para reponer fundadamente,
acompafiando todos los antecedentes pertinentes a la reposicién.

La DCCP resolvera dentro de 30 dias habiles siguientes, acogiendo o rechazando total o
parcialmente la Reposicidn. Se notificard dicha resolucién o acto administrativo al respectivo
proveedory a la o las entidades reclamantes si es que fuese el caso.

11. Término Anticipado del Convenio Marco

La DCCP podra poner término anticipado al Convenio Marco sin derecho a indemnizacién aiguna
para el Adjudicatario, si concurre alguna de las causales que se sefialan a continuacion:

i. Resciliacién o mutuo acuerdo de las partes. Para estos efectos, el proveedor deberd comunicar
por escrito su intencidn de poner término anticipado al convenio marco,

ii. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario. Se entenderd por
incumplimiento grave la no ejecucion o la ejecucion parcial por parte del adjudicatario de una o
mds de sus obligaciones, que importe una vulneracidn a los elementos esenciales del Convenio
Marco, siempre y cuando no exista alguna causal que le exima de responsabilidad, y que dicho
incumplimiento le genere a la DCCP o a la respectiva Entidad contratante un perjuicio significativo
en el cumplimiento de sus funciones.

ili. Entrega de documentacién que contenga hechos carentes de veracidad, con la intencidn de
obtener algin beneficio en el dmbito del convenio marco, sea la inclusién en el catélogo
electrénico de un determinado producto, o cualquier otra circunstancia que le otorgue alguna
ventaja en comparacién con el resto de los proveedores adjudicados.

iv. Quiebra o estado de notoria insolvencia del adjudicatario, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas.

v. Incumplimiento de uno o mas de los compromisos asumidos por los adjudicatarios, en virtud
del “Pacto de Integridad” contenido en estas bases.

vi. Sin perjuicio de lo sefialado en ef Pacto de Integridad, si el adjudicatario, sus representantes, o
el personal dependiente de aquél, no observaren el mds alto estandar ético exigible, durante la
ejecucién del convenio marco, y propiciaren practicas corruptas, tales como:

a. Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar las decisiones de un
funcionario publico durante la ejecucién del convenio marco, que tengan &l propésito de generar
acciones que resulten en su favor o en contra de otro adjudicatario.

b.  Tergiversar hechos con el fin de influenciar la ejecucién del contrato en detrimento de esta
Direccién o de otra Entidad publica.

c. Ejercer algtin grado de extorsién, soborne o presion, declarando parentescos, relaciones con
funcionarios de alto rango, beneficios o perjuicios, a quienes requieran hacer uso de la tienda
electronica y los productos adjudicados bajo este proceso licitatorio o a los encargadas de la
administracion del convenio marco pertenecientes a esta Direccion.

vii. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o cen trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, a la mitad del
periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses,

viii. Rechazo por tercera vez de una orden de compra emitida por el comprador, fuera de los
casos permitidos en las bases de licitacion.

ix. Incumplimiento de lo establecido en relacion a la originalidad, produccién vy comercializacion
de los servicios adjudicados que se deriven o sean adquiridos como consecuencia de la utilizacion
de los servicios adjudicados, de acuerdo a lo definido en el dlitimo pdrrafo, de la cldusuia
“Condiciones contractuales, vigencia de las condiciones comerciales, operatoria del convenio
marco y otras cldusulas”, titulo “Concordancia entre el producto ofertado y el producto
entregado”.

Para concretar lo indicado anteriormente, la DCCP notificard por escrito al adjudicatario, con un
aviso previo de 10 (diez) dias corridos. Sin perjuicio de lo sefialado, el adjudicatario deberd
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satisfacer integramente las érdenes de compra recibidas antes de la notificacién del referido
término anticipado, las cuales a su vez deberdn ser integramente pagadas por las respectivas
entidades. Para la aplicacién de todas las causales de término anticipado previamente sefialadas,
salvo la del numero i), procedera el procedimiento de aplicacién de sanciones regulado en el
punto “Procedimiento para la amonestacion, el Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contratoy la suspension de proveedores”.

En todos los casos sefialados anteriormente, no operard indemnizacion alguna para el
Adjudicatario.

De concurrir cualquiera de fas causales arriba aludidas, excepto las de los nimeros i) y vii), ademds
del término anticipado del convenio marco, procederd el cobro de la garantia de fiel cumplimiento
por parte de la DCCP,

12, Naturaleza y Montos de las Garantias
Garantia Fiel de Cumplimiento de Contrato

Por medio de este acto el adjudicatario hace entrega a la DCCP de una garantia de un valor de
$10.000.000 de pesos chilenos, extendida a nombre de la Direccién de Compras y Contratacion
Plblica. La fecha de vencimiento sera de 60 dias habiles posteriores al término de la vigencia del
convenio.

Esta garantia, se otorgard para caucionar el cumplimiento de todas las obligaciones que se
imponen al Adjudicatario, pudiendo ser ejecutada unilateralmente por la DCCP, si procede, a
través de la dictacion de la correspondiente resolucién fundada. Serd responsabilidad del
adjudicatario realizar los trémites pertinentes para mantener vigente la garantia de Cumplimiento
si se prorrogare el presente convenio. En tal caso, esta Garantia debera prorrogarse, por el mismo
plazo en que se prorrogare el convenio aumentado en sesenta dias.

El no cumplimiento de este trdmite serd motivo suficiente para que la DCCP ponga término
anticipado al Contrato.

En caso de cobro de esta garantla derivado del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
que impone el Convenio Marco, el proveedor deberd reponer la garantia por igual monto y por el
mismo plazo de vigencia que la que reemplaza, dentro de los 5 dias habiles siguientes contados
desde el cobro de la primera, en caso de no restituir dicha boleta en los plazos indicados
anteriormente, se procederd a sancionar al proveedor con la suspensién temporal del catalogo
hasta que la situacién sea subsanada.

13. Domicilio y jurisdiccidén

Las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se someten a fa jurisdiccion de
sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

14, Personeria
La personeria de! Jefe de la Divisién de Gestién de Compras Piblicas — ChileCompra Express, para

representar a la DCCP, consta en la resolucién con toma de razén N°23 del 21 de enero de 2013,
de la Direccién ChileCompra,
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ANEXO N° 9
“FORMULARIO DATOS BOLETA DE GARANTIA”

CONVENIO MARCO “ADMINISTRACION DE BENEFICIOS DE ALIMENTACION, UNIFORMES,
VESTUARIO INSTITUCIONAL Y ROPA CORPORATIVA *

DATOS BOLETA DE GARANTIA

Rut Adjudicado

Razdn Social

Monto de la garantia

Fecha de emisién del documento

Fecha de vencimiento del documento

Institucién financiera que emite el documento

Beneficiario DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Teléfono Contacto

Fax

Email

Nota: Este documento deberd ser presentado, sélo en caso de resultar adjudicado en este proceso licitatorio
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ANEXO N° 10

: CONVENIO MARCO
ADMINISTRACION DE BENEFICIOS DE ALIMENTACION, UNIFORMES, VESTUARIO INSTITUCIONAL Y
ROPA CORPORATIVA

“DECLARACION DE COMPROMISO PARA EJECUTAR PLAN DE TRABAJO ASOCIADO A LA CALIDAD

DEL SERVICIO ENTREGADO POR EL PROVEEDOR”

El firmante, en su calidad de oferente o de representante legal del oferente, _{nombre persona

naturgl o rgzén social de la empresa) . RUT , de la licitacidn publica para

convenio marco de Administracién de Beneficios de Alimentacidn, Uniformes, Vestuario
Institucional y Ropa Corporativa , declara su compromiso de dar cumplimiento al plan de trabajo a
realizar durante la vigencia del presente convenio, con el fin de asegurar ia calidad de servicio

entregado a sus clientes:

PR TR

1.- Programas

serviclos ™

2.-Canales dé'contacto Vi
una mejor atencidn

6..

*La DCCP podra constatar el cumplimiento del plan de trabajo definido por el proveedor al cabo
de 6 meses de vigencia del presente convenio. Los proveedores adjudicados que no hubieren
entregado el mencionado plan de trabajo, al momento de presentacién de su oferta, no serén
habilitados en el catdlogo hasta hagan envio del mencionado plan.

Nombre del Proponente o Representante Legal:

Firma:

Fecha:
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ANEXON® 11

DECLARACION JURADA
ACREDITANDO VERACIDAD DEL CONTENIDO DE LA OFERTA

CONVENIO MARCO “ADMINISTRACION DE BENEFICIOS DE ALIMENTACION, UNIFORMES,
VESTUARIO INSTITUCIONAL Y ROPA CORPORATIVA”

El firmante, en su calidad de oferente o de representante legal del oferente, (nombre
persona natural o razén social de s empresa), RUT , de la licitacidn publica ID
2239-8-LP12, declara bajo juramento que la informacién entregada en la oferta por concepto de
la presente propuesta, asi como los antecedentes de respaldo de la misma, son veraces, se
ajustan a las condiciones de entrega del servicio licitado y cumplen con todos los reglamentos y
estatutos establecidos para la prestacién de los servicios incluidos dentro de esta licitacidn y que
son presentados como parte de la oferta de mi representada.

Nombre del proponente o
Representante Legal del oferente:

Firma del Representante Legal
debidamente Autorizado:

Fecha:
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ANEXO N° 12

CONVENIO MARCO “ADMINISTRACION DE BENEFICIOS DE ALIMENTACION, UNIFORMES,
VESTUARIQ INSTITUCIONAL Y ROPA CORPORATIVA"

DECLARACION JURADA

Yo, <nombre de representante legal>, cédula de identidad N° <RUT representante legal>
con domicilio en <domicilio>, <comuna>, <cludad> en representacién de <rgzdn social
empresa>, RUT N° <RUT empresa>, del mismo domicilio, declaro que mi representada no
posee condenas por Préicticas Antisindicales o Infraccién a los Derechos Fundamentales del

Trabajador en los Ultimos 2 afios.

<Ciudad>, <Fecha>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>
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ANEXO N° 13

CONVENIO MARCO “ADMINISTRACION DE BENEFICIOS DE ALIMENTACION, UNIFORMES,
VESTUARIQ INSTITUCIONAL Y ROPA CORPORATIVA”"

DECLARACION JURADA
(Sin conflictos de interés y ratificacién de todo lo obrado)

El firmante, <nombre y rut en su calidad adjudicatario>, o representante legal del proveedor
adjudicado, <razén social empresa>, RUT N° <RUT empresa>, con domicilio en <domicilio>,
<comuna>, <ciudad>, declara bajo juramento que:

+ El no es funcionario directivo de algtn érgano de la Administracién del Estado o de las
empresas y corporaciones del Estado o en que éste tenga participacién, o

* La sociedad que representa no es una sociedad de personas en la que los funcionarios
directivos de algun organo de la Administracién del Estado o de las empresas y
corporaciones del Estado o en que éste tenga participacion, o las personas unidas a ellos por
los vinculos de parentesco descritos en la letra b) de! articulo 54 de la Ley N° 18,575, ley
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, formen parte; o
» Su representada no es una sociedad comandita por acciones o andnima cerrada en que
una o mas de las personas indicadas en el N° 2 anterior sean accionistas; y

* Su representada no es una sociedad anénima abierta en que alguna de las personas
indicadas en el N° 2 precedente sea duefia de acciones que representen el 10% o mas del
capital.

+ la informacién contenida en la presente declaracién se encontrard permanentemente
actualizada.

* Asimismo, declara que por este acto viene en ratificar todo lo obrado por la empresa que
representa en la licitacién que resultd adjudicada, sea que se trate de actuaciones
efectuadas por personas con poder suficiente para representarla o no.

<Ciudad>, <dig/mes/afo>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>

NOTAS:

Todos los datos solicitados deben ser completadas por el proveedor, de faltar alguno de estos |a declaracién serd
rechazada.

La informacién contenida en la presente declaracién debe encontrase permanentemente actualizada. De no
cumplirse con dicho requisito, la inscripcién del proveedor en el Registro de Proveedores serd suspendida, por un
periodo méximo de 2 afios {art. 95, N° 1, del reglamento de la ley N* 15.886).

$i la informacién contenida en la presente declaracién es maliciosamente falsa, ha sido enmendada o
tergiversada o se presenta de una forma gque claramente induce a error para efectos de la evaluacién del
proveedor, éste serd eliminado en forma permanente del Registro de Proveedores (art. 96, N* 1, del reglamento
de la ley N* 19.886).
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ANEXO N°® 14
CONVENIO MARCO “ADMINISTRACION DE BENEFICIOS DE ALIMENTACION, UNIFORMES,
VESTUARIO INSTITUCIONAL Y ROPA CORPORATIVA”
DECLARACION JURADA
{Opcidn sin Deudas Vigentes con Trabajadores)
Yo, <nombre de representante legal>, cédula de identidad N° <RUT representante legal>
con domicilio en <demicilio>, <comuna>, <ciudad> en representacién de <razén social

empresa>, RUT N° <RUT empresa>, del mismo domicilio, declarc que mi representada:

No registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los titimos 2 afos.

<Ciudad>, <fecha>

<firma>
<nombre>
<Representante Legal>

83



Direccidn

ChileCompra

Innovacian « Acceso » Servicio

RESOLUCION

ANEXO N°® 15

CONVENIO MARCO “ADMINISTRACION DE BENEFICIOS DE ALIMENTACION, UNIFORMES,
VESTUARIO INSTITUCIONAL Y ROPA CORPORATIVA"

Manual Explicativo para presentacién Oferta Téchica v Econdmica

Los oferentes deben constatar que el envio de su oferta a través del portal electrénico de compras
publicas haya sido realizado con éxito, incluyendo el previo ingreso de todos los Formularios
Anexos requeridos, para ello se debe verificar el posterior despliegue automético dei
“Comprobante de Envio de Oferta” que se entrega en dicho Sistema, el cual puede ser impreso
por el proponente para su resguardo.

Las dnicas Ofertas vadlidas serdn las presentadas a través del portal electrénico de compras
publicas. No se aceptardn Ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido en estas
Bases. Sera responsabilidad de los Oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar
oportuna y adecuadamente sus Ofertas,

De acuerdo a lo anterior y en relacién a la presentacidn de las ofertas, los oferentes:

1. Deberdn tener presente que sélo se considerardn las Ofertas realizadas en los Formularios
dispuestos por la DCCP y sélo aquellas ofertas de los proponentes que las hubiesen enviado
oportunamente. Por lo tanto, no se deberd modificar el formato original de los Anexos {Excel
y/o Word). ‘

2. Deberdn presentar el Anexo N°1 "Formulario Datos del Oferente”, documento que debe venir
firmado por persona natural o el representante legal del oferente.

3. Completar Anexo N°2, Declaracién Jurada Cumplimiento de Politicas y/o Programas de
Sustentabilidad.

4. Deberdn completar y presentar Anexo N°3 relativo a la némina de establecimientos asociados a
las categorias alimentacidn y uniformes, vestuario institucional y ropa corporativa, donde también
se incluye listado de clientes actuales.

5. Deberan presentar el Anexo N2 4 "Oferta Econdmica”, que contiene los descuentos a aplicar en
montos de Orden de Compra, expresado en términos porcentuales.

6. Podrdn omitir realizar oferta para algunos de los servicios requeridos por la DCCP.

7. Deberdn completar y subir fa Ficha Electrénica de la Oferta, segin las instrucciones sefialadas en
el punto 9 de este documento.

8. Para proceder ai llenado de la Ficha Electrénica de Oferta, los oferentes deberdn realizar lo
siguiente:

a) Habiendo ingresado al Portal de Compras Publicas y tras digitar el “Usuario” y “Clave”; En el
“Escritorio”, buscar por Nimero de Adquisicién, con el ID 2239-8-LP12. Presionar el Botén
“Buscar”.

b) Se desplegard una pégina, en la cual se sefala: “Se encontrd una adquisicion para su
busqueda”. Al hacer click sobre “Ofertar”.

¢} Se abrird una pdgina con el Paso 1: “Completar el nombre de la oferta y una breve descripcién
de ella. Presionar sobre el Botén “Siguiente Paso”.
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Completar oferta econdmica, en el campo dispuesto para precio, ingresar un valor de
referencia distinto de cero, que no serd evaluado, como por ejemplo: $1.

Paso 3, ingreso de documentacién anexa, donde deberd adjuntar los archivos administrativos
(Anexo N° 1, 9y 10), archivos técnicos (Anexo N° 2 y 3) y archivos econdmicos (Anexo N° 4).

Ademds en fos anexos econdémicos debera presibnar el botén denominado "FORMULARIO CM" y
luego se desplegara la Ficha Electrénica de Oferta.

f}

g)

h)

A continuacién deberé ingresar todos los datos requeridos en el Paso 1, tales como:
Condiciones Generales de la Oferta:

Existencia Mesa de Ayuda.

Indicar N° Contacto Mesa de Ayuda

Cuenta con Plan de Contingencia

Plazo maximo de entrega de entrega de vales o tarjetas

Plazo maxime de reposicion es de 10 dfas corridos

Cuenta con protocolos de seguridad

Ofrece servicios de asistencia en procesos de compra

Cuenta con reportes de uso de tarjetas o vales

Indicar Porcentaje maximo de comisién aplicada a sus establecimientos asociados
categoria alimentacidn.

Indicar Parcentaje maximo de comisién aplicada a sus establecimientos asociados categoria
uniformes, vestuario institucional y ropa corporativa.

Condiciones Regionales de los ftems ofertados:

Nomhre del Contacto

Namero telefénico (fijo 0 mdvil)

N° Establecimientos afiliados a la categoria uniforme, vestuario Institucional y Ropa
Corporativa (detallar ndmina en Anexo 3)

N° Establecimientos afiliados a |a categoria Alimentacién (detallar némina en Anexo 3)

Plazo de entrega de productos y/o servicios.

N° de establecimientos afiliados que cuentan con menus saludables.

Una vez en el Paso 2, “Buscar Productos para ofertar”, no tendrd necesidad de completar
informacion ya que esta quedara expresada en el Anexo N° 4, por lo cual debera presionar el
botén siguiente.

En el Paso 3 “Finalizar Oferta”, deberd presionar el boton Finalizar Formulario, generéndose el
“Comprobante de Ingreso de Oferta por BackOffice CM”, el cual serd adjuntado
automaticamente como Anexo Econdmico en la licitacién. De esta manera queda terminado el
proceso de carga de oferta. Asimismo, podrd imprimir el “Comprobante de envio de la oferta”,
para su resguardo.

El contenido de la ficha electrénica se representa en el Anexo N° 7, de las presentes Bases, el cual

se acompafia solo para efectos de ejemplo.
Es responsabilidad de los oferentes la verificacion del envio correcto y completo de los archivos

adjuntos a su oferta.

A continuacion se detalla el procedimiento que deben seguir los oferentes que deseen participar
del proceso licitatorio asociado al Convenio Marco de Administracion de Beneficios de
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Alimentacion, Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa Corporativa , a través del ID 2239-8-LP12
disponible en www.mercadopublico.cl

Guia uso: Comprobante de
Oferta Convenio Marco

Usuario proveedor
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Busqueda de Licitaciones de Convenio Marco

Al igual gue para todas las licitaciones, la busqueda de las licitaciones de Convenio Marco
podra realizarse luego de que el usuario ha ingresado al escritorio, Para esto el usuario deberd

ingresar su nombre de usuario y contrasefa.

Existen 2 formas de busqueda de licitaciones de Convenlo Marco publicadas. La primera esta
disponible para los proveedores que hayan sido adjudicados en algin convenio, en tanto la
segunda puede ser realizada tanto por los proveedores que hayan sido adjudicades en algdn
Convenio Marco como los que no. El paso a paso de blsqueda para ambos casos se detalla a

continuacion:

» Blsqueda de Licitaciones para Proveedores Adjudicados

Una vez Ingresado al escritorio se debe seleccionar la opcidn BackOffice CM como se

muestra en la figura siguiente.

Adeunicttasien  Docemento Totutang  wicitacienss  Cataleass Blscirondos  Cedande Compra  Heclans  festion
[ . .yt
- BackOffice CM”

Escritorio de Maria Veronica Contreras Catalan

A esciionoe

Accesos Directos a Aplicaciones

Bisruseda de

Lseitaciones y Li¢ Itactones para

Operaciones Ofertar
e ,

o | -
\ ok fap
RSS - Motificaciones Atministractsn Docunenta Ver Catiticaciones  Bsqueda y Gestida
Mercado Pibifco Tributario

Dentro del BackOffice del proveedor se mostraran los Convenios Marco actualmente
habilitados para el proveedor junto con los convenios disponibles para ofertas, en estado
Licitacion Publicada. Para ofertar en la licitacidn se debe seleccionar la opcion Ofertar,
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Para realizar oferta en la licitacidn de Convenio Marco seleccionado se debe seleccionar la
opcién Ingresar Nueva Oferta. El proceso de ingreso se detallard mas adelante en el

documento.

'-um,ap mm als
-trﬂmdqnl;w- I-ndﬂlhn
Wioy k' 19:408, M-Ilmln
1, Latra dy, Npma &
Llr.m!nd-blamy
serAty & s de Il

rubro Productos de Papel
; 'pars Dftctns, nprenis y
QTN UNGS,

Publiceds
Diretcddin de Comprns ¥
Comtratacidn Poblica
18-02:2011 £:04 -0

Irresar Rupan (farta)
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Una vez ingresado al escritorio se debe seleccionar ia opcién Blisqueda de Licitaciones

para Ofertar como se muestra en la figura siguiente.

L drestideng  AdmienTaoon Deluriento rpustone Licibavieiizs

Escriterio de Maria Veronica Contreras Catalan

Cotdpss Beetromas

Peclarns

Cr e e Lol a

Lastion

Accesos Directos a Aplicaciones

&l & | &
Rersuren de Buserds de Eisqueda ¥ Qesticn
Lo taciomes y Licilaciones para de Or.
Operaciones Ofertar Compra

' RS- Mobificackones  Administracsn
Mer¢ado Piblica

Docusnento
Tributarno

Ver Cailticacionzs  BKrqueds y Gestian

e Oracnes oo
Comgra

A continuacién, se visualiza el buscador de licitaciones, a través de sus diferentes filtros, el

usuario debe completar la informacidn con el o los criterios de bisqueda que desea utilizar.

Posteriormente se debe presionar el boton Buscar.

10 de lcitacidn 239:74P11 *BuceRi

Eppryite 10062 LAO!

Busquedo avanzada

Nombre de licitoclin ;

Qrgonizacidn o - -

Wegién (Regitn MatmapoRtana de Santago

Estada ubeass

" [Feche ge pubkcadion Q
Tz L
e &

& Tddas o homecionexde mis rubras [Edter mig
P

© Licitucionws abkad qua be ofertado
ﬁu:lucamuqln astoy cigwanco |

Para realizar oferta en la licitaclién de Convenio Marco seleccionado se debe seleccionar la

opcion Ingresar Nueva Oferta.
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Ingreso de Ofertas

El procedimiento de ingreso de ofertas no difiere al actual posterior a la implementacién del
ingreso automatico del comprobante de oferta a los anexos econdmicos. Se debe realizar el flujo
de acuerdo se detalla.

El primer paso considera completar los campos Nombre de Oferta y Descripcion de la
Ofertas (numeros 1 y 2), los cuales son obligatorios. Para continuar al siguiente paso se debe

presionar el botén Siguiente,

tera Adrmslraan

& QrignecCemg-a Foc,

Realizar Oferta para Adquisicion 2239-7-LP11

Joeenar Tttt

' Secclones a Completar

Q) Crbiemar ¢ Ingrer Otecus . o )
€ 10 EMs G bt 4 Des e oCnmplatar Nombre da la Oferta

ADutor Obtgatorios

; L *roafre o @ Olerts Froumits Papeiris
| Qggpm Bropuezta Artaios de P iisg.
v 285 cormleves.
2 <DusHocisn de la Oferts =
" Ingreso de Anexos Técricos, Ad Oferts de Prodo
Candickoats Conserciales, Cobertura Regioos] y Descumios de la Ofertd
i i " g

& oma ‘ i
} D terpletar Norbry de Glacta Q Comonzard & (fertar una lcitacién do Dirsccidn de Compras y Contratacidn Piblics

) Compisr dlara fcrdmics ' Y;cdmo ingreso una
| D prme Oreachin s H Dfectal

¥

El paso 2 considera completar los campos:

1. Especificaciones del Proveedor. En este campo pueden ingresarse detalles de la oferta
del proveedor que se desean destacar (descuentos, validez de ofertas, entre otros.

2. Precio Unitario. Para el caso de licitaciocnes de Convenios Marco completar este campo
con valor 1.

Para seguir a paso 3 se debe presionar el botén Siguiente.
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El paso nimero 3 de la oferta considera la subida de archivos para los anexos técnicos,
administrativos y econémicos. Los archivos necesarios para estos 3 tipos de anexos pueden ser
distintos y son definidos en la bases de licitacién.

Para realizar el ingreso de informacién necesaria para generacién del comprobante de oferta
de canvenio marco se debe presicnar el botéon Fermulario CM.
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E! Formulario CM considera la ejecucidn de 3 pasos, distintos al del proceso de oferta en
donde cada proveedor indica las garantias generales de |a oferta, condiciones regionales, los

porcentajes de descuento y los productos ofertados por los proveedores definidos para cada uno
de los convenios marco.

E! Paso 1 considera del ingreso las Garantias Generales de la Oferta, Condiciones
Regionales y Descuentos. Para el caso de los Condiciones Reglonales, se debe seleccionar
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la 0 las regiones a las cuales el proveedor tendra cobertura y compietar la informacién solicitada

para cada una de las reglones. Para continuar al siguiente paso se debe presionar el botén

Siguiente.

abllier ce, Urdutcr Congte Padany,

|| €rear Documento de Oferta

' gt T S P )

Candionones 1w NEs O Ly O Froda Lo Cuandar Lesament

el Dferla
Condiciones generales de la Oferta

2 muguy:om's .Lnns

i| Garantiss Generales de la Oferta

REGICH DE ORIGEN Al

e T e
MONTO MINTMO DE K
DESPACHO :

3| bISPOME bE PRODUCTOS
1 RECICLADGYS ($1/N0)

Bl TR | e T
1 Descuentos Ofrecidos

1 Miigrase lodexcumibis que u\'ﬁ‘ﬁa'p?m"” peits o dnticar Linkrdoler oty 4k barh n ta Orden e’
‘ﬂiﬁvn!ig‘éwenmm - . o B

G AUTATINGD FANG0 08 Yakrea,

. vLﬁll'”" Al t sordn, i

: radur al marmento

2% a¥eas da orden de compiad
Dessuento de 20.000,0000

» 400.500,0000

e - P
.| #00.0G1,0000 &

. Sigulente

Una vez en el Paso 2, “"Buscar Productos para ofertar”, deberé filtrar y completar el valor del
vale o tarjeta indicado en el ftem (producto) y no tendrd necesidad de completar informacién
relativa a los descuentos ya que esta quedard expresada en el Anexo N° 4, por lo cual deberd
presionar el botdn siguiente.

Para continuar hacia el Paso 3, que finaliza el ingreso de datos al Formularic CM se debe
presionar el botén Siguiente. '

92



Direccion

ChileCompra

Innovadidn « Acceso » Servicio

RESOLUCION

T TR AT P S

Jhnbrdﬂmeﬁlb I i

SARTIA juk [QuAIT PAPPLE SEYEXIQ I 150 GRE IT X ;

S 1O TN 199 IIEGRE T B

e e $FTTTY BT

| #racte sefareacia 0 :

 GARTLAIIA COURL Y UPLER PEYERYD BLARCO V0 O, 77 4 | .
-

gria 150

Caume

oy LIS LD PUETRL -
Lo | P Wi T
| Procie eafyrmcla:
| ATV i FQUAL 1 pUPLEY REVERSD LG 106,25, 77 X |
i 7 .
Cartetine llwn‘m!uuvsxn [
| Pracie evfoticta: O

(Ttene un Products pars ofrscer qui- it ity o ota 1! s

S| v va? Lo Krta complrte dw-productel g sepreventar bn pink]

Pavaduml

El Paso 3 corresponde a la confirmacién del ingreso de datos del Formulario CM, en donde
se confirma el ingreso correcto de los datos y que pars realizar la subida automatica del
comprobante de oferta a los anexos econdmicos debe presionarse el botéon Finalizar
Formulario.

Mevatorn A mLbutmn Diceentoilltn v LORSwes Latasgn i, Losieregun eand

Catilogo Electronico -

Crear Documento de Oferta

[T s a2
LA peti it Olegta de roduiva P ar Olwrla
¥ allerla

Finalizar Oferta

:Finalizar Envio Oferta por Formularlo CH

Sy oferta econdmica ha sido guardada. Para el envio de esta debe presionar el baton "Finalizar
Formularie”,

Al presionar e botdn Firaitzar Formudaric, el "Comprabante de Ingreso de Cferta por BackOffice CM°,
serd adjuntado como Anexo Econdmice en ls lcitecidn,
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Luege de presionar el botén Finalizar Formulario se cerrard la venta volviendo a los 5

pasos del ingreso de oferta en donde se indica bajo un fondo amarillo que el comprobante de

oferta ha sido guardado en los anexos econdmicos. Para visualizar el comprobante de oferta

guardado es necesario presionar el botdén Ingresar Anexos Econémicos.

ChilsCompra
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Ser Rg:ungﬂ de b Adquisicidn
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Como se muestra en la figura se abrird una ventana donde se mostrardn los anexos

econdmicos guardados para la licitacién.

Para visualizar el comprobante de oferta es necesario

presionar el boton Ver, donde se realizard la opcién para visualizacién de archivos pdf

configurada para el equipo sobre el cual se esté trabajando.
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Para concluir el ingreso de la oferta es necesario cerrar la venta con |0s anexos econdmicos y

presionar el botén Sigulente,
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En esta paso se muestra un resumen del ingrese de la oferta realizada tal como se muestra

en las dos siguientes figuras.

La finalizacidn del proceso considera el ingreso de la oferta del proveedor. Para realizar esta

accidén es necesario presionar el botén Ingresar Oferta. En caso de no presionar este botén la
oferta quedara guardada perc no serd vélida en caso que se cumpla el periodo para el ingreso de

ofertas.
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ATENCIONI M presions¥ este boh;n usted estara Ingresanda su Oferta ol Sistema.
Lahismia quedara Ingresat .imda ser modificada por usted hasta antes

ta fecha de Clerra: : ’
€l Compradar NO podré rrh:arni juna Oferta antes de esa fecha de A ra.

Para validar que la informacién de la oferta es correcta v se tienen seguridad del ingreso de
oferta la plataforma mostrara un alerta ia cual solicita la confirmacién del ingreso de ia oferta.
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2.- ldmese a propuesta piblica, para presentar ofertas en la licitacion pulblica 1D 2239-8-LP12,
para Convenic Marco de Administraciéon de Beneficios de Alimentacidn, Uniformes, Vestuario
Institucional y Rapa Corporativa, de acuerdo al formato tipo de bases que se aprueba en virtud del
N° 1 de la parte dispositiva de la presente resolucion,

3.- Publiquese el llamado a licitacion en el sistema www.mercadopublico.cl, dentro del plazo
establecido en las bases que se aprueban mediante la presente resolucion, una vez que ésta se
encuentre totalmente tramitada.

Anotese, TOmese Razdén, Registrese y Comuniquese,

DIRECTOR -
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBH

istribucion:

& APIA

- Contraioria General de fa Republica g11g 17
- Direccign
- g_iv?sio‘n de Convenios Marco
L [ DIRECCON-CHILE COMPRA

/14 agD, 2018
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