"92 Gobierno
f- de Chile

(‘
fonasa

5732 1907.2016

RESOLUCION EXENTA 4.1 D/N° /

MAT.: AUTORIZA PUBLICACION PROCESO
GRAN COMPRA PARA "SERVICIO DE DATA
CENTER Y SERVICIOS ASOCIADOS" /

VISTOS: Lo dispueste en el Libro | del DF.L
N°1/2005 de Salud, los facultades que me confiere el Decreto Supremo N° 46/2014 del
Ministerio de Salud; Ley N°19.886, D.S. 250/2004 de Hacienda; la Resolucidn Exenta
4A/N°35/2016, del Fondo Nacional de Salud, la ley N° 20.730, ley lobby, Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; la Ley N° 20.882, de Presupuestos del Sector Publico para el aho
2016 y lo seftalado en la Resolucion N°1600/2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDOQ:

1. Que, el Fondo Nacional de Salud, a
fravés de la definicion y operacién de sus Productos estratégicos ha encontrado brechas que
requiere superar para poder cumplir eficientemente sus funciones principates.

2, Que de acuerdo al punto anterior,
se debe disponer de sistemas de informacion que permitan asegurar y oforgar una gestion
eficiente y expedita de los servicios que se entrega a lg ciudadania.

3. Que, el producto o servicio
requerido se encuentra disponible en Convenio Marco y corresponde d una compra mayor a
1.000 UTM.

4, Que, la provisidn del servicio de
Hoshng se realizard bajo la modalidad de Grandes Compras a través del “"Convenio Marco
SERVICIOS DE DATACENTER Y SERVICIOS ASOCIADQOS", ID 2239-17-LP11, en la categoria de
Data Center y Complementarios, por lo que dicto la siguiente

RESOLUCION:

1. Apruébense las Especificaciones
Administrativas, Técnicas y Anexos de Proceso Gran Compra para el “Serviclo de Dota Center
y Servicios Asoclados”, cuyo texto se sefala a continuacion:



SERVICIO DE DATACENTER Y SERVICIOS ASOCIADOS
ESPECIFICACIONES ADMINISTRATIVAS

1. INTRODUCCION

El Fondo Nacional de Salud, FONASA, es el organismo publico encargado de otorgar
cobertura de atencién, tanto a las personas gue cotizan el 7% de sus ingreses mensuales en
FONASA, como a aquellas que, por carecer de recursos propios, financia el Estado a través de
un gporte fiscal directo.

Sus funciones principales son: recaudar, administrar vy distribuir los recursos financieros del
sector salud; financiar las prestaciones de salud otorgadas a sus beneficiarios; identificar a los
asegurados e informarles adecuadamente sobre sus derechos; conocer y resolver reclamos;
fiscalizar las cotizacioneas de salud y los recursos destinados a prestaciones.

En linea con lo anterior, FONASA tiene una demanda cada vez mayor por optimizar sus
procesos de front y back office, entregar un mejor servicio a sus cotizantes, dejar disponible la
infarmacién en linea, entre otros. Esta intencion se ha traducido en la constante adquisicién
de tecnologia, junto con fortalecer el equipo interno de tecnologia de la Institucién.

I.  Justificacién de la Compra

En el marco de su modernizacion tecnolégica, FONASA ha definido incorporar un nuevo
servicio de data center para albergar los nuevos productos que permita soportar un
seguro publico informatizado con prioridad en el monitoreo y conirol financiero en el
sector que permita una gestion eficiente y expedita de los servicios que enfrega a sus
asegurados.

Para estos efectos el servicio serd contratadeo a través del Convenio Marco
“SERVICIOS DE DATACENTER Y SERVICICS ASOCIADOS" {ID 2239-17-LP11), en la modalidad
Gran Compra, en su categoria “Servicios de Data Center y Complementarios”.

Il Proveedores

Podran participar en este proceso de Grandes Compras los proveedores que hayan sido
adjudicados como proveedores del Convenio Marco 223%9-17-LP11 de nombre “Data
Center y Servicios Asociados”.

2, OBIJETIVO DEL SERVICIO

Contar con una solucién integral de Data center que contenga una plataforma tecnoldgica
gue reciba las componentes de seguro publico informatizade en modalidad de servicio por
un periodo de 36 meses. Esta debe incluir 1o siguientes componentes:

Mesa de ayuda: El servicio requiere de un canal Unico de acceso para poder controlar todos
los requerimientos o incidencias que se redlicen por el periodo del Acuerdo Complementario

Servicio SOC: Se requiere de un servicio de centro de operaciones de Seguridad con
monitorec de los servicios y del equipamiente con el que cuenta FONASA vy que alojara en
este servicio de Data Center.

Servicio Monitoreo: Se requiere de un servicio de monitoreo de todo el servicio que se esta
incorporando en estos términos de referencia con el fin de poder contar con una continuidad
operativa sin inconvenientes.

Servicio Housing: Se requiere de un espacio fisico para Alojomiento de la infraestructura con la
.que cuenta FONASA, vy que el adjudicatario brinde el servicio de cormiente, conexién a internet
en el Data center seleccionado.

Servicio Hosting: Se requiere un servicio para equipamiento administrado por el proveedor
para ser implementado en las dependencias de FONASA, con el fin de realizar una



actualizacién del equipo que actualmente tiene FONASA vy debe ser renovado por temas de
seguridad,

Servicios de Infraestructura como Servicio (laas): Se requiere un servicio de Infraestructura
Cloud para poder contar con servidores, en forma rdpida y coportuna, pora las distintas
necesidades que hoy tiene el proyecto de seguro publico de la Salud.

3. ADMINISTRACION DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO
3.1. ADMINISTRADOR DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El Fondo Nacional de Salud supervisard el buen cumplimiente del Acuerdo

. Complementario, para lo cual designard como Administrador del Acuerdo
Complementario al Jéfe del Sub Departamento de Explotacién y Plataforma, o quien
se designe en su representacién.

Las funciones de la administracion del Servicio incluirdn, entre otras:

1. Supervisar y confrolar el desamrrollo del tfrabajo, velando por el estricto
cumplimiento de la Orden de Compra, la calidad de los servicios vy de los
plozos estipulados.

2, Requerirla aplicacidn de multas en los casos gue corresponda.
3. Poner término antficipado, cuando corresponda.

4. Fiscalizar el cumplimiento de la normativa legal por parte del contratista,
mediante solicitud de certificado de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales del proveedor, otorgado por la direccién del trabajo y
solicitar, en caso de incumplimiento, el término anticipado de la orden de
comprg,

5. Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento del Acuerdo Complementario, en
todos sus aspectos.

4. Visar el pago de la factura.

7. Frmar ordinarios u oficios dirigidos al proveedor seleccionado que digan
relacién con la situacién contractual del Acuerdo Complementario

3.2. CONTRAPARTE TECNICA

Asi como existird un Administrador del Acuerdo Complementario, se definird una
confraparte técnica que serd el Jefe del Sub Departamento de Explotacion vy
Plataforma, que tendrd, entre otras funciones:

s Recibr a conformidad los servicios esperados, planteando al proveedor
seleccionado, los observaciones y/o recomendaciones que se estimen
pertinentes.

o Colaborar y asistir al proveedor seleccionado, en e dmbito de sus
competencias.

*  Autorizar por escrito adecuaciones del proyecto, atender y resolver situaciones
coyunturales o emergentes no consideradas. La comunicacién entre o
Contraparte Técnica vy el proveedor seleccionado se hard por escrito y/o por
correo electrénico. '

« Verificar y dar aprobacion a los informes mensudies de insumo a los estados de
pago.
e Proponer multas segun desempeno y resultado de los servicios.

¢ Entregar al proveedor seleccicnado los detalles técnicos de los servicios
solicitados y/o esperados.

s Registrar y reportar fallas que sean detectadas, manteniendo un registro de
ellas.



s Aprobar el protocolo de seguridad interna y externa que permita mantener la
integridad y confidencialidad de la informacién, disefiado por el proveedor
seleccionado.

3.3 JEFE DE PROYECTO DEL PROVEEDOR SELECCIONADO

La empresa seleccionada designard un “Jefe de Proyecto” con dedicacién
permanente que lo representard ante FONASA para todos los efectos del servicio o
enfrega del producto.

Durante la ejecucién del servicio, el Jefe de Proyecto serd el interlocutor vdlido de la
empresa seleccionada y quien tendrd, entre otras, las siguientes funciones,:

¢ Responsabilidad de la coordinacion y ejecucion de todas las labores
comprometidas.

s Designar un equipo de frabagjo.
s Entregarinformacién de contacto para todos ellos.
s Definir un mecanismo de escalamiento para resolucion de problemas.

Ante la ausencia del mismo, se debe informar al Administrador del Acuerdo
Complemeniario los datos de contacto del subrogante. Se debe tener en cuenta que
el representante del proyecto debe ser un funcionario de la empresa seleccionada, dl
igual que la persona que lo subrogue.

4. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las propuestas deben ser ingresadas en el Portal www.mercadopublico.cl, en las fechas
estipuladas en el Calendario del Proceso Gran Compra. No se aceptaran propuestas que no
sean ingresadas en forma electronica y en los plazos estipulados.

4.1 PROPUESTA ECONOMICA

- La propuesta econémica debe ofertarse ingresando los datos en la Ficha del Portal,
adjuntando el Anexo F.

- La propuesta debe incluir el precio de los servicios requeridos. Estos precios se
expresardn en Unidades de Fomento/mes (UF/mes), segun lo indicado en el Anexo
N°F. '

- Los precios ingresados en la ficha de la Gran Compra, deben contemplar todos los
cédigos solicitados. En caso de no cumplir con la presentacion de fodos los codigos,
la oferta serd deciarada inadmisible.

- Los ofertas que presenten los proponentes deben tener una vigencia minima de 60
dias corridos, a contar de la fecha del cierre de recepcion de las Propuestas.

- De existir diferencia entre el Anexo F y la oferta en el portal, primard la oferta del
Anexo F.

- El valor total estimado del sérvicio (36 meses) es de UF 50.000.- |.V.A. inclvido.

4.2 PROPUESTA TECNICA

- El oferente debe enfregar un documento denominado Propuesta Técnica, que
describa la solucién exigida en el punto N° 2 de las especificaciones técnicas de
esta intencidn de compra y a lo exigido en los Anexos Cy E.

Se debe completar y adjuntar el Anexo E describiendo las caracteristicas del servicio
ofertado. Estas ofertas deben cumplir con las especificaciones técnicas que se
detallan en este documento.



- Se debe completar y adjuntar e! Anexo C describiendo las caracteristicas del
servicio ofertado (Housing). Estas ofertas deben cumplir con las especificaciones
técnicas que se detallan en este documento.

- Certificaciones: Se debe completar el Anexo G y adjuntar las copias escaneadas de
las certificaciones. Si no se adjuntan las cerfificaciones, entonces, No se evalla esa
certificacion.

Experiencia de la empresa {Hosting, de acuerdo a tabla de evaluacion letra E.1.3
del punto n® 9.2 de las kbases del Convenio Marco de la Resclucion N° 48 del 2013 de
la Direccion de Compras y Contratacion Publica que regula este proceso): Se debe
completar y adjuntar el Anexo H.

El oferente debe presentar los anexos indicados en los puntos anteriores {Anexos C y E). El
oferente que no adjunte estos anexos, o los presente de forma incompleta y/o no cumpla con
alguno de estos requisitos minimos, su oferta serd declarada inadmisible.

5. COMISION EVALUADORA, PRESELECCION Y CRITERIOS DE SELECCION DE LA OFERTA

5.1 COMISION EVALUADORA

El andlisis, estudio y ponderacidn de las ofertas que se presenten a la Gran Comprq,
corresponderd a una Comisidén de Evaluacién que se designa en este acto, para el proceso de
Gran Compra “SERVICIOS DE DATACENTER Y SERVICIOS ASCCIADOS", ID 29105.

Esta Comisidn estd integrada por el Jefe del Subdepto. de Proyectos; por el Encargado de
Plataforma; por el Jefe del Subdepto. de Finanzas y por un Profesional del Departamento de
Fiscalia o quienes subroguen, todos/as funcionarios del Fondo Nacional de Salud, de acuerdo at
siguiente detdlle, sin perjuicio de la dictacidn de la Resolucidon de nombramiento que
corresponda en caso de ausencia de alguno de sus integrantes:

Titulares:
Cargo Nombre
Jefe Sub Departamento de Ragnar Ramirez Bravo
Proyectos
Encargado de Plataforma Marco Ibacache Olguin
Jefe Sub Departamento de Cristian Parra Ibafez
Finanzas
Profesional del Guillermo Risco Aguero
Departamento de Fiscalia

Esta comisién propondrd mediante Acta de Evaluacién de las ofertas o la Sra. Directora de la
Institucién, la oferta seleccionada que obtenga en mayor puntaje, una vez aplicados los critetios
de evaluacién, o bien estimando que la misma se declare desierta, por no haber ofertas o
porque las ofertas no son de interés o convenientes para el Fondo Nacional de Salud.

5.2 PRESELECCION DE LA OFERTA

Se considerard que la oferta cumple con los requisitos técnicos cuando cumpla con las
condiciones minimas establecidas en el punto N® 2 de las Especificaciones Técnicas del
producto solicitado.

Los oferentes que no cumplan con dichas condiciones no pasardn a la etapa de evaluacién
econdmica ni seleccidn de las ofertas. De esta situacion se dejard constancia mediante la
elaboracion del acta respectiva.



5.3 CRITERIOS DE SELECCION

La evaluacion de las ofertas, se realizard en base a los siguientes criterios:

Criterios Sub-Criterios Porcentaje
A. Certificaciones 22,22%
B. Experiencia 22,22%
Condiciones
. a. laas
técnicas
50% b. Housing
c. Hosting

{De acuerdo a tabla de evaluacién letra E.1
del 9.2 de las bases del Convenio Marco de
la Resolucion N° 48/2013 de la Direccién de
Compras y Contratacién Piblica, que
regula este proceso)

C. Plazos de Plazo
instalacidony | mdximo de
habilitacidn habilitacién

de servicio de laas 1 25%
{Hosting, hora)
Housing, laas L.
v Enlaces, de Plazo Mdximo
acuerde @ de ver ez
tabla de habilitacién

9 de 25%
evaluaciéon :
letra D13y | Housing(ls
Dl4dels2 |Sics)
de las bases | Piazo 44,44%
del Convenio | mdximo de
Marcodela | habilitacion
Resolucion N° | de Hosting 25%
48/2013 de la | (15 dias)
Direccidén de '
Compras y Plazo Méximo
Contratacion | de
PUblica ,que | habilitacion
regulaeste | de Servicio 25%
procesc) de enlace de

datos (20
dias)
D. Cumplimiento de requisitos formales 11,12%
Condiciones E. Precio 100%

comerciales 50%

Lo asignacidon de puntajes de los criterios de evaluacién se efectuard de la forma establecida
en el numero 9.2, del resuelvo N°1, de la Resolucion 48/2013 de la Direccion de Compras y
Contratacion Publica.

5.4 RESOLUCION DE EMPATES

En el caso que dos o mds oferentes al final de la evalvacidon obtengan el mismo puntaje; los
criterios para definir la oferta mejor evaluada se sujetardn at siguiente orden de prelacién:



1°) Mayor puntaje en el sub- criterio "Plazos de instalacion y habilitacion de servicios".
2°) Mayor puntaje en el sub- criteric "Certificaciones”.

3°) Mayor puntgje en el sub- criterio "Experiencia”.

5.5 FACULTAD DE RESELECCION DE OFERTA

En caso gue el proveedor originalmente seleccionado desista de su oferta, sea inhdbit para
contratar con el Estado, no acepte la orden de compra dentro del plazo de 24 horas emitida
y enviada al proveedor seleccionado, ¢ no entregue la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Servicio en el plazo establecido en el punto n° 8 de estas especificaciones, Fonasa podrd
seleccionar al oferente que le siga en puntaje, de acuerdo a la evaluacion de las propuestas.

En estos casos Fonasa comunicard a la Direccion de Compras Publicas para que se haga
efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato Marco.

5.6 FORMALIZACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

La relacion Contractual se formalizard mediante la suscripcion del Acuerdo Complementario
entre las partes. El proveedor seleccionado tendrd un plazo de 10 dias hdbiles para suscribirlo,
contado desde la fecha de remisidn de éste al proveedor. Transcurrido este periodo, Fonasa
entenderd, que el proveedor seleccionado rehusa la suscripcion del acuerdo y podrd re
seleccionar al proveedor que sigue en puntaje, siempre que dicha oferta sea de interés para
Fonasa,

6. FACTURACION Y FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS
6.1 FACTURACION

La facturacién de implementacién y operacién objeto del presente servicio, serd en UF y se
realizard de la siguiente forma: Se ejecutaran pagos de 36 cuotas mensuales, vencidas y por
componentes efectivamente en utilizacién. Los servicios se pagardn previa recepcion vy
visacion conforme del administrador, de acuerde a lo establecido en el Punto n® 6.2 de estas
especificaciones de esta intencién de compra.

Para otorgar el visto bueno a los servicios prestados, el proveedor deberd acompanar junto a
la factura informe de operacion de cuenta del comportamiento de 1os servicios de acuerdo g
los niveles de servicios comprometidos,

La factura deberd presentarse con los valores en Unidades de Fomento, debidamente
convertidos a pesos, segun el valor que tenga esta unidad regjustable, el primer dia del mes
en que se presenta la factura o cobro.

4.2 INFORMES DE RECEPCION CONFORME DEL SERVICIO

Para otorgar el visto bueno a los servicios prestados, el proveedor deberd emitir junto a la
factura los siguientes informes que se detallan a continuacién, la entrega de estos informes
debe ser a mds tardar el quinto dia hdbil de cada mes, debiendo contener la informacién del
mes inmediatamente anterior:

Dichos informes deberdn contener, a lo menos:
i. Descripcion

ii. Frecuencia

iii. Situaciones andmalas {acciones correctivas)
iv. Métricas de comportamiento

- Cumplimiento de SLA asociados al respectivo TIER, de acuerdo a la norma
ANSI/TIA-942-2005:

I. Nombre del nivel de servicio
ii. Valor del periodo
iil. Grado de cumplimiento

- Informe de multas del periodo:

[ SLA asociado



ii. Fecha de cada uno de los eventos (Timestamp) v duracion,
iii. Monto de multa

-Productos adicionales efectivamente suministrados:

|. Nombre del producto

ii. Valor del producto ([mensual)

- Servicios de infraestructura de acuerdo al convenio marco punto 9.1 “Categorias Licitadas
Letras A), B) y C) Infraestructura como servicio, Housing y Hosting, Administrado por proveedor,
de acuerdo a la Resolucion N° 69/2012 de la Direccidn de Compras y Contratacidn Pubilica.

6.3 CESION DEL CREDITO

El Proveedor debe informar al Fondo Nacional de Salud oportunamente, si va a ceder el
crédito, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.983, informando el nombre, Rut y
direccion, del cesionario del crédito.

Las facturas deberdn presentarse con los valores en UF, debidamente convertidas a peso,
segun el valor que tenga estd unidad reqjustable, el primer dia del mes en que se presenta la
factura a cobro.

6.4 PAGO

Bl pago de los servicios, objeto de la presente Gran Compra; serén en pesos chilenos y serd
efectuado dentro de los 30 dias corridos contados desde la fecha de presentacion de la
factura en Oficina de Partes de FONASA, Calle Monjitas N° 665, Primer Piso, Santiago, y
mediante transferencia electrénica.

La factura debe contar con el Visto Bueno del Administrador del Servicio, en sefial de
conformidad por los servicios prestados y tener adjunto el certificado del Jefe de Proyecto en
el que conste el cumplimiento de los servicios.

Si la facturacién ingresada a Oficina de partes tuviera observaciones de parte de FONASA, el
plazo establecido para pago serd exigible a contar de la fecha en que se encuentre
subsanada la observacion por parte del proveedor seleccionado.

6.5 PLAZO DE DEVOLUCION DE FACTURAS

Para los efectos de lo dispuesto en la ley 19.983, que regula la transferencia y otorga meérito
ejecutivo a copia de la factura, se deja establecido que el Fonasa dispondrd de 30 dias
corridos, para reclamar del contenido de la factura. La sola presentacion de la oferta
supondrd aceptacion de este plazo.

7. GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Para respaldar el integro, correcto y oportuno cumplimiento del servicio comprado, la
empresa seleccionada debe entregar una Garantia de Fiel Cumplimiento, emitida ala vistay
de cardcter imevocable, con el requisito de que no tenga condiciones que afecten el pago
de la garantia de manera rapida y efectiva, a favor del Fondo Nacional de Salud, por un
monto equivalente al 5 % del monto total del servicio, impuesto incluido, cuya glosa debe
indicar “Garantia de Fiel Cumplimiento de Servicio para DATA CENTER Y SERVICIOS
ASOCIADOS” y cuyo vencimiento debe exceder en 60 dias habiles a la vigencia del servicio.

Esta garantia debe ser entregada dentro del plazo méximo de 5 dias hdbiles contados desde
la fecha de comunicacién de seleccién de oferta.

Este documento que garantiza las causales que dan lugar al término anticipado del servicio
comprado, multas aplicadas y pago de las obligaciones laborales y sociales de los
trabajadores en los términos sefaiados en el articulo 11 de la ley 19.886, que emanan del
servicio comprado, serd constatado, ponderado y evaluado por el Administrador del Acuerdo
Complementario.



Esta garantia serd custodiada por la Seccidn Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el
periodo de su vigencia, v se devolverd al término de su vencimiento, si no hubiesen
situaciones pendientes que ameriten hacerla efectiva.

8. MODIFICACION CONTRACTUAL

Fonasa podrd requerir al oferente seleccionado, la prestacidn de servicios adicionales,
siempre que se relacionen directamente con el mismo y signifiquen una mejora a los servicios
confratados  hasta  por un mdximo del 25% del precio total del acuerdo
complementaric original y siempre que existan las disponibilidades presupuestarias suficientes.
El aumento del precio debera formalizarse a fravés de la modificacion de contrato aprobada
mediante la corespondiente resolucion, 1o que deberd estar totalmente tramitada para su
ejecucion.

El oferente seleccionado deberd necesariamente presentar una caucién que garantice el fiel
cumplimiento de las obligaciones emanadas de la modificacién  del acuerdo
complementario debiendo para tal efecto consignar una Boleta de Garantia de Fiel
Cumplimiento, tfomada a la vista, en cardcter irevocable, y extendida a favor del Fondo
Nacional de Salud, por un monto equivalente al 5 % del valor total de la modificacion del
acverdo complementario, impuesto incluido, cuya glosa debe indicar "Garantia de Fiel
Cumplimiento de Servicio para DATA CENTER Y SERVICIOS ASOCIADOS" y cuyo vencimiento
debe exceder en 40 dias hdbiles a la vigencia del servicio.

9. PLAZO DE IMPLEMENTACION Y DE QPERACION

Bl plazo total para el proceso de implementacién del proyecto completo no debe exceder los
20 dias habites desde la aceptacion de la orden de compra. Los oferentes que excedan este
plazo, sus ofertas serdn declaradas inadmisibles. -

"FONASA certificard junto a los proveedores de las aplicaciones, la correcta operacion de las
mismas, para io anterior, el proveedor del presente Acuerdo Complementario debe entregar
todas las herramientas y generar las condiciones para que dicho procese se pueda realizar en
el plazo méaximo de 20 dias hdbiles de implementaciéon y efectuar en el mismo periodo los
gjustes necesarios para la correcta operacién de cada componente”.

10. VIGENCIA DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El Acuerdo Complementario tfendrd una duracion total de 36 meses a contar de su total
aprobacidn, sin perjuicio de lo antericr y por razones de buen servicio, las prestaciones
comiencen a contar de la fecha de suscripcion del acuerdo complementario, previamente
autorizado por escrito por el. Administrador del Acuerdo Complementario. Al inicio del
proyecto se definird en conjunto con el proveedor seleccionado la planificacion detallada
del proyecio vy las responsabilidades de ambas partes para cumplir con los plazos
establecidos en el Acuerdo Complementario.

11. CONFIDENCIALIDAD

El oferente seleccionado se obliga en forma irrevocable a que toda informacidn que el Fondo
Nacional de Salud le haya proporcionade o le proporcione con motivo del respectivo
proceso de Gran Compra tendrd el cardcter de confidencial, cualquiera sea la forma o
formato a fravés del cual se exprese dicha informacion, sea que se contenga en documentos,
memorandos, escritos de ofra naturaleza, discos, cintas, archivos computacionales o en
cualquier otra forma.

El oferente seleccionado solo utilizard la Informacion Confidencial con el fin de alcanzar los
objetivos de esta compra y no divulgard, publicard ni permitird la publicacion de tode o parte
de esta informacidn. Asi mismo, adoptard las medidas que sean pertinentes para que su
personal sole tenga accese a la informacion gque sea estictamente necesaria. para el
cumplimiento de las obligaciones asumidas en esta compra.



Al momenic del término, por cualquier causa, de la presente compra, el oferente
seleccionado debe restituir, segin lo indique El Fondo Nacional de Salud, la informacién
confidencial y foda copia, resumen ¢ extracto de ésta, contenida en cualquier documento
de trabajo, memorandos u ofros escritos, medios magnéticos o archivos computacionales, sin
refener copias, resumenes o extractos de la misma, en ninguna forma.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el oferente seleccionado se
viere obligado a divulgar todo o parte de la informacién confidencial, debe nofificar
previamente y de inmediato de esta circunstancia al Fondo Nacional de Salud.

La divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida por
parte del oferente seleccionado durante la vigencia de la respectiva compra, ¢ después de
su finalizacién, dard lugar al Fondo Nacional de Salud a entablar as acciones judiciales que
correspondan contra la empresa responsable, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por
los actos en infraccion de esta cbligacién que hayan ejecutado sus empleados v quienes
resulten responsables.

12. MULTAS

B proveedor seleccionade podrd ser sancionado con el pago de multas por atrasos en la
entrega de los Servicios de Datacenter y Comptementarios © por la indisponibilidad de ellos,
segun el N°10.13 "Multas v Sanciones” de la Resolucion 6%2/2012, de la Direccidén de Compras y
Contratacion PUblica que establece mulias y su procedimiento de aplicacién;

s Las multas por indisponibilidad de los servicios se aplicardn por cada hora de
indisponibilidad del contrato mds allé del Uptime o acuerdo definido en el contrato
(SLAs). Dicha multa serd del 10% para el caso de TIER 3 de acuerdo al convenio Marco.
No se aplicaran multas tratdndose de los tiempos de inactividad establecidos de
mutuo acuerdo vy solicitados a iniciativa de la entidad compradora. ‘

¢ Las multas por atraso se establecerdn en relacién a los plazos de instalacion,
habilitacién y ampliacién, declarados por los proponentes en sus respectivas ofertas,
en las condiciones comerciates del proveedor en dio(s) hdbil{es) de atraso u hora(s)
hdabil{es) de atraso, segun corresponda. Las multas se calculardn como un 10% del
valer de renta mensual de los productos solicitados, por cada dia u hora de atraso,
segun sea el caso. y aplicables a las cantidades que se entreguen afrasadas, respecto
del plazo de entrega acordado, con un tope de 10 dias hdbiles v horas, segin
corresponda,

E monto de las multas serd rebajado del pago que Fonasa deba efectuar al seleccionado en
las facturas mdas préximas. De no ser suficiente este monto o en caso de no existir pagos
pendientes, se le cobrard directamente, debiendo ser pagada dentro de los 10 dias hdbiles
siguientes a la notificacion del requerimiento.

El no pago de la multa, dentro de los plazos establecides, faculta a Fonasa, para hacer
efectivo el cobro de la garantia estipulada en el Acuerdo Complementario. Sin perjuicio de
requerir a la Direccion de Compras y Contratacién Publica, la ejecucion de la Garantia por
Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

El proveedor podrd siempre ejercer los recursos administrativos o jurisdiccionales que consagra
el ordenamiento juridico para la revision de esta multa.

13. TERMINO ANTICIPADO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Bl Fondo Nacional de Salud segun lo estipulado en el punto N° 10.15 de la Resolucion
69/2012, de 1a Direccidon de Compras y Contratacién PUblica que reguld la licitacién 1D: 2239-
17-LP11, se reserva el derecho de poner término anticipado al Acuerdo Complementario
comprado, en los siguientes casos:

i Resciliacion o mutuo acuerdo de las partes. Para estos efectos, el proveedor deberd
comunicar por escrito su intencion de poner término anticipado al convenio marco.
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il. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario. Se entenderd
por incumplimiento grave la no ejecucidon o la ejecucion parcial por parte del
adjudicatario de una o mds de sus obligaciones, que importe una vulneracion 1os
elementos esenciales del convenio marco, siempre y cuando no exista alguna causal
gue le exima de responsabilidad y que dicho incumplimiento le genere a la DCCP o a
la respectiva Entidad contratante un perjuicio significativo en el cumplimiento de sus
funciones.

ili. Quiebra o el estado de notoria insolvencia del adjudicatario, @ menos que se mejoren
las cauciones entregadas.

iv. Incumplimiento de uno o mds de los compromisos asumidos por el proveedor
seleccionado, en virtud del "pacto de integridad” contenido en las bases que regularon
el proceso de licitacion pUblica del Convenio Marco.

v. 3Sin perjuicio de lo sefalado en el pacto de integridad, si el proveedor seleccionado, sus
representantes, o el personal dependiente de aquél, no observaren el mas alto est@ndar
ético exigible, durante la ejecucion del presente convenio marco, ¢ propiciaren practicas
corruptas, tales como:

a. Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal adscrite al Fonasa,
que pudiere implicar un conflicto de intereses, presente o futuro, entre el respectivo
adjudicatario y ia entidad compradora.

b. Dar v ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuacién de un
funcionario publico durante la ejecucién del proceso de Gran Compra.

c. Tergiversar hechos, con el fin de influenciar la ejecucién del servicio comprado en
detrimento del Fonasa.
vii No enfrega oporiuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento, de acuerdo a lo
establecido en el punto n° ¢ de estas especificaciones de esta intencién de compra.,

vii.  Registrar saldos insolutos de remuneraciones © cotizaciones de seguridad social con sus
actuales frabajadores o con tfrabajadoeres contfratados en los dltimos dos afios, a la
mitad del periodo de ejecucion del servicio comprado, con un méximo de seis meses.

vii. La comprobacién de la falsedad o falla de completitud de los antecedentes
aportados por el proveedor seleccionado, para efecto de ser confratado.

ix. Reincidencia del proveedor seleccionado, por una tercera vez, en la conducta
descrita en el punte n° 10.13" Multas y Sancicones”, N° i) del punto 2 de las bases de
licitacién publica dei Convenio Marco de la Resolucion N° 69/2012 de la Direccidn de
Compras y Contratacion Publica (condiciones comerciales desfavorables de un
producto en el catdlogo, en comparacion a las condiciones comerciales ofrecidos por
el mismo proveedor a sus clientes particulares).

14, SUBCONTRATACION

La empresa durante la ejecucidn de la compra solo podrd efectuar lo gue considere como
indispensable para la realizacion de tareas especificas y previa autorizacién por parte de
Fonasa.

Corresponderd al Administrador del Servicio comprado de Fonasa calificar y resolver respecio
de la subcontratacion solicitada, emitiendo el respectivo informe sobre el particular. En todo
caso, la subcontratacidn no podrd superar el 40 % del valor total de la Orden de Compra.

Para el caso especifico de la subcontratacién de infraestructura, aguélla procederd de
acuerdo a lo indicade en el parrafe anterior, y siempre y cuando se cumpla, ademds, la
siguiente condicion; :

» Deberd siempre asegurarse el cumplimiento de las condiciones de data center TIER 3
de acuerdo al convenio Marco, de acuerdo a lo indicado en el Anexo 8 de las bases
de licitacién gue regulan el Convenio Marco.

En ningdn caso 1a sub contrataciéon podrd considerar el data center, este debe ser de
propiedad del oferente.
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15. FIRMA DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El plazo para entregar el Acuerdo Complementario firmado desde que Fonasa lo envia a
firma del proveedor seleccionado serd de 10 dias hdbiles.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. OBIJETIVO

La respectiva solucion integral de data center y servicios asociados modalidad Infraestructura
como Servicio, Housing, Hosting e laas, debe entregar una plataforma de servicio por un
pericdo de 36 meses. Esta debe fener los siguientes componentes: mesa de ayuda y SOC,
hardware, software base para operacién del hardware, hosting, housing, comunicaciones,
inducciones, contfinuidad operacional en modalidad 24x7.

2. SERVICIOS REQUERIDOS
REQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS Y NO EVALUABLES (REQUISITCS MINIMOS)

El oferente deberd entregar una Propuesta Técnica que explique vy desarrolle una solucién
técnica minima a lo solicitado en este punto.

Para ello, deberd indicar a través del ANEXO E, la descripcidn de cada punto y la pdgina de
la propuesta técnica en la cual se aborda cada tema solicitado.

El oferente que no cumpla con la entrega de la Propuesta Técnica y el Anexo C y E no serd
evaluado y su oferta serd declarada INADMISIBLE,

2.1 Hosting

» La platoforma alojada en modalidad Hosting en las dependencias de FONASA, debe
ser indicado en el Anexo B.

¢ La plataforma debe estar alojoda en moddalidad de Hosting en un data center
certificado TIER 3 de acuerdo al convenio Marco.

* El data center certificado TIER3 con declaracién Jurada presentada para el convenio
marco de este proceso.

+ EI Data Center debe ser propio del oferente.

o Los racks, equipo de comunicaciones y servidores puede ser en moddadlidad
compartida o dedicado solo para FONASA,

« |la confinuidad coperativa del servicio, frente a fallas. como por ejemplo (Disponibilidad
del Servicio, Disponibilidad de Infraestructura, Capacidad de Procesamiento, Disco,
CPU, RAM, Comportamiento de Capa Middleware y Base de Dato),

+ FONASA requiere una arquitectura de seguridad asociado a los servicios solicitados.

+ FEl oferente debe entregar inventario actuadlizado siempre, asociada a toda la
infraestructura fisica y l16gica de los componentes de FONASA en el data center

+ Dado el fipo de servicios que se contratardn, FONASA podra redlizar visitas,
inspeccicnes, auditorias y revisiones al data-center, instalaciones de las respectivas
empresas y ¢ sus aplicatives residentes, siendo obligacion del oferente dar facilidades
necesarias de acceso y proporcionar toda la informacion necesaria a FONASA;
mediante revisiones periddicas programadas. convenidas por escrito y; mediante
visitas esporddicas, las que podrdn efectuarse en cualquier tiempo y con un aviso
previo de a lo menos 48 horas y conforme los procedimientos de seguridad de la
Empresa.

o FEl proveedor de servicio debe dar las faciidades y accesos necesarios para que
FONASA pueda reclizar las auditorias necesarias, cuande lo requiera.

» El proveedor debe recdlizar entrega de cuentas de administracion de todos los
servidores y todas las Bases de Datos que contfienen los componentes asociados al
servicio del presente confrato, una vez reqdlizada la implementacién. Esto serd
considerado como una condicién de aceptacion conforme para la habilitacién del
servicio. Data Center.
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¢  Mantener actudlizadas las versiones o parches de los sistemas operativos, middleware
o todo elemento légico que permita la correcta operacién de los Sistemas
debidamente licenciadas, con la autorizacidén de FONASA y previo andlisis de impacto
en los aplicativos.

« Contar con las bitGcoras de actividades de los Sistemas, y presentar mensualmente un
informe de los resultados operacionales de cada uno de los componentes y sistemas
que al menos considere 1os siguientes elementos:

+ Disponibilidad de los ambientes asociados a los componentes. {up time]).
* Problemas detectados y acciones correctivas tomadas durante el periodo.

¢ Tiempos de Resolucidn de Incidentes e informes de cumplimiento de niveles de
servicios.

¢ Generacion de reportes estadisticos de las componentes de negocio en forma diaria,
semanal y mensual. (Query’s o Similares).

s Contar con almacenamiento que permita disponer en linea en cada uno de los
Componentes por un periodo acordar entre las partes, de los datos histéricos para
soportar la actual demanda de transacciones y mantener la informacion historica
necesaria para la corecta operacién de los Sistemas.

s« Contar en todo momento de la ejecucion de los Servicios con la documentacion
técnica de la totalidad de los Sisternas, de conformidad a lo estipulado en este
contrato, la que deberd estar disponible para su uso en medios electrénicos e
impresos. FONASA solicitard copia del material referido cuando la estime pertinente,
adicionalmente el proveedor tendrd la obligacién de entregar una vez al afo.

s Fl Servicio de Mesa de Ayuda: debe considerar la provision del soporte Nivel 2y 3
respectivamente. Los Niveles se catalogardn segun gravedad y se asignan para ser
resueltas dependiendo de la incidencia y las caracteristicas de su solucion, por un Staft
técnico y de apoyo Service Desk.

2.2 Housing

e El equipamiento que serd alojado como modalidad Housing en el data center del
oferente es el indicado en el Anexo C.

o Dado el tipo de servicios que se confratardn, FONASA podrd redlizar visitas,
inspecciones, auditorias y revisiones al data-center, instalaciones de las respectivas
empresas y d sus aplicativos residentes, siendo obligacién del oferente dar facilidades
necesarias de acceso y proporcionar toda la informacion necesaria a FONASA;
mediante revisiones periddicas programadas, convenidas por escrito y; mediante
visitas espordadicas, las que podrdn efectuarse en cualquier tiempo y con un aviso
previo de a lo menos 48 horas y conforme los procedimientos de seguridad de la
Empresa.

e FEl proveedor de servicio debe dar las facilidades y accesos necesarios para que
FONASA puedda redlizar las auditorias necesarias, cuando o requiera.

o Se requiere que el Data Center no utilice plumas ni Grias para la instalaciéon del
equipamiento.

s En relacién al buen servicio, el ingreso al Data Center es responsabilidad del
adjudicatario, la empresa fransportista deja el equipamiento en las puertas del Data
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Center y la colocacion de los equipos en el espacio del Data Center debe ser por
cuenta del Adjudicatario.

El equipamiento definido para el ingreso al data center es el definido, en el Anexo D,
con el fin de poder asegurar un servicio de calidad.

2.3 Infraestructura como Servicio (laas)

Las caracteristicas de hardware deben ser las del Anexe D, “Caracteristicas del
hardware y Software” o equivalentes.

El proveedor debe redlizar todas las instalaciones v actudlizaciones del software base
del Anexo B, en el caso que FONASA lo requiera, garantizando la correcta operacidén
del servicio.

Todas las licencias adquiridas por este servicio deben estar a nombre de FONASA en
los casos que aplique.

El proveedor debe dar soporte de la infraestructura en modalidad 24x7.
El soporte del fabricante del software base solicitado debe ser de 3 afios.

El soporte de hardware debe ser por un plazo de 3 anos desde la fecha de
contratacion.

2.4 Respaldo

El oferente debe entregar el servicio de respaldo de la informacidn.

H oferente debe entregar el servicio de retencidn de respaldo contemplando Ia
informacidn historica acordada entre los actores del presente contfrato.

El medio de respaldo debe ser en disco y en medios magnéticos.

La Empresa debe entregar mensualmente el respaldo que se realiza a los servidores y
componentes que contempla el presente TDR,

La Empresa debe entregar un respaldo integral, con formatos disponibles para que
FONASA pueda visuadlizar estd informacion en un medio éptico o magnético
compatible con el sistema de respalde Data Protector.

Durante la ejecucién de ios servicios contratados, y dentro de los 15 dias siguientes del
mes respaldado, las Empresas entregardn un respaldo  integral  (aplicative,
Configuraciones, Base de Datos y Software Base), con la documentacion asociada o
cada tipo de respaldo en un medio fisico externo con los dates que utiliza ¢cada
Aplicativo, Ademds, con 90 dias de anficipacion al témino del contrato, FONASA
podra sclicitar la entrega de la misma informacidn con una frecuencia semanal.

FONASA trimestralmente en conjunto con el proveedor, revisara los procedimientos y
los medios de respaldo, para asegurar la integridad de estos, en el caso de necesidad
de restauracion.

B proveedor deberd mantener consistente el site de contlingencia entregando los
respalde full semanal en medic magnéticos en FONASA o quien desighe para esta
actividad.

El proveedor debe entregar un plan de pruebas de Respalde y restauracion para
certificar la correcta operacion de estd. Por lo menos en forma trimestral.

El proveedor debe ejecutar el plan de respalde y restauracién de acuerdo al punto
anterior, pero la ejecucién no puede pasar de seis meses.

La empresa debe entregar todos los respaldos y docurmentacidn al inicio del proyecto
para poder generar los ambientes de contingencia.

Una vez finalizado el servicio el proveedor debe entregar todos los respaldos vy la
documentacién asociada para facilitar el proceso de migracion.
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+ Toda lo documentacién e informacién, relativa a la migracién, deben estar
actualizada a la fecha de entrega.

* La solucion debe provisionar una capacidad de almacenamiento de Storage de 40
TB.

2,5 Servicio de Mesa de Ayuda
¢« Proveerla mesa de ayuda en modalidad 24x7,
¢ Proveer un nimero Unico de mesa de ayuda y casilla electrénica.

» Proveer informes de gestion mensual y de incidencias segin pardmetros a acordar
entre Fonasa y Proveedor.

e El proveedor debe informar mensualmente del estado de los servicios.

¢ Lamesa de Ayuda debe tener la capacidad de integrarse con la Mesa de Nivel 1, en
el caso que FONASA asi lo estime conveniente,

s  Mesade Ayuda Nivel 2y 3.

2.4 Servicio de Monitoreo

El proponente debe ofertar dentro de su propuesta de solucién, el uso de una
herramienta de monitoreo de servicios de negocios con los que, que permita manejar
visibilidad global del comportamiento de los servicios de negocios vy a la vez un andlisis
detallade de los componentes de hardware, software base y redes en que se basa el
servicio.

La herramienta de monitoreo, una vez que esté operando, debe entregar a lo menos los
siguientes servicios y estd debe ser accesible desde las dependencias de FONASA:

» Incluir la actudlizacién a nuevas versiones a medida que aparezcan en el mercado.
+ Detalle del software y de sus componentes {aplicaciones y mddulos incluidos).

+ Monitorear en tiempo real.

s  Generacién de Dashboard de menitoreo orientados al Negocio.

s+ Generar reportes ejecutivos en linea pre formateados con informacion diaria, semanal
vy mensual del desempefio, utilizacion y disponibilidad de Sistemas, Aplicaciones, Redes
v Bases de datos.

¢ Gesticnar y correlacionar multiples eventos.

« Generar alarmas basadas en métricas de desempeiio, indisponibilidad de servicios o
incumplimiento de Niveles de servicio.

» Generar mapeo de dependencias desde un nivel agregado hasta un nivel de
componentes detallados hasta donde el servicio lo permita.

¢  Manejar multiples niveles de servicio.

« Establecer niveles de servicio personalizables, tanto para la operacidn de los sistemas
del negocio como para la infraestructura tecnoldgica.

+ Capturary procesar los eventos gatillados por otros sistemas v otras herramientas.
o Permitir la medicidn de los niveles de servicio en cualquier momento.
o Permitir la tarificacidn por incumplimiento de niveles de servicios.

e Almacenar al menos 36 meses de informacién, de modo de generar reportes histéricos
y comparatives.

¢ Proveer de un servicio de monitoreo en modalidad 24x7.

¢ Monitoreo de cargas y actudlizaciones masivas de datos,

* Proporcionar acceso a la heramienta de monitorec y cuentas para monitorea en
tiempo real desde un acceso WEB.
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¢ Se debe monitorear la infraestructura definida en el Anexo B, Cy D,

» La Solucién debe entregar un monitoreo trasversal por capaz (Front - Middleware -
Base de Datos).

Serviclos a Monitorear:

Se debe contemplar la siguiente infraestructura a nivel de monitoreo:

Cantidad ;
A de
CAPA . Maquinas Plataforma | ALCANCE
0 5 . . B
Servicios !
- Monitorear
BUS DE OVM, WL, O3B, Profundidad de Colas de
SERVICIOS 10 - Weblogic 12¢ | Setvicios Criticos, Total de Mensagjes en cola
(Oracle Linux Servidores -0SB 12 de Error
6.3) - Notificaciones de Alertas por mas de una
vig
- Monitorear
WEBLOGIC . OVM, WL y variables criticas de
(Oracle tinux ;grvi dores :\évlit;Loglc g aplicativo
6.5) - Notificaciones de Alertas por mas de una
vig
- Monitcrear
WEBFRONT OVM, WL y variables criticas de
{Oracle Linux 8 Servidores | - Weblogic 12¢ | aplicative
6.5) - Notificaciones de Alertas por més de una
vig
- Monitorear
QVM, WL y variables criticas de
régskggéc 8 Servidores | - Weblogic 11g | aplicativo
- Notificaciones de Alertas por mas de ung
via
- Monitorear
BASES DE 25 Bases de ]-2Orccle Ngy OVM WL y variables criticas de
DATOS Datos c aplicativo
. - Microsoft SQL - Notificaciones de Alertas por mdas de una
vig
- Monitorear
N _ sitios Web Vcrjc_:ble; criticas de aplicativo
URL 26 Servicios | ¢ icios Web \;ktjohflcclaones de Alertas por mas de una
- Puede existir un crecimiento hasta 20 URL

Descripcién URL a Monitorear:

Portales Web FONASA

Ubicacion

Descripcion -
(DM /intern Servicio URL del Servicio
_.el
Asignacion .
internet PerCapita hitp://va.fonasa.cl/PERCAPITA/
BUsgueda )
Internet Convenios ‘th.//vc.foncasc.cl/sv/preconv.hTm
Internet Portal Auge | http://relojauge.fonasa.cl:8080/portal/
Internet FPOdGI http://www fonasa.cl
onasa
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Portal

http://leyricartesoto.fonasa.cl

Internet Fonasa
Internet Portal http://paricipacionciudadana.fonasa.cl
Fonasa P-//P P ¢ ) '
Portal .
Internet Fonasa hitp://auge fonasa.cl
Consultas
Internet Data http://baias.fonasa.clf
Warehouse
Internet GGPF http://ggpf.fonasa.cl/ggpf/
Internet Sigges http://www sigges.cl/
Portal '
internet Transaccion | hitps://siis.fonasa.cl
al
Capacitaci s A
Internet on Sigges hitps://siages-training.fonosa.cl
Qutlook
Internet Web https://comreo.fonasa.ct
Access
Ley Ricarte .
Internet 010 https://Irs fonasa.cl
Internet Shp  Recursos de disco Publico
Prefacturad | . . . . .
Internet or Mai - PRD http://registroprestaciones.fonasa.cl/maifonasa/login.seam
Internet Ley Ricarte | https://tac.custhelp.com/app/utils/login_form/redirect/homeEstabl
nie Soto | ecimiento f
Internet Rigth Now | https://fonasa.custhelp.com/
Internet Carente | https://foncarente.fonasa.cl
Internet Praiis hitps://fonprais.fonasa.cl
Internet Percapita | hitps://fonpercapita.fonasa.cl
internet Bono Web | hitps://bonowebfon.ionasa.cl
internet | £1eSTAGON s ibonowebptd.fonasa.cl/login.php@v=22-05-2015_1.23
Bono Web ) ’ ) ' -
Axway
Intermet | Webservice |ws.fonasa.cl
s SCA
Pago de http://servicios.serviex.cl/Fonasa/FEmpleadorFonasa/Clave/Defaul
Internet Prestamos : ) ’ :
o t.aspx
Meédicos _
Prefacturad ) . . , .
Internet or Mai - TST hitp.//feshngmcl.foncso.cl/mclfohosoliogzn.seom

2.7 Servicio de comunicaciones del Data Center

« Habiltar dos enlaces de 1 Gpbs, o mds, entre FONASA (RED MPLS/ENTEL) v el Data
center del adjudicatario, balanceado, con distinta ruta,

¢ Red debe ser de alto rendimiento.

+« Debe proveer 40 Direcciones IP Publicas.

+ Elservicio de Internet debe ser redundante con més de un ISP

o Debe proveer la posibilidad de tener aumento de anchos de Banda On-Demand

o Disefio por capas [Core, Distribucidn y Acceso).

¢« Debe tener alta capacidad de agregacion.

« Debe proveer segmentaciéon de redes segun éreas privada, piblica, administracién,
Certificacién, Core, Distribucién y Acceso.
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2.8 Servicio de Seguridad del Data Center

» E dispositivo de seguridad que brindara servicios dentro del DataCenter deberd estar
presente como lider en el cuadrante mdgico de gartner “Enterprise Network Firewalls”.

* Debe proveer seguridad y optimizacién en la arquitectura de comunicaciones.
* - Debe provesr optimizacion en la administracion de la red vy su seguridad.

¢ Debe proveer una rdpida convergencia de la red frente a fallos de enlaces.

s Debe proveer 100 conexiones VPN site to site y SSL.

» Debe permitir la visudlizacion, deteccion y control de las aplicaciones.

s Debe proveerlas capacidades de NGIPS (Next Generation IPS}.

s Bl plano de administracidn del dispositivo debe estar separado del planoe de Datos.

2.9 Servicio de Seguridad Corporativa

[{INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) IDS/IPS VALOR MENSUAL = =aas = ]

» El dispositivo de seguridad que brindara servicios dentro de la plataforma corporativa
deberd estar presente en el cuadrante mdgico de gartner, al menos como
“chalengers” o "leaders”,

» Debe proveer oplimizacién en la administracion de la red vy su seguridad.

+ Debe tener la capacidad de balancear las conexiones de infemet con mds de un (1)
ISP.

*» Debe proveer al menos 2000 conexiones IP sec para clientes {sin la necesidad de
licencias adicionales).

 Debe soportar al menos 10000 conexiones VPN Site-to-Site.,
* Debe permitir la visualizacidn, deteccidon y control de las aplicaciones,
» Debe considerar el control de contenido y Antivirus Gateway.

* Disponer de una consola central de management externa al appliance, que permita
gestionar multiples dispositivos, hacer backup de los mismos, centralizar los logs y
generar reportes histéricos de funcionamiento de la plataforma y trdfico que pasa por
la misma. El amacenamiento de dicha consola, deberd tener la capacidad de
incremento sin la necesidad de adquirir licencias adicionales,

* Laplataforma no sebera contar con limites a nivel 1égico de la cantidad de usuarios.

« El sistema de inspeccion profunda de paquetes deberd operar sin proxies para evitar
problemas de latencia.

e El dispositivo tiene gue tener una arguitectura basada en procesadores de propodsito
especifico multinicleo cavium octeon, NO se aceptan procesadores de propdsitos
generales como ser ASIC,

e [l equipamiento definido en los puntos anteriores, deberd estar alojado en sala de
servidores de FONASA, ubicado en Monjitas 665 primer piso.

« El oferente deberd realizar la transferencia de conocimiento en la administracién del
equipamiento instalade en las dependencias de FONASA para 2 profesionales gque
permitan asegurar la continuidad operativa del equipamiento {40 Horas).

e La ftransferenciac de conocimiento deberd ser entregada por el proveedor,
previamente a la instalacion del equipamiento.
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2.10 Servicio De Operacién de Seguridad

El proveeder deberd indicar el cumplimiento y/o equivalencia de su solucion, respecto
las caracteristicas indicadas en el anexo B de las especificaciones Técnicas.

De acuerdo a las Necesidades actuales del FONASA, se requiere una solucidn que
permita tener visibilidad completa de los pesibles incidentes de seguridad que pudiesen
poner en riesgo la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los servicios otorgados
por el FONASA, generando visibilidad de los eventos que se originen en las diferentes
plataformas con las que cuenta el FONASA, a través de alertas y reportes periddicos.

e Se requiere contar con una sclucidn de correlacién de eventos, la cual debe permitir
recolectar eventos desde distintos origenes de datoes sin limites de licencias por nimero
de origenes de datos, correlacionarlos e identificar posibles anomalias que pudiesen
poner en riesgo la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los servicios
entregados por el FONASA.

e Lo solucién deberd permitir reducir falsos positivos v evaluar dinGmicamente el nivel de
riesgo considerando la habilidod de unificar y correlacionar tipos de eventos,
informacién proveniente de herramientas de andlisis de vulnerabilidades, y criticidad
de los activos o dispositivos.

s Se necesita operar una herramienta de andlisis de vulnerabilidades, la que debe tener
la caopacidad de identificar vulnerabilidades tanto de activos de la organizacién
como sobre aplicaciones desplegadas sobre dichos activos vy compartir esta
informacién con la solucién de correlacion para realizar un andlisis mas profundo
respecto alos incidentes detectados y como estos pueden afectar a la Institucion.

e Se requiere una solucidn de administracion de la plataforma mencionada, para el
andlisis, priorizacion, correlacidn, reportes v dlertas de los eventos que puedan poner
en riesgo los activos de la institucidn, en modalidad 7X24,

s Los componentes de software y Hardware que integran la solucién deben estar
ubicados en el data center del adjudicatario v el servicio de administracion serd
prestado en modalidad 7X24,

2.10.1 Parametros de Disefio a Cumplir por el equipamiento

[ SERVICIO COMPLEMENTARIO DE DATA CENTER — SERVICIO DE SEGURIDAD SOBRE DATA CENTER VALOR MENSUAL |

s Capacidad para procesar eventos tipo Netflow,

s H oferente debe presentar una solucidn de herramienta SIEM, que estén dentro del
cuadrante mdagico de Gartner en SIEM.

+« Copacidaod para recibir y procesar alertas de multiples fuentes entre las que al menos
deben estar presente las principales marcas de equipos de ciberseguridad.

» Capacidad para analizar y procesar un historico de al menos 1 afo.

s Capacidad para analizar un ndmero potencial de nodos actives como minimo 250.

¢ Capccidad de integracidn nativa entre el componente de andlisis de
vulnerabilidades y el SIEM.

¢ Capacidad de generar reportes calendarizados, entregados por correo electrénico,
publicacidén dentro de ia misma solucién, o almacenario localmente,

e Capacidad de ofrecer perfilamientos de usuarios vy vistas de reportes especificas
segun el usuario especifico.

e Posibilidad de establecer sondas de andlisis de vulnerabilidades distibuidas que
interoperen con la sonda central de andlisis de vulnerabilidades. Para las sondas
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distribuidas es deseable que cuenten con la capacidad potencial de base al
perfilamiento del usuarno especifico.

La solucién ofertada debe estar en el cuadrante Magico de Gartner en SIEM. {Magic
Quadrant for security Information and Event Management}.

Capacidad de monitoreo pasivo del trafico de red generando un inventario de los
activos de comunicacién logrando asociar e identificar brechas asociadas.

2.10.2 Consideraciones del Servicio de Seguridad

Servicio Gestionado de la plataforma con todos sus componentes .

Administracién de la plotaforma (aseguramiento de su operatividad, mantencién
fisica y l6gica). Aqui se considera incorporada lo funcionalidad de incorporar reglas y
directrices por parte del FONASA de manera ilimitada.

Gestién De usuarios de Plataferma

Monitoreo de la plataforma para alertar a él o los contactos definidos por el FONASA,
va sea en modalidad E-Mail, llamada telefénica u ofro canal de comunicacidén que
el FONASA defina.

Se debe considerar el monitoreo de incidentes consignados en los siguientes portales

Web:
, Portoles Web FONASA
j Ubicacion b oioh
esCripci -
1 (DMZjintern Servicio URL del Servicio
| ety 1.
Asignacion _
Internet PerCépita hitp:/fva.fonasa.cl/PERCAPITA/
Busqueda i
Internet Convenios http://va.fonasa.cl/sv/preconv.htm
Internet Portal Auge | http://relojauge fonasa.cl:8080/portal/
Portal ,
Internet Fonasa hitp://www . fonasa.cl
Portal . .
Internet Fonasa http://leyricartesoto.fonasa.cl
Internet Portal hitp://participacionciudadana.fonasa.cl
Fonasa ' ) )
Portal )
Internet Fonasa hitp//auge fonasa.cl
Consultas
Internet Data http://bgias.fonasa.cl/
Warehouse
Internet GGPF http://ggpf.fonasa.cl/ggpf/
internet Sigges hitp:/fwww sigges.cl/
Portal
Internet | Transaccion | hitps://siis.fonasa.cl
al
Capacitaci e .
internet n Sigges https://sigges-training.fonasa.cl
Outlook
Internet Web https://correo.fonasa.cl
Access
Ley Ricarte .
Internet Soto hHps://Irs.fonasa.cl
Internet Sttp Recursos de disco Publico
Prefacturad ) ] . . .
Internet or Mai - PRD http://registroprestaciones.fonasa.ci/maifonasa/login.seam
internet Ley Ricarte | hitps://tac.custhelp.com/app/utils/login_form/redirect/homeEstabl
Soto ecimiento
Internet Rigth Now | https://fonasa.custhelp.com/
Internet Carente | https://foncarente.fonasa.cl u
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internet Prais https://fonprais.fonosa.cl
Internet Percapita | https://fonpercapita.fonasa.cl
Internet Bono Web | hitps://bonowebfon.fonasa.cl
Prestador | . . -
Internet Bono Web ‘hitps://bonowebptd.fonasa.cl/iogin.php?v=22-05-2015_1.23
Axway
Internet Webservice | ws.tonasa.cl
s SOA
Pago de http://servicios.serviex.cl/Fonasa/FEmpleadorfonasa/Clave /Defaul
Internet Prestamos t as 'X ) '
Médicos P
Prefacturad . . . . )
Internet or Mai - TST hh‘p.//feshngmc|.foncsc.cl/mcllfono-scl/!ogm.sec:m

Se debe incluir soporte y garantia de fabrica para todos los productos y
componentes de software y hardware de la solucion por el periodo del contrato.

Se deben considerar todos los update v Upgrade de la plataforma légica cuando
estén listos y a ser aplicados como parte del servicio por los ingenieros del oferente
seleccionado.

Se debe considerar mantenciones preventivas de la plataforma.

Coordinar las acciones en caso de requetirse por causa de fallas ¢ problemas de la
plataforma invocando el soporte y garantia de fébrica por el periodo que dure el
contrato,

Generacién de Minuta quincenal sobre el estado de los plataformas y su
funcionamiento, estd minuta es distinta al informe de gestidn definido en el TDR.
Proveer un sistema de gestidn de ticket o servicedesk para registrar toda accién del
adjudicatario que produzca un cambio de configuracidn y operacion de la misma.
Todas estas acciones deberdn guedar registradas en el ServicesDesk a fin de ser
informado vy visualizado por el FONASA directamente y a través del informe de
gestion.

Monitoreo en linea del cumplimiento de las politicas y servicios.

Aplicacion de acciones de seguridad frente a amenazas externas, previo acuerdo
con el FONASA.

Generacion de Etickal Haking periddicos {trimestrales) a las plataformas Web del
FONASA descritas anteriormente,

Monitoreo de Disponibilidad, Up v Down de los componentes de la plataforma en
inea en modalidad 7X24, indicando e! estado de disponibilidad, y con visibilidad de
estos indicadores mediante acceso en linea por parte del FONASA.

Generar Alertas en caso de deteccidén de amenazas, las cuales serdn informadas a la
contraparte Técnica definida por el FONASA,

Configuracién y Creacién de reglas necesarias definidas por. FONASA durante la
duracién detl servicio. -

Reposicién de Hardware relacionado cuando estas fallen fisicamente.

Servicio de Implementacion

Proveer de un Jefe de Proyecto para la implementacian y explotacién del Proyecto,
segun el punto 3 de las especificaciones.

El proveedor debe presentar una propuesta de Carta Gantt para la implementacion
del proyecto, considerando o lo menaos los siguientes hitos:

- Recepcidn del eguipamiento
- Instalacion fisica en el Data center.
- Instalacion légica en el Data center.

Entrega de Inventario recibido por parte del administrador del Data Center.
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- Pruebas de comunicacion y servicios implementados.

- Habilitacidn de caopacidad de procesamiento para administracion de
FONASA

Documentacién de entrega de los servicios con la firma de la entrega
conforme por parte de FONASA

Entrega e instalacidn de equipamiento en las dependencias de FONASA y
con la puesta en marcha de estos.

- Entrega final del servicio.

» Se dard por cumplido cada Hito de la carta Gantt, con la entrega de un
informe detallando las actividades realizadas por parte del proveedor y con
conformidad de FONASA.

2.12 Piazos de Implementacién

El plazo de implementacién méximo del servicio ofertado debe ser en relaciéon a los
definidos en el convenio marco, clausula 7.1, numeral D. Plazos de Implementacion y
Habilitacién de Servicios

2.13 Niveles de servicio

Uptime de disponibilidad del Data center debe ser de acuerdo a la certificacion TIER 3
de acuerdo al convenio Marco.

Uptime de disponibilidad de los servicios debe ser de 99,982% mensual.

Tiempo de respuesta debe ser méximo 1 hora para cualguier requerimiento recibido
en la mesa de ayuda.

2.14 Induccién

El proveedor debe entregar Induccidn a funcionarios de FONASA para hemramientas
de control y monitoreo de los servicios prestados para su corecta operacion, ademdas
debe entregor una capacitacién en la herramienta de administracién de la
capacidad de procesamiento entregado a FONASA,

2.15 Continuvidad operacional

El proveedor debe entregar ung propuesta de mantencién preventiva de la
plataforma y/o servicios, la cual se ejecutard como minimo una vez al ano.

El proveedor debe presentar un plan de contingencia frente a la indisponibilidad del
servicio.

El proveedor debe efectuar sintonizaciones periddicas para asegurar la mejor
performance de lgs mdaguinas, software base, servicios y aplicaciones alojados en
elias. Esto debe serinformado a FONASA antes y después de realizado.

El proveedor debe entregar trimestralmente una propuesta de mejora continua de los
servicios, para actuar de forma proactiva ante las eventuacles anomalias que pudieran
ocurtir en caso de no tomar las medidas necesarias.

2.16 Servicios varios

*

Proveer un procedimiento para el control de cambio que permita identificar los
cambios a redlizar por parte de FONASA v del proveedor.
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Proveer de un servicio de generacidon de servidores virtuales con las especificaciones
requeridas por FONASA.

tncluir la operacidén de un Balanceador de carga para los servidores virtuales,
Incluir la operacidn y administracion de Data Storage. '

FONASA mantendrd claves de administracion de |a sclucidn, Asi mismo, podrd solicitar
acceso para su equipo o tercercs que estime conveniente, incluyendo procesos de
auditoria.,

El proveedor debe entregar los claves de administrador de acceso una vez realizada
la implementacion del servicio,

2.17 Administracién de la solucién tecnolégica

El proveedor una vez cerada la etapa de implementacién iniciard la  explotacién de la
solucidn tecnolégica v deberd mantener la continuidad operativa descrita en estas
especificaciones técnicas. De lo anterior se desprende que serd responsable de efectuar a lo
menos las siguientes tareas:

Administracion: considera los servicios necesarios para mantener operativa la
plataforma  tecnoldgica solicitada. Entre las actividades a ser ejecutadas se
encuentran respaldo, monitoreo, restauracion, administracion de SO y middleware.

Asistencia en Terreno: La empresa contratada deberd disponer de los recursos
necesarios para solucicnar y atender fallas o incidencias del sistema y su plataforma
de acuerdo alos niveles de servicio establecidos en las especificaciones técnicas.

Soporte y actualizacién de software: El proveedor es responsable de mantener
actualizada segun las necesidades del Fonasa, las versiones o parches de los sistemas
operativos, middleware o todo componente 16gico que permita la correcta operacion
del sistema.

El adjudicatario deberd garantizar soporte de nivel 3 durante la vigencia del presente
contrato.

Enfrega de informes y reportes de operacién de la plataforma: la empresa debe
entregar un informe mensual de operacidn gque establezca las meétricas de
desempefio del producto, problemas operacionales presentados en el periodo. E
contenido del informe se definird en conjunic con Fonasa a inicio de la etapa de
implementacién, En las  conclusiones deberd  informar  imprescindiblemente
sugerencias de acciones correctivas para el correcto funcionamiento de los servicios
en produccién

2.18 Pruebas No Funcionales

El proveedor deberd en conjunto con FONASA realizar pruebas no funcionales en el pericdo de
certificacion, y posteriormente en explotacidon cada é6 meses, v sori las siguientes:

Respaldo y recuperacién

Las pruebas de Respaldo vy Recuperacion de Datos tienen por objeto asegurar que
los procedimientos definidos para Respaldar y Recuperar datos son operativamente
vdlidos, y satisfacen los tiempos definidos para la operacién del sistema.

Instalacidén y convivencia

El objefivo primordial de esta prueba consiste en simular el escenario mds
cercano posible a la redlidad tecnolégica instalada en sucursales de FONASA.
Bdsicamente consiste en realizar pruebas de instalacion y funcionalidad para
asegurar que las aplicacionas provistas no tengan problemas con los diferentes
ambientes de las estaciones de trabajo de FONASA: Browsers, sistemas Operativos,
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etfc., y no hayan problemas de convivencia con las aplicaciones legadas.

» Tolerancia afalias
Las pruebas de Tolerancia a Fallas tienen por objeto asegurar que las caracteristicas
de la solucidon relacionadas con la disponibilidad de servicios y tolerancia a fallas
individuales soportan estas fallas, permitiendo la continuidad de la operacidn dentro
de los parametros establecidos.

» Cargay estrés

Las pruebas de carga son un tipo particular de pruebas de rendimiento, gue
someten al sistema a variaciones en la carga de trabajo para medir y evaluar el
comportamiento de las aplicaciones y su habilidad de seguir funcionando
adecuadamente en diferentes condiciones de carga. El objetive de esta prueba es
determinar y asegurar que la aplicacidon funcionard adecuadamente mds dlld de la
carga de trabgjo méxima esperada. De forma adicional las pruebas de carga
permilen evaluar las caracteristicas de rendimiento de |la aplicacion, tales como
tiempos de respuesta, velocidad de las transacciones y otros aspectos relatfivos al
fiempo.

Una vez que los resultados de las pruebas de stress sean safisfactorios, se hard,
en el ambiente de festing, pruebas integrales del nuevo sistema ya interconectado
con sistemas existentes, utilizando para ello copias de datos reales.

Si las caracteristicas de la nueva aplicacién permiten pruebas en el ambiente de
produccion sin que se altere el normal funcionamiento de FONASA, se repetird esas
pruebas en el ambiente de produccion.

2,19 Pruebas Funcionales

El proveedor debe entregar el servicio de acompafiamiento de pruebas funcionales,
enfregando todas las condiciones técnicas y de acceso para la realizacion de estas pruebas,
que estardn a cargo de los proveedores que deben mantener las componentes del seguro
publico,

2.20 Procedimientos y Estdndares de Seguridad de la Informacién

Para permitir una adecuada implementacién de los requetimientos de seguridad, se requiere
contar con los procedimientos de gestion y operacionales de seguridad.

For lo anterior, la solucidn debe contar con procedimientos vy estandares de seguridad
operativos definidos para cada una de Ias plataformas del negocio (Servers, Aplicaciones,
Bases de Datos), plataformas de comunicaciones y plataformas de seguridad, que se
considerardn:

« Procedimientos y est@ndares de setup. asociados a aplicar las mejores practicas de
seguridad para proteger las actividades de habilitacién inicial de cada plataforma.

+ Procedimientos y estadndares de Configuracion de Sistema y Reglas, gque permitan
aplicar esquemas de hardenizacidn en la configuracién de cada plataforma.

+ Procedimientos y estdndares de Operacion y Administracién, que permitan efectuar
una operacién segura de las plataformas, sin perder los niveles iniciales de seguridad.
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¢ Procedimientos y esténdares de Soporte y Mantencién, para responder en forma
segura frente a fallas o errores de la plataforma especifica, asi como sus mantenciones
preventivas.

s Procedimientos y estandares de Monitoreo que permiten detectar eventos de
seguridad y anomdlias que podrian declarar un incidente de seguridad.

s Procedimientos y estdndares de Gestidn de Incidentes de seguridad para eliminar los
riesgos asociados y evitar su recurrencia.

En particular, dichos procedimientos v estdndares, se consideran para cada una de las
siguientes plataformas que como minimo debe contar la solucion del proveedor que se
enumeran a continuacién:

» Firewall Perimetral de red.

e |PS.

¢ Antivirus de Servidores.

s Gestion de Vulnerabilidades Ti.

s Segmentacién de Redes segun dreas Privada, Pdblica, Administracién, Certificacién,
Core, Distribucién y Acceso.

s Publicacidn de Servicios Internet e Intranet.

3. ALCANDE DEL SERVICIO

Los reguerimientos contenidos en este documento tienen por findlidad especificar los
requerimientos minimos para el servicio de Hosting, Housing e IAAS.

El no cumplimiento de cualquiera de los items mencionados en el punto 2 “Servicios
Requeridos”, hardn la oferta Inadmisible.

Cada punto mencionado anteriormente se debe describir y justificar en detalle.

Los oferentes podrdn considerar servicios, productos o suministros adicionales que aporten
valor al servicio contratados. De considerar este punto, el oferente deberd entregar en
detalle, sus beneficios y periodo de uso,

4. METODOLOGIA DE TRABAJO, PRODUCTO E INFORMES A ENTREGAR

- Sobre la Gestién de Proyectos
El proveedor debe entregar:

s El plan de proyecto que incluya Carta Gantt y gestidn de riesgo y debe actualizarlas
semanalmente, con el porcentaje de avance real y su desviacién en todo el franscurso de
la implementacidn del proyecto

¢ Minutas de Reunién, esids se debe realizar en todas las reuniones tanto de
implementacién como una vez al mes como seguimiento del servicio por [os 36 meses

« Acta de cierre de implementacidn y comienzo de los servicios
« Documento de certificacién por hito cumplido, segun carta Gantt.
+ Documentacién técnica de la solucion.

« Ofra informacién relevante relativa a la configuracién y personalizacion de los servicios
prestado en el proyecto.

+ Todos los artefactos con su documentacién, generados productos de este servicio,
durante la duracion del contrato por el periodo de 1os 36 meses.
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Estos entregables minimos de gestion de proyectos son validados por FONASA desde el punto
de vista de forma y contenido.

5. ENTREGA DE SISTEMAS Y DATOS AL TERMINO DEL CONTRATO

El proveedor se obliga a brindar el apoyo necesario a FONASA, bajo las condiciones del
servicio normal, para el fraspaso de la totalidad de los datos operacionales a Fonasa o a un
nuevo proveedor de servicios informdticos.

Para lo anterior, al término de contrato, o ante requerimiento de Fonasa, el proveedor
entregard, en medio magnético, de toda la informacion relacionada a las Componentes y
sus configuraciones y a lo correspondiente a la solucién de Hardware y Software,
proporcionando toda la informacién necesario y en el formato legible para Fonasa a fin de
que Fonasa pueda asegurar, tanto [ recuperacion de la informacidn comeo Ia habilitacion de
los componentes. B traspaso de datos incluird una historia de hasta 6 afos, y no comprende
ningun procesc de depuracion. Bl proveedor serd responsable de entregar la informacion de
acuerdo al formato antes mencionado. No se considera ninguna validacion o transformacion
de datos a redlizar por el proveedor, asi como las partes acuerdan que tampoco existird
responsabilidad sobre la calidad de los datos materia del fraspaso,

Las entregas de datos podrdn redlizarse de manera full o incremental segin plan a ser
acordado entre las partes.

FONASA deberd validar en conjunto con el proveedor, la integridad de los datos, debiendo el
proveedor entregar las facilidades para ejecutar este proceso de validacion.
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ANEXO A

CALENDARIO GENERAL

“PROCESO GRAN COMPRA PARA SERVICIOS DE DATACENTER Y SERVICIOS ASOCIADOS"

| FECHAEN DIAS HABILES

HORARIO

ACTIVIDAD

DIA 1

A partir de las 12:00 horas

Publicacién de la Gran Compra en el
sitio www.mercadopublico.cly
Realizacién de invitacion a los

oferentes.

DIA 15

Hasta las 23:5% horas

Recepcidn Flectrénica de Propuestas

DiA 16

A partir de las 00:01 horas

Apertura electrénica de las ofertas,
validando los antecedentes
incorporados por los oferentes en
dicho portal, de conformidad alo
dispuesto en las bases.

DiA 27

A partir de las 17:00 horas

Comunicacion del resultado del
proceso, mediante la publicacién de
ko Resolucién que seleccione la oferta

o la declare desierta.

Si el dia de la actividad sefalada, corresponde a fin de semana o feriado, se traslada al dia
habil siguiente. Bl dia de la publicacion se considera el dia 1.
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ANEXO B

“Caracteristicas y Equipamiento de Data Center para Hosting”

Formularios caracteristicas técnicas de Equipos

“PROCESO GRAN COMPRA PARA SERVICIOS DE DATACENTER Y SERVICIOS ASOCIADOS"

PRODUCTO Equipo Seguridad
Cantidad 2
RAM 8
Disco Duro 8
Procesador
Core 24
Soporte
Hardware 36
Soporte Software
36
Interfaces SPF
10 GB Incluido 2/0
RJ45 Interfaces
8
Interfaces
Utiles Totales
20
Usuarios
Concurrentes
Unlimited
throughput FW Gbps 10

throughput IPS Gbps

Intrusion Prevention

S

Anti - Matware

S

Web Content Fillering

H

VPN

sl
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Clustering

Sl
Management and Manitoring
sl
Disco CnBoard 2GB
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ANEXO C

Caracteristicas y Equipamiento de Data Center para Housing

“PROCESO GRAN COMPRA PARA SERVICIOS DE DATACENTER Y SERVICIOS ASOCIADOS"

1) Eauipamiento que se alojara en Data Center:

RACK ORACLE RACK ORACLE EXADATA DATABASE MACHINE X5-2 QUATER RACK
UNIDAD

RACK ORACLE EXALOGIC ELASTIC CLOUD X5-2 QUARTER RACK UNIDAD

RACK ORACLE X5-2 SERVER UNIDAD

RACK ORACLE RACK ORACLE ORACLE EXADATA DATABASE NODE UNIDAD UNIDAD

RACK ORACLE RACK ORACLE ORACLE EXADATA STORAGE SERVER UNIDAD UNIDAD

Pag.

Oracle Exadata Exadata X5-
es software y 2 Quarter
hardware
disenados Elastic
como un . .
conjunto para Configuratio
proporcionarla n
plataforma mas Nodes Included (2) X5-2
disponible y de (36) Xeon
RACK renrgi?r:/igrnio Comput Processor Cores per node E5-2699v3
ORACLE para la e Servers | Memory per node 256GB RAM
O]Eﬁ\CCT.E ejecucion de Total Cores 72 cores
EXADATA Dmgafs': - Total RAM 512GB RAM
DATABASE oste casb
M/:(C;;INE f c_u’m;::::e I; (3) Storage
uncidn de Base Servers
%&%ER de Dafos E?g%%f: High Capacity {total)
UNIDAD Oracle para la Servers 288 TR Raw
metadata de {High
los productos Capacity)
ofertados, la
base de datos
de QIPA, OHI
Claims + 50%
de crecimiento,
OHI Value
Based
Payments y EBS
Internal Network - High-Speed
Internal Network (Leaf {2) 36-Port
Switches) InfiniBand
Switch with
QSFP Ports
Switches {Transceivers
Not
Included)
10Gb

External Network -

Ethernet UTP
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Switch with

Interconnecting Racks QSFP Ports
(1) 48-Port

Management Network - Ethernet
Switch with

Internal 1 GbE Network RJ45 Ports

 NAMED = >

- Descripci

o 550 .

Defalies TE

Exalogic Exalogic X5-
esla 5
plataforma de
hardware
estGndar de Quarter
Oracle Rack
para Comput
RACK Oracle Fusion | e Servers [ Nodes Included {8) X5-2
ORACLE Middleware y {36} Xeon
EXALOGIC Oracle Processor Cores per node E5-2699v3
ELASTIC | Applications, En
CLOUD X5- este caso Memory per node 768GB RAM
2 QUARTER | ejecutard la Total Cores 288 cores
RACK capa de 6144GB
UNIDAD aplicacién de Total RAM RAM
Se solicita WebCenter,
con 32 WebTier, P
Expansion | Identity, Access éfgroge é?g;:g;age Application (E]S) ZFS 153
es de RAM | Manager, Soa (Clustered
Suite, Managed Controllers)
File Transfer, 140 TB SAS-3
Producers, e- Total RAW storage
Business Suite,
BPM, BI,
Endeca, OHly
QIPA
Internal Network - High-Speed
Internal Network [Leaf (2) 32-Port
Switches | Switches) InfiniBand
Switch with
QSFP Ports
(Transceivers
Not
Included)
10Gb
Ethernet
External Network - MMF ports
Switch with
Interconnecting Racks QSFP Ports
(1) 48-Port
Management Network - Ethernet
Switch with
Internal 1 GbE Network RJ45 Ports
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NAMED Descripcion Detalie Pag
Excalogic X5-
2
Quarter
Rack
Expansiéon Comput
e Servers | Nodes Included (8} X5-2
RACK hardware 136) Xeon
O; :gé E esigr:glgrede Processor Cores per node E5-2699v3
ORACLE para Memory per node 768GB RAM
UPGRADE | Cracle Fusion
exALOGIC | Middieware, ToTc.I Cores 288 cores
DE Oracle 6144GB
QUARTER A| Applications Total RAM RAM
HALF para las mismas
UNIDAD aplicaciones | zFs IFS Storage - Application (1) ZFS 783-
UNIDAD | que el Exalogic [Storage | Binaries ES
i /4 inicial (Cfusfered
Controllers)
160 TB SAS-3
Total RAW Storage
Interal Network - High-Speed
Internal Network [Leaf {2) 32-Port
Switches | Swilches) InfiniBand
Switch with
QSFP Ports
(Transceivers
Not
Included]
10Gb
Ethernet
External Network - MMF ports
Switch with
Interconnecting Racks QSFP Ports
{Transceivers
Not
(Spine Switches) Included)
(1) 48-Port
Managemeni Network - Ethernet
Switch with
Internal 1 GbE Network RJ45 Ports
NAMED Descripcion ~ Detalle . |Pag
02 CPU INTEL XEON ES5-2690 V3 {12 CORES). 256 GB
RACK RAM, 8 DISCOS DE 600 GB, 4 PUERTOS DE 10GBASE-T
ORACLE ETHERNET PORT, 1 SERIAL RJ-45 PORT, 2 SUN STORAGE
X5-2 DUAL 16 GB FIBRE CHANNEL, 2 SUN STORAGE 16 GB FC
SERVER SHORT WAVE OPTICS, FUENTES DE PODER
UNIDAD REDUNDANTES, SISTEMA OPERATIVO ORACLE LINUX ,

CON SOPORTE Y MANTENCION 7X24 POR 1 ANO.
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NAMED Descripcion Detalle Pag
RACK Comput
ORACLE e Servers | Nodes Included (1) X5-2
RACK (34) Xeon
ORACLE Expansion de Processor Cores per node E5-2699v3
ORACLE | procesamiento
EXADATA |para el Exadata Memory per node 22668 RAM
DATABASE | Quarter RACK
NCDE
UNIDAD
UNIDAD
NAMED Descripcion Detalle Pag
: Exadata {1} Storage
RACK Storage Servers
ORACLE . Servers | High Capacity (total)
RACK Expansion de 96 TB Raw
ORACLE Servidores de {High
CRACLE [almacenamient Capacity)
EXADATA o para el
STORAGE Exadata
SERVER Quarter RACK
UNIDAD
UNIDAD
2) Utilizacién de recursos de RACK para Data Center:
infraestructure Q| ru | P s 1:%3 %::; {% Ry fiowune| kETume | kos :% G;é'sw 100
Rach Exadete
Exadata Dalabase Machine X6-2 Quarter Rack 1
Eradata OB Server X6-2 4 32 |10 (368 695 1 248 [+] 32 10.E 36,8 535 1 24 a
Exadata Storage Server X6-2 7
t Swilch ES1-24 2 110208 & 1 20 4 2 0.5 15 11 2
Piatinum Gateway 1 1]03]08 18 1 & 0 03 [1h:] 18 1 '3 0
Servidor X5-2 4 i 03] 09 18 1 4 [} 4 1.1 3.7 72 4 16 0
Totales Rack Exadats 39 126 43,0 797 8 44 0
Rack Exalogic
Exalggic X5-2 Mslt Rack 1 32 |13,4| 459 8i0 1 o & 32 13,4 459 B10 1 0 a
Contreladora Z83-2 2 1 o | 1.3 19 1 4 |+ 4 0.8 2.6 32 2 8 0
Bandefa 25 20BT8 1 4 05 | 1.6 46 [+ ] [r] 4 0.5 1,6 45 ] [*] 0
Totoles Rack Exalogic 40 14,6 501 893 k] 8 4

3) Requerimiento de Data Center:

Proveer espacio fisico para 1z instalacidn de 2 Racks Contiguos con capacidad para soportar:

*Rack Exadata 12.5kw miax Monofasico, disipar 43.0 KBTU/hr y soportar 693Kgs

*Rack Exalogic 14.6KW M#x Monofdsico, disipar 50.1 KBTU/hr y soportar 893Kgs

Proveer switches de comunicacién redundantes para s Integracion de Ia infraestructura de la solucién al DataCenter,
rad de raspaldo, red de monitoreo v a otros sistemas de Fonasa, con disponibilidad de al menos:

*4 puertas Ethernet 1/10Gh utp en dos switches

No se incluyen cables de conexiones Ethernet de 1/10Gh utp, ni Ethernet 10Gh de FO, deben ser provistos por el proveedor de DataCenter
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4) Requerimiento de Espacio Fisico de Data Center:

Astcho 800mm

Prafundidad
B00men

5 Oradle Rack I}

Profundidad
1200

Profundidad
1200mm
X

5} Requerimiento Flujo de Aire:

¥ Suponiendo palmetas perforadas (~ 400 CFM / tile}
delante del rack para la entrada de afre frio.

Bosterior Rack
Salida Aire

v 4 palmetas para un Full Rack

Caliente v 3 palmetas para un Half Rack
Frente Rack IR v 1 palmesa para un Quarter Rack

¥ ias palmetas se pueden organizar en cualquier orden
en la parte frontal del rack, siempre y cuando el alre
frio pueda fluir hacia el rack.

v Flujo de aire frio inadecuado, puede ocasionar
temperaturas elevadas en la infraestructura al interlor
def Rack debido a la mala recirculacion del aire.

-




6) Requerimiento de High Voltage Single Phase PDU:

Eﬁlﬁmfvms 2IKVA
Mumbsrofbnputs i 3x 32A Per PDU
Voltage 220/380 - 24G/415 VAC
Frequency BO/E0 bz
Cutput Current S6A Par POU
ICutiety 43x Ct3 6x C19
Outler Graups I}
IEC309-2P3W-1P44 324
iData Centes 250VAC [Hubbell equivalent
'Recapiatle HELAZIREW)

3Ph HY

22kVA PHUE

Plug

Identificacién de! Oferente:

G

Oferente

Nombre persona natural
¢ nombre Representante

Legal

Firma

Fecha
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ANEXO D
Caracteristicas de Capacidad de procesamiento para laa$

“PROCESO GRAN COMPRA PARA SERVICIOS DE DATACENTER Y SERVICIOS ASOCIADOS"

1280 10000 160 36

Servidores
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ANEXO E
“Caracteristicas de la propuesta Técnica”

Formularios caracteristicas técnicas de Equipos

2. SERVICIOS REQUERIDOS N°
_ Pagina
REGQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS Y NO EVALUABLES (REQUISITOS MINIMOS)
El oferente deberd entregar una Propuesta Técnica que explique v desarrolle una
solucidn técnica minima a lo solicitado en este punto.
Para ello, deberd indicar a través del ANEXO E, |a descripcidon de cada punto y la
pdgina de la propuesta técnica en la cual se aborda cada tema solicitado.
El oferente gue no cumpla con la enirega de la Propuesta Técnica y el Anexo B, C,
D y E no serd evaluado y su oferta serd declarada INADMISIBLE.
No
2.1 Hosting Pagina

¢ Lo plataforma alojada en modaiidad Hosting en las dependencias de FONASA,
debe ser indicado en el Anexo N°B.

¢ la plataforma debe estar alojada en modalidad de Hosting en un data center
certificado TIER 3 de acuerdo al convenio Marco.

+« El data center certificado TIER3 con declaracién Jurada presentada para el
convenio marco de este proceso.

+ El Data Cenfer debe ser propio del oferente.

. Los racks, equipo de comunicaciones y servidores puede ser en modalidad
compartida ¢ dedicado solo para FONASA.

. La continuidad operativa del servicio, frente a fallas, como por ejemplo
(Disponibilidad del Servicio, Disponibiidad de Infraestructura, Capacidad de
Procesamiento, Disco, CPU, RAM, Comportamiento de Capa Middieware y Base de
Dato).

. FONASA requiere una arquitectura de seguridad asociado a los servicios
solicitados.

+ El oferente debe entregar Inventario actudlizado siempre, asociada a toda la
infraestructura fisica y 16gica de los componentes de FONASA en el data center

+ Dado el fipo de servicios que se confratardn, FONASA podré realizar visitas,
inspecciones, auditorias y revisiones al data-center, instalaciones de las respectivas
empresas y a sus aplicativos residentes, siendo obligacién del oferente dar
facilidades necesarias de acceso y proporcionar toda la informacion necesaria a
FONASA; mediante revisiones periddicas programadas, convenidas por escrito y;
mediante visitas esporadicas, las que podrdn efectuarse en cualguier tiempo y con
un aviso previo de alo menos 48 horas y conforme los procedimientos de seguridad
de ia Empresa.

s« El proveedor de servicio debe dar ias facilidades y accesos necesarios pard
gue FONASA pueda realizar las auditorias necesarias, cuando lo requiera.

s El proveedor debe redlizar entrega de cuentas de administracion de todos los
servidores y todas las Bases de Datos que contienen los componentes asociados al
servicio del presente contfrato, una vez redlizada la implementacién. Esto serd
considerado como una condicidn de aceptacion conforme para la habilitacién del
servicio. Datla Center.

) Mantener actualizadas las versiones ¢ parches de los sistemas operativos,
middleware o todo elemento ldgico que permita la correcta operacién de los
Sistemas debidamente licenciadas, con la autorizacion de FONASA y previo andlisis
de impacto en los aplicativos.
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+ Contar con las bitdcoras de actividades de los Sistemas, y presentar
mensuaimente un informe de los resultados operacionales de cada uno de
los componentes y sistemas que al menos considere los siguientes elementos:

» Disponibilidad de los ambientes asociados a los componentes. {(up time}

+ Problemaos detectados vy acciones correctivas tomadas durante el periodo

* TJiempos de Resolucién de Incidentes e informes de cumplimienio de niveles
de servicios.

» Generacién de reportes estadisticos de las componentes de negocio en
forma diariq, semanal y mensual. (Query’s o Similares)

* Contar con almacenamiento que permita disponer en linea en cada uno de
los Componentes por un periodo acordar entre las partes, de (os datos
histaricos para soportar la actual demanda de transacciones y mantener la
informacidn histérica necesaria para la correcta operacion de los Sistemas;

e Contar en todo momento de la ejecucidén de los Servicios con la
documentacién técnica de la totalidad de los Sistemas, de conformidad a
lo estipulado en este contfrato, la que deberd estar disponible para su uso en
medios electrdnicos e impresos. FONASA solicitard copia del material
referido cuando la estime pertinente, adicionalmente el proveedor tendrd la
obligocién de entregar una vez al afo,

¢ ElServicio de Mesa de Ayuda: debe considerar la provision del soporte
Nivel2 y 3 respectivamente. Los Niveles se catalogardn segin gravedad vy se
asignan para ser resueltas dependiendo de la incidencia y las
caracteristicas de su solucidn, por un Staff técnico y de apoyo Service Desk.

2.2 Housing

No
Pagina

* El equipamiento que serd alojado como modalidad Housing en el data
center del oferente es el indicado en el Anexe N° C.

* Dado el fipo de servicios que se contratarén, FONASA podrd realizar visitas,
inspecciones, auditorias y revisiones al data-center, instalaciones de Ias
respectivas empresas y a sus aplicativos residentes, siendo obligacién del
oferente dar faciidades necesarias de acceso y proporcionar toda la
informacion  necesaria o FONASA; mediante revisiones peridédicas
programadas, convenidas por escrito y; mediante visitas esporddicas, Ias
que podran efectuarse en cualquier tiempo y con un aviso previo de a lo
menos 48 horas y conforme los procedimientos de seguridad de la Empresa.

+ [l proveedor de servicio debe dar las facilidades y accesos necesarios para
que FONASA pueda realizar las auditorias necesarias, cuando lo requiera.

* Serequiere que el Data Center no utilice plumas ni Grdas para la instalacion
del equipamiento,

e Enrelacién al buen servicio, el ingresc al Data Center es responsabilidad del
adjudicatario, la empresa transportista deja el equipamiento en las puertas
del Data Center y la colocacién de los equipos en el espacio del Data
Center debe ser por cuenta del Adjudicatario,

» El equipamiento definido para el ingreso al data center es e! definido, en el
Anexo N° D, con ei fin de poder asegurar un servicio de calidad.

2.3 Infraestructura como Servicio (laa$)

N°
Pagina

e Las caracteristicas de hardware deben ser |as del anexo N° D, "Caracteristicas
del hardware y Software" o equivalentes.

* El proveedor debe realizar todas las instalaciones y actudlizaciones del software
base del anexo N° B, en el caso gque FONASA lo requiera, garantizando |a correcta
operacion del servicio.,

) Todas las licencias adquiridas por este servicio deben estar a nombre de
FONASA en los casos que aplique.

» El proveedor debe dar soporte de la infraestructura en modalidad 24x7.

» Elsoporte del fabricante del software base solicitado debe ser de 3 afios.

* El soporte de hardware debe ser por un plazo de 3 anos desde la fecha de
contratacion.
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N°

24 R
espaldo Pagina

¢ El oferente debe entregar el servicio de respaldo de la informacion.

s« FEl oferente debe entregar el servicio de retencion de respaldo contemplando la

informacidn histérica acordada entre los actores del presente contrato.

« Elmedio de respaldo debe ser en disco y en medios magnéticos

» La Empresa debe entregar mensualmente el respaldo gue se redliza a los

servidores y componentes que contempla el presente TDR

e« La Empresa debe entregar un respaldo integral, con formatos disponibles para

que FONASA pueda visualizar estd informacion en un medio optico © magnético

compatible con el sistema de respaldo Data Protector

o Durante la ejecucidon de los servicios contratados, y dentro de los 15 dias

siguientes del mes respaldado, las Empresas entregardn un respaldo integral

{aplicativo, Configuraciones, Base de Datos y Software Base), con la

documentacién asociada a cada tipo de respaldo en un medio fisico externo con

los datos que utiliza cada Aplicativo. Ademds, con 90 dias de anticipacion al

término del contrato, FONASA podrd solicitar la entrega de la misma informacion

con una frecuencia semanal.

. FONASA frimestralmente en conjunto con el proveedor, revisara los

procedimientos y los medios de respaldo, para asegurar la integridad de estos, en el

caso de necesidad de restauracién.

+« [l proveedor deberd mantener consistente el site de contingencia entregando

los respaldo full semanal en medio magnéticos en FONASA o quien designe para

esta actividad,

s E proveedor debe enfregar un plan de pruebas de Respaldo y restauracion

para certificar la correcta operacién de estd. Por lo menos en forma trimestral.

« El proveedor debe ejecutar el plan de respaldo y restauracion de acuerdo al

punto anterior, pero la ejecucion no puede pasar de seis meses.

+ Lo empresa debe entregar todos los respaldos y documentacion al inicio del

proyecto para poder generar los ambientes de contingencia.

+ Una vez finalizado el servicio el proveedor debe entregar todos los respaidos y

la documentacion asociada para facilitar el proceso de migracion.

e Toda la documentacion e informacidn, relativa a la migracién, deben estar

actualizada a ia fecha de entrega.

s La solucién debe provisionar una capacidad de almacenamiento de Storage

de 40 TB.

. N°

2.5 Servicio de Mesa de Ayuda .
Pagina

» Proveerla mesa de ayuda en modalidad 24x7.

» Proveer un nUmero Unico de mesa de ayuda y casilla electronica.

*+ Proveer informes de gestibn mensual y de incidencias segin parémetros @

acordar entre Fonasa y Proveedor.,

» £l proveedor debe informar mensualmente del estado de los servicios.

» La mesa de Ayuda debe tener la capacidad de integrarse con la Mesa de

Nivel 1, en el caso que FONASA asf lo estime conveniente.

¢ Mesade Ayuda Nivel 2y 3.

: \ N°

2.6 Servicio de Monitereo .

Pagina

El proponente debe ofertar dentro de su propuesta de solucion, el uso de una
herramienta de monitoreo de servicios de negocios con los que, que permita
manejar visibiidad global del comportamiento de los servicios de negocios y a la
vez un andlisis detallado de los componentes de hardware, software base y redes
en gue se basa el servicio.

La herramienta de monitoreo, una vez que esté operando, debe entregar a lo
menos los siguientes servicios y estd debe ser accesible desde las dependencias de
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FONASA:

e Incluir la actudlizacién a nuevas versiones a medida que aparezcan en el
mercado.

+ Detalle del software y de sus componentes {aplicaciones y modulos incluidos).

s  Monitorear en tiempo real,

+ Generacién de Dashboard de monitoreo orientados al Negocio.

*  Generar reportes gjecutivos en linea pre formateados con informacién diaria,
semanal y mensual del desempefio, utilizacién y disponibilidad de Sistemas,
Aplicaciones, Redes y Bases de datos,

«  Gestionar y correlacionar multiples eventos.

*  Generar adlarmas basadas en métricas de desempefio, indisponibilidad de
servicios o incumplimiento de Niveles de servicio,

« Generar mapeo de dependencias desde un nivel agregado hasta un nivel de
componentes detallados hasta donde el servicio lo permita.

»  Manejar multiples niveles de servicio.

+ Establecer niveles de servicio personalizabies, tanto para la operacién de 1os
sistemas del negocio como para la infraestructura tecnolégica.,

) Capturar y procesar los eventos gatilados por ofros sistemas u ofras
herramientas.

»  Permitir la medicion de los niveles de servicio en cualquier momento.

e Permitir la tarificacion por incumplimiento de niveles de servicios.

*  Almacenar al menos 36 meses de informacién, de modo de generar reportes
histéricos y comparativos.

¢ Proveer de un servicio de monitoreo en modalidad 24x7.

s Monitoreo de cargas y actualizaciones masivas de datos.

* Proporcionar acceso a la heramienta de monitoreo y cuentas para monitorea
en tiempo real desde un acceso WEB.

¢ Se debe monitorear la infraestructura definida en el Anexo N°B, Cy D

. La Solucidon debe entregar un monitoreo trasversal por capoz (Front -
Middleware - Base de Datos)

Servicios a Monitorear:

No
Pagina

Se debe contemplar la siguiente infraestructura a nivel de monitoreo:

- BAQIN IO o

BUS OF TV, WL, O58, Profundidod do Colos de
SERVICIS 1 - Wiakdaois ke | Servigior Criticos, TONY ¢e MOnt0ir: 4n Coln
{rrerter Livum Senddores = D56 12 a8 Errdr
L -3 « MGHICOTIONSS o Almrtas por mas doe ung
v
) ~ MO oy ]
WEBLOQIC w0 _ e 11g OV, Wiy variabig: criticas oo
{Orachs Lingx Senidcara: - mmarm\ S opicalive
LV = tmlificadione: de Alorias por mds do yns
Wiy
» BAOIHI OO
{ WERBFROMT O, Wiy vordables orficoss ge
{Orarche Linwus & Serddores | - Weblogiz 12¢ aphsative
6.5 - Moffcociones de Alnrfas £or mos de ung
oy
= hAGTEt e ey
, OV WL y variaixios crftic.os e
g?;gg;c & Sorddores | - Wabliogic 119 apicofive
;ﬂ;ﬂbﬂfmmmog ofa Algriar poc rnds do wno
- RADrutOr Oy _
BALES DE 25 Besies o - CIOCM TIG Y Qwvs'. WLy varrtiniites Sricos e
DATOS Datos 12 apicotivo
- Wacrasofl SOt - pentifcaciong: de Alrtos por mas do uno
; whoy
+ BAOI Ll
- Sifies Web wadiittdes erifico: de apicative
YR 26 servicior | T « wrats ‘:ﬁsz-f'-c-amnm <l Alprios por mds de wno
e s A rPusde ety un orecimisnto hatto 20 BRI,
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Descripcién URL a Monitorear:

L

ubicacién | e |
Descipoibn
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tntemet Portol Auge | ntp/mewjauge fonasc.cre0ed/porial/

. . Faral . ?
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* * sona web i T - * B -
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$30A
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radgicos AP
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2.7 Serviclo de comunicaciones del Data Center Pagina

» Habilitar dos enlaces de 1 Gpbs, © mas, entre FONASA {RED MPLS/ENTEL) v el
Data center del adjudicatario, balanceado, con distinta ruta.

s Red debe ser de alto rendimiento.

« Debe proveer 40 Direcciones IP Publicas.

+ Elservicio de Internet debe ser redundante con mds de un ISP

¢+ Debe proveer la posibilidad de tener aumento de anchos de Banda On-
Demand

» Diseno por capas {Core, Distribucién y Acceso).

s Debe tener alta capacidad de agregacién.

« Debe proveer segmentaciéon de redes segun dreas privada, publica,
administracién, Certificacion, Core, Distribucion y Acceso.
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2.8 Servicio de Seguridad del Data Center
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El dispositivo de seguridad gue brindara servicios dentro del DataCenter deberd
estar presente como lider en el cuadrante magico de gartner "Enterprise Network
Firewalls"

Debe proveer seguridad y op’rimizc:cic')n en |la arquitectura de comunicaciones.

Debe proveer optimizacion en la administracién de la red y su seguridad.

Debe proveer una rdpida convergencia de la red frente a fallas de enlaces,

Debe proveer 100 conexiones VPN site to site y SSL

Debe permitir la visudlizacion, deteccidn y control de las aplicaciones

Debe proveer las capacidades de NGIPS (Next Generation IPS)

El plano de administracidn del dispositivo debe estar separado del plano de Datos

2.9 Servicio de Seguridad Corporativa
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Lo v

INFRAESTRUCTURA COMO SERVECIO {IAAS) IDS/lPS VALOR MENSUAL P ;»y y@a & w

El dispositive de seguridad que brindara servicios dem‘ro de la plotaformo
corporativa deberd estar presente en el cuadrante mégico de gartner, al menos
como “chalengers” o “leaders".

Debe proveer optimizacién en la administracién de la red y su seguridad.

Debe tener la capacidad de balancear las conexiones de internet con mds de un
{1) ISP

Debe proveer al menos 2000 conexiones IP sec para clientes (sin la necesidad de
licencias adicionadles)

Debe soportar al menos 10000 conexiones VPN Site-to-Site

Debe permitir la visualizacién, deteccién y control de las aplicaciones

Debe considerar el control de contenido y Antivirus Gateway

Disponer de una consola central de management externa al appliance, que
permita gestionar multiples dispositivos, hacer backup de los mismos, centralizar los
logs y generar reportes histéricos de funcionamiento de la plataforma vy réfico que
pasa por la misma. El almacenamiento de dicha consola, deberd tener la
capacidad de incremento sin la necesidad de adquirir licencias adicionales.

La plataforma no sebera contar con limites a nivel ldgico de la cantidad de usuarios

El sistema de inspecciéon profunda de paquetes deberd operar sin proxies para
evitar problemas de latencia

El dispositivo tiene que tener una arquitectura basada en procesadores de
proposito especifico multinicleo cavium octeon, NO se aceptan procesadores de
ropositos generales como ser ASIC.

El equipamiento definido en los puntos anteriores, deberd estar alojado en sala de
servidores de FONASA, ubicado en Monjitas 665 primer piso.

B oferente deberd redlizar la transferencia de conocimiento en la administracion
del equipamiento instalado en las dependencias de FONASA para 2 profesionales
que permitan asegurar la continuidad operativa del equipamiento (40 Horas).

La transferencia de conocimiento deberd ser entregada por el proveedor,
previamente a la instalacion del equipamiento.

2.10 Servicio De Operacién de Seguridad
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El proveedor deberd indicar el cumplimiento y/o equivalencia de su solucion,
respecto las caracteristicas indicadas en el anexo B de las especificaciones
Tecnicas.
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De acuerdo a las Necesidades actuales del FONASA, se reguiere una solucion que
permita tener visibiidad completa de los posibles incidentes de seguridad que
pudiesen poner en riesgo la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los
servicios otorgados por el FONASA, generando visibilidad de los eventos que se
originen en las diferentes plataformas con las que cuenta el FONASA, a través de
alertas y repories periddicos.

e Se requiere contar con una solucion de correlacién de eventos, la cual debe
permitir recolectar eventos desde distintos origenes de datos sin limites de ficencias
por nimero de origenes de datos, correlacionarios e identificar posibles anomalias
que pudiesen poner en riesgo la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los
servicios entregados por el FONASA.

e La solucidn deberd permitir reducir falsos positivos y evaluar dindmicamente el
nivel de riesgo considerando la habilidad de unificar y correlacionar tipos de
eventos, informacion proveniente de herramientas de andlisis de vulnerabilidades, y
criticidad de los activos o dispositivos.

* Se necesita operar una herramienta de andlisis de vulnerabilidades, la que
debe tener la capacidad de identificar vulnerabilidades tanto de activos de la
organizacién como sobre aplicaciones desplegadas sobre dichos activos y
comparttir esta informacién con la solucién de correlacién para realizar un andlisis
mas profundo respecto a los incidentes detectados y como estos pueden afectar o
la Institucion.

+ Se requiere una solucién de administracién de la plataforma mencionada, para
el andlisis, priorizacion, comrelacion, reportes y alertas de los eventos que puedan
poner en riesgo los activos de la institucién, en modalidad 7X24.

e Los componentes de software y Hardware que integran la solucién deben estar
ubicados en el data center del adjudicatario y el servicio de administracion ser&
prestado en modalidad 7X24.

2.10.1 ParaGmetros de Disefic ¢ Cumplir por el equipamiento
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SERVICIO COMPLEMENTARIO DE DATA CENTER - SERVICIO DE SEGURIDAD SOBRE DATA CENTER VALOR
MENSUAL

¢ Capacidad para procesar eventos tipo Netflow.

+ El oferente debe presentar una solucién de herramienta SIEM, que estén
dentro del cuadrante mégico de Gariner en SIEM.

« Capacidad para recibir y procesar alertas de multiples fuentes entre las que
al menos deben estar presente las principales marcas de equipos de
ciberseguridad.

e Capacidad para analizar y procesar un histérico de al menos 1 afo.

o Capacidad para andlizar un nuomero potencial de nodos activos como
minimo 250,

e Capacidad de integracién nativa entre el componente de andlisis de
vulnerabilidades y el SIEM.

e Capacidad de generar reportes calendarizados, entregados por correo
electrénico, publicacién dentro de la misma solucién, o almacenarlo
localmente.

+ Capacidad de ofrecer perfilamientos de usuarios y visias de reportes
especificas segun el usuario especifico.

« Posibilidad de establecer sondas de andlisis de vulnerabilidades distribuidas
que interoperen con la sonda central de andlisis de vulnerabilidades. Para
las sondas distribuidas es deseable que cuenten con la capacidad
potencial de base al perfilamiento del usuario especifico.

s Lo solucién ofertada debe estar en el cuadrante Mdagico de Garther en
SIEM. {Magic Quadrant for security Information and Event Management).

e Capacidad de monitoreo pasivo del tréfico de red generando un inventario
de los activos de comunicacion logrando asociar e identificar brechas
gsociadas.
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2.10.2 Consideraciones del Servicio de Seguridad
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» Servicio Gestionado de la plataforma con todos sus componentes

. Administracion de

lo plataforma

incorporar reglos y directrices por parte del FONASA de manera ilimitada.

{aseguramiento de su operatividad,
mantencién fisica y légica). Aqui se considera incorporada la funcionalidad de

¢  Gestidn De usuarios de Plataforma

* Monitoreo de la plataforma para alertar a €l o los contactos definidos por el
FONASA, ya sea en moddlidad E-Mail, llamada telefénica u otro canal de

comunicacién que el FONASA defina.

¢ Se debe considerar el monitoreo de incidentes consignados en los siguientes
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* Se debe incluir soporte y garantia de fébrica para todos los productos vy
componentes de software vy hardware de la solucién por el periodo del contrato.

* Se deben considerar todos los update y Upgrade de Ia plataforma légica
cuando estén listos y a ser aplicados como parte del servicio por los ingenieros del
oferente seleccionado.,

* Se debe considerar mantenciones preventivas de la plataforma.

» Coordinar las acciones en caso de requerirse por causa de fallas o problemas
de la plataforma invocando el soporte y garantia de fabrica por el periodo que
dure el contrato.

»  Generacién de Minuta quincenal sobre e! estado de Ias plataformas y su
funcionamiento, estd minuta es distinta al informe de gestidn definido en el TDR.
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e Proveer un sistema de gestiéon de ticket o servicedesk para registrar toda accién
del adjudicatario que produzca un cambio de configuracidn y operacidén de la
misma. Todas estas acciones deberdn quedar registradas en el ServicesDesk a fin de
ser informado y visualizado por el FONASA directamente y a través del informe de
| gestion.

¢ Monitoreo en linea del cumplimiento de las politicas y servicios.

* Aplicacion de acciones de seguridad frente a amenazas exiernas, previo
acuerdo con el FONASA.

¢ Generacion de Efickal Haking periddicos (trimestrales) a las plataformas Web
del FONASA descritas anteriormente,

¢ Monitoreo de Disponibilidad, Up y Down de los componentes de la plataforma
en linea en modalidad 7X24, indicando el estado de disponibilidad, y con visibilidad
de estos indicadores mediante acceso en linea por parte del FONASA,

. Generar Alertas en caso de deteccidn de amenazas, las cuales serdn
informadas a la contraparte Técnica definida por el FONASA.

e Configuracién y Creacién de reglas necesarias definidas por FONASA durante
la duracién del servicio.

¢ Reposicion de Hardware relacionado cuando estas fallen fisicamente.

NO
2.1 Servicio de Implementacién Pagina
Proveer de un lJefe de Proyecto para la implementacién y explotacion del
Proyecto, segun el punto 3 de las especificaciones.
) El proveedor debe presentar una propuesta de Carta Gantt para o
implementacién del proyecto, considerando a lo menos los siguientes hitos:
- Recepcidn del equipamiento
- Instalacion fisica en el Data center.
- Instalacion l6gica en el Data center.
Entrega de Inventario recibido por parte del administrador del Data Center.

- Pruebas de comunicacion y servicios implementados.
- Habilitacion de capacidad de procesamiento para administracion de
FONASA
- Documentacién de entrega de los servicios con la firma de la entrega
conforme por parte de FONASA
- Entrega e instalacion de equipamiento en ias dependencias de FONASA y con
la puesta en marcha de estos.
- Entrega final det servicio.
e Se dard por cumplido cada Hito de la carta Gantt, con la entrega de un
informe detallando las actividades realizadas por parte del proveedor y con
conformidad de FONASA,

No
2.12 Plazos de Implementacién Pagina
B! plazo de implementacién maximo del servicio ofertado debe ser en relacién a los
definidos en el convenio marco, clausula 9.1, numeral D. Plazos de Implementacién
y Habilitacion de Servicios

NO
2.13 Niveles de servicio Pagina

. Uptime de disponibiidad del Data center debe ser de acuerdo a la
certificacion TIER 3 de acuerdo al convenio Marco.

s Uptime de disponibilidad de los servicios debe ser de 99,982% mensual.

¢ TJiempo de respuesta debe ser méximo 1 hora para cuolqu:er requerimiento
recibido en la mesa de ayuda.
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2.14 Induccién Pagina
El proveedor debe entregar Induccidn a funcionarios de FONASA para herramientas
de control y monitorec de los servicios prestados para su corecta operacion,
ademds debe entregar una capacitacién en la herramienta de administracién de
la capacidad de procesamiento enfregado a FONASA.,

. N°®
2.15 Continuidad operacional Pagina
* El proveedor debe entregar una propuesta de mantencién preventiva de la
plataforma y/o servicios, la cual se ejecutard como minimo una vez al aio.
. El proveedor debe presentar un plan de contfingencia frente a la
indisponibilidad del servicio.
e El proveedor debe efectuar sintonizaciones periédicas para asegurar la mejor
performance de las maquinas, software base, servicios y aplicaciones alojados en
ellos, Esto debe serinformado a FONASA antes y después de realizado.
» El proveedor debe entregar frimestralmente una propuesta de mejora continua
de los servicios, para actuar de forma proactiva ante las eventuales anomalias que
pudieran ocurrir en caso de no tomar las medidas necesarias.

NI

2.14 Servicios varios Pagina
e Proveer un procedimiento para el control de cambio que permita identificar los
cambios arealizar por parte de FONASA y del proveedor.
. Proveer de un servicio de generacion de servidores virtuales con las
especificaciones requeridas por FONASA.
¢ Incluir la operacion de un Balanceador de carga para los servidores virtuales.
* Incluirla operacién y administracion de Data Storage.
+ FONASA mantendrd claves de administracion de la solucidn. Asi mismo, podrd
solicitar acceso para su equipo o terceros que estime conveniente, incluyendo
procesos de auditoria.
» H proveedor debe entregar las claves de administrador de acceso una vez
redlizada la implementacion del servicio.

. . . - N°
2.17 Administracién de la solucién tecnolégica Pagina

El proveedor una vez cerrada la etapa de implementacion iniciard la  explotacion
de la solucién tecnolégica y deberd mantener la continuidad operativa descrita en
estas especificaciones técnicas, De lo anterior se desprende que serd responsable
de efectuar a lo menos las siguientes tareas:

» Administracion: considera los servicios necesarios para mantener operativa la
plataforma tecnologica solicitada. Entre las actividades a ser ejecutadas se
encuentran respaldo, monitoreo, restauracion, administracion de SO y middieware.,

» Asistencia en Terreno: La empresa contratada deberd disponer de 10s recursos
necesarios para solucionar y atender fallas o incidencias del sistema vy su plataforma
de acuerdo a los niveles de servicio establecidos en las especificaciones técnicas.

» Soporte y actualizacidn de software: El proveedor es responsable de mantener
actualizada segdn las necesidades del Fonasa, las versiones o parches de los
sistemas operativos, middleware o todo componente légico que permita |a
correcta operacion del sistema.

* H adjudicatario deberd garantizar soporte de nivel 3 durante Ila vigencia del
presente conftrato.
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e Entrega de informes y reportes de operacion de la plataforma: la empresa debe
entregar un informe mensual de operacién que establezca las mékicas de
desemperio del producto, problemas operacionales presentados en el periodo. El
contenido del informe se definird en conjunto con Fonasa a inicio de ia etapa de
implementacién. En las conclusiones deberd informar  imprescindiblemente
sugerencias de acciones correctivas para el correcto funcionamiento de los
servicios en produccion

2.18 Pruebas No Funcionales
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El proveedor deberd en conjunto con FONASA realizar pruebas no funcionales en el
periodo de certificacién, y posteriormente en explotacion cada 6 meses, y son las
siguientes:

+ Respaldo y recuperacion

Las pruebas de Respaldo y Recuperacion de Datos tienen por objeto asegurar que
los procedimientos definidos para Respaldar y Recuperar datos son operativamente
validos, v satisfacen los tiempos definidos para la operacion del sistema.

e Instalaclién y convivencia

El objetivo primordial de esia prueba consiste en simular el escenario mas
cercano posible @ la realidad tecnoldgica instalada en sucursales de FONASA.
Bdsicamente consiste en redlizar pruebas de instalacién y funcionalidad para
asegurar que las aplicaciones provistas no tengan problemas con los diferentes
ambientes de las estaciones de trabajo de FONASA: Browsers, sistemas Operativos,
etc., y no hayan problemas de convivencia con las aplicaciones legadas.

s Tolerancia a fallas

Las pruebas de Tolerancia a Fallas tienen por objeto asegurar que las caracteristicas
de la solucidn relacionadas con la disponibilidad de servicios y tolerancia a fallas
individuales soportan estas fallas, permitiendo la contfinuidad de la operacion
dentro de los par@metros establecidos.

e« Cargay estrés

Las pruebas de carga son un tfipo particular de pruebas de rendimiento, que
someten ai sisterna a variaciones en la carga de trabajo para medir y evaluar el
comportamiento de las aplicaciones y su habilidad de seguir funcionando
adecuadamente en diferentes condiciones de carga. El objetive de esta prueba es
determinar y asegurar que la aplicacidn funcionard adecuadamente mds alld de la
carga de trabajo maxima esperada. De forma adicional las pruebas de carga
permiten evaluar las caracteristicas de rendimiento de la aplicacion, tales como
tiempos de respuesta, velocidad de las fransacciones y ofros aspectos relativos al
tiempo.

Una vez que los resultados de las pruebas de stress sean satisfactorios, se
hard, en el ambiente de festing, pruebas integrales del nuevo sistema ya
interconectado con sistemas existentes, utilizando para ello copias de datos reales.

Si las caracteristicas de la nueva aplicaciéon permiten pruebas en el ambiente de
produccién sin que se altere el normal funcionamiento de FONASA, se repetira esas
pruebas en el ambiente de produccion.

2.19 Pruebas Funcionales
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El proveedor debe entregar el servicio de acompafiamiento de pruebas
funcionales, entregando todas las condiciones técnicas y de acceso para la
realizacion de estas pruebas, que estardn a cargo de los proveedores que deben
mantener las componentes del seguro publico.

2.20 Procedimientos y Estdndares de Seguridad de la Informacién
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Para permitir una adecuada implementacién de los requerimientos de seguridad,
se requiere contar con los procedimientos de gestion y operacionales de seguridad.

Por lo anterior, la solucidn debe contar con procedimientos y estandares de

seguridad operativos definidos para cada una de las plataformas del negocio
{Servers, Aplicaciones, Bases de Datos), plataformas de comunicaciones y
lataformas de seguridad, que se considerardn:

Procedimientos y estandares de setup, asociados a aplicar las mejores practicas de
seguridad para proteger las actividades de habilitacién inicial de cada plataforma.

Procedimientos y estandares de Configuracién de Sistema y Reglas, que permitan
aplicar esquemas de hardenizacion en la configuraciéon de cada plataferma.

Procedimientos y estdndares de Operacion y Administracién, que permitan efectuar
una operacidn segura de las plataformas, sin perder los niveles iniciales de
seguridad.

Procedimientos y estandares de Soporte y Mantencién, para responder en forma
segura frente a fallas o errores de la plataforma especifica, asi como sus
mantenciones preventivas.

Procedimientos y estandares de Monitoreo que permiten detectar eventos de
seguridad y anomalias que podrian declarar un incidente de seguridad.

Procedimientos y estdndares de Gestidén de Incidentes de seguridad para eliminar
los riesgos asociados y evitar su recurrencia.

En particular, dichos procedimientos y esténdares, se consideran para cada una de
las siguientes plataformas que como minimo debe contar la solucidn del proveedor
que se enumeran a confinugcion:

Firewall Perimetral de red.

IPS.

Antivirus de Servidores,

Gestion de Vulnerabilidades Tl.

Segmentacion de Redes segUn dreas Privada, Publica,  Administracion,
Certificacion, Core, Distribucién y Acceso.

Publicacion de Servicios Internet e Intranet.

3. ALCANDE DEL SERVICIO
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Los requerimientos contenidos en este documento tienen por finalidad especificar
los requerimientos minimos para el servicio de Hosting, Housing e 1AAS,

El no cumplimiento de cualquiera de los items mencionados en el punto 2 “Servicios
Requeridos”, hardn la oferta inadmisible.

Cada punto mencionado anteriormente se debe describir y justificar en detalle.

Los oferentes podrdn considerar servicios, productos o suministros adicionales que
aporten valor al servicio confratados. De considerar este punto, el oferente deberd
entregar en detalle, sus beneficios vy periodo de uso.
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4. METODOLOGIA DE TRABAJO, PRODUCTO E INFORMES A ENTREGAR
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- Sobre la Gestién de Proyectos

El proveedor debe entregar:

. El plan de proyecto que incluya carta Gantt y gestion de riesge y debe
actuglizaros semanalmente, con el porcentaje de avance real y su desviacion en
tedo el transcurso de la implementacion del proyecto

¢  Minutas de Reunidn, estds se debe redlizar en todas las reuniones tanto de
implementacién como una vez al mes como seguimiento del servicio por los 36
meses

s Acta de cierre de implementacién y comienzo de los servicios

¢ Documento de certificacién por hito cumplido, segin carta Gantt.

e Documentacion técnica de la solucion.

s Ofra informacion relevante relativa a la configuracion y personalizacién de los
servicios prestado en el proyecto.

. Todos los artefactos con su documentacién, generados producios de este
servicio, durante la duracién del contrato por el periodo de los 36 meses.

Estos entregables minimos de gestidon de proyectos son validados por FONASA
desde el punto de vista de forma y contenido.

Identificacién del Oferente:

Oferente

Nombre persona natural
o nombre Representante

Legal

Firma

Fecha
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ANEXO F

Formulario de Presentacién de Oferta Econdmica

“PROCESO GRAN COMPRA PARA SERVICIOS DE DATACENTER Y SERVICIOS ASOCIADOS”

PRESENTACION DE COTIZACION:

Considerar los valores de cada ffems en UF.

NO

I

Categoria de Producto

Cantidad/mes

Cantidad x
34 Meses

Precio
UF/mes, con
IVA

Precio Total
Contrato
UF, con IVA

893036

INFRAESTRUCTURA
COMOQ SERVICIO
(IAAS) - ADICIONAL
ALMACENAMIENTO
10GB COMPARTIDOG
TIER 2 VALOR MENSUAL

1050

37800

893044

INFRAESTRUCTURA
COMO SERVICIO
{IAAS] BASE 64 BITS
COMPARTIDA TIER 3
YALOR MENSUAL

30

1080

893046

INFRAESTRUCTURA

COMO SERVICIO
(IAAS]  ADICIONAL
MEMORIA 1 GB VRAM
TIER 3 VALOR MENSUAL

1300

46800

925057

HOUSING - ESPACIO
EN RACK TIER 3 UF/U-
MES

20

3240

925072

SERVICIO

COMPLEMENTARIC DE
DATA  CENTER -
RESPALDO Y
RECUPERACION  DE
INFCRMACION VALOR
POR HORA

50

1800

925083

INFRAESTRUCTURA
COMO SERVICIO
{IAAS) IDS/IPS VALOR
MENSUAL

25

3420

1314230

SERVICIO

COMPLEMENTARIO DE
DATA CENTER -
SERVICIO DE
SEGURIDAD SOBRE
DATA CENTER VALOR
MENSUAL

346

1314234

SERVICIO

COMPLEMENTARIO DE
DATA CENTER -
MONITOREQ EXTERNO
DE APLICACIONES WEB
Y DNS VALOR
MENSUAL

&5

2340

{* ITotal Contrato
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Componentes

Preclo Total
UF/mes, con IVA

Servicio Data Center

Total Mensual

Cantidad de Meses del Servicio {36
Meses)

(*} Total Contrato

(*) Los Totales de Ambas tablas deben ser los mismos.

Identiticacién del Oferente:

Oferente

Nombre persona natural
o nombre Representante

Legal

Firma

Fecha
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ANEXO G

Cerificaciones

“PROCESO GRAN COMPRA PARA SERVICIOS DE DATACENTER Y SERVICIOS ASOCIADOS"

Cerlificaciones

Cumple

Ne Cumple

identificacion del Oferente:

Oferente

Nombre persona natural
© nombre Representante

Legal

Firma

Fecha
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ANEXO H

DATA CENTER Y SERVICIOS ASOCIADOS

DECLARACION JURADA DE EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

“PROCESO GRAN COMPRA PARA SERVICIOS DE DATACENTER Y SERVICIOS ASOCIADOS"

Afios de experiencia en Hosting

Plazos de Hablilitacién de Hosting ( Horas

Habiles)

N° (agregue
tantas lineas
como sed
necesario)

Nombre
Proyecto/
Servicio

Descripcién Proyecto/
servicio

Empresa/
Cliente

Ao (Inicio-
Termino)

Identificacién del Oferente:

Oferente

Legal

Nombre persona natural
© hombre Representante

Firma

Fecha
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2. Publiquese este documento correspondiente a las
especificaciones del proceso de Gran Compra “Servicio de Data Center y Servicios
Asociados” en el sitioc www.mercadopiblico.cl.

3. Remitase copia de esta resolucion, al Administrador
Institucional del Lobby, en particular a lo referido a la Comisidon Evaluadora de Ofertas,
sefalado en el punto é.1 de esta Gran Compra.

4. Publiquese en el sistema Lobby los integrantes de esta
comisién evaluadora, mientras dure la Gran Compra, periodo comprendido desde la
publicacion de esta resclucion en el sistema www.mercadopublico.cl y hasta la fecha de
comunicacion del resultado.

5. Comuniguese a los miembros de la Comisién
Evaluadora de Ofertas que, en el marco de la Ley del Lobby, pasan a ser sujetos pasivos,
durante el pericdo comprendido entre la fecha de publicacién de la Intencién de la Gran
Compra en el sistema de compras y contrataciones puiblicas v hasta la fecha de
comunicacién del resultado.

NQTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

DRA. JEANETTE VEGA MORAL
DIRECTORA NACIO

LB /@s///écb/j%/ PL/csmn

pMTRIBUCION:

Depto. Tecnologias de Informacion

Depto. Fiscalia

Subdepto. Finanzas

Subdepto. Explotacion y Plataforma

Subdepto. Proyectos

Seccién Presupuesto

Unidad de Transparencia(Ley del Lobby)

Integrante de la Comisidn Evaluadora: Ragnar Ramirez Bravo
Integrante de la Comisién Evaluadora: Marco lbacache Olguin
Integrante de la Comisidon Evaluadora: Cristian Parra Ibafez
Integrante de la Comision Evaluadora; Guillermo Risco Aguero
Seccion Compras y Abastecimiento

Gloria Wasaff V., Seccidn Compras y Abastecimiento

Oficina de Partes /
Ing. N° 265
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RESOLUCION

' DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION

PUBLICA

REF.: Modifica formato tipo de bases de licitacion

piblica para Convenio Marco dE<E erimxi/y GENERAL
FOBRTRATORIA GENERAL]

Servicios Asociados OFICINA GENE
saNTIAGO, 14 JUN 2013 24 JUN. 2013
VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 19,886, de Bases sobre

Contratos Administrativos de Suministro  v(j
Prestacion de Servicios; en el decreto N° 250, dej

reglamento del citado cuerpo legal; en |d} m
resolucion NO 1.600, de 2008, de la Contraloridf wf.
General de la Republica, que establece normaj f{
sobre-exencién del trémite de toma de razén; & o
en el decreto N° 1313, de 2012, del Ministerio dg O

Hacienda, que nombra Director de la Direccid

de Compras y Contratacién Publica.

D FH) NIOT3G |

AR

VA5

CONSIDERANDO:

1. La resolucion N° €9, de 2012, de esta Direccidn,
tomada razén por la Contraloria General’de la
Repuiblica con fecha 31 de diciembre del mismo
afio, mediante la cual se aprobo el formato tipo
de bases” de licitacion publica para Convenio
‘Marco de Data Center y Servicios Asociados.

2.-Que de acuerdo al punto 4 de las bases
singularizadas en el considerando anterior, esta
Direccién podrd modificarlas hasta antes del
vencimiento del plazo para presentar ofertas, a
iniciativa propia o en atencién a una aclaracion
solicitada por alguno de los interesados en ei

proceso.

. 3. El requerimiento de la Divisiéon de Convenios
Marco de esta Direccion, mediante el cual se
expresa’ fa necesidad de introducir

" modificaciones a las aludidas bases de licitacidn,
en atencién a observaciones formuladas por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y
a aclaraciones solicitadas por algunos de los
interesados en el proceso, en [a instancia de
preguntas y respuestas dispuesta en el
cronograma de tas aludidas bases.

1

IRADO
EIJTRAWTAR

13 CON COFICIO

3 iy

APIA
10219
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4. Que en virtud de la resolucién N° 27, de 5 de marzo de 2013, tomada razén por la

Contraloria General de la Republica con fecha 18 de marzo del mismo afio, se
contemplé la posibilidad.de extender el plazo para el cierre de recepcidn de ofertas
hasta 50 dias habiles, mediante resolucién que debe publicarse en el mismo portal. Al
respecto, mediante resolucion exenta N° 137-B, de 27 de marzo de 2013, esta
Direccidn dispuso la ampliacién del plazo original para la recepcién de ofertas,
quedando dicho hito fijado para el dia 28 de junio del presente afio.

/8 RESOLUCION
No _/

1.- Modificase el formato tipo de bases de ticitacion ptblica para Convenio Marco de Data Center y Servicios
Asociados, aprobado mediante resolucién N* 69, de 2012, de esta Direccion, de acuerdo a lo siguiente:

a) En la cldusula 32 de las bases "“Etapas y Plazos”, en el campo denominado “Fecha de
cierre de recapcion de ofertas” (p. 3), remplacese el texto alli contenido por el siguiente:

"30 dias posteriores a la fecha de publicacion del llamado en ef portal www. mercadopublico.cl, a las
09:00 horas. Con el objeto de aumentar la participacién de oferentes, ia Direccidn ChifeCompra
podra extender este plazo por hasta 130 dias adicionales, mediante la emision del correspondiente
acto administrative, el cual deberé publicarse oportunamente en el portal www.mercadopublico.cl.”

b) En la cidusula 42 de las bases “Instancia de preguntas y respuestas y modificaciones a
las bases”, en el campo denominado “Modificaciones a las bases” (p. 4), incorpérese el
siguiente parrafo cuarto:

"Asimismo, dependiendo de la complejidad y alcance de ias modificaciones, esta Direccion podré
fijar una nueva convocatoria a reunién informativa, la que deberd tener lugar al quinto dia
habif posterior a la fecha de publicacion de la resolucidn modificatoria totalmente tramitada en el
portal www.mercadopublico.cl, en horario y lugar que informara la DCCP en dicho portal, en el ID
de a presente Licitacién. Asimismo, la DCCP podra fijar una nueva instancia de pregunptas y
respuestas. £n dicho casc, las preguntas se realizardn entre el primer y ef sexto did habil,
contados desde la publicacién de la resolucidn medificatoria totalmente tramitada en el portal
www.mercadopublice.cl, debiendo fa DCCP pubhcar /as respuestas al decimo sexto dia habil
postenor a fa mencionada fecha de pubhcac.'on :

¢) En la clausula 62 de las bases “Instruccuones para la presentacion de ofertas”, en el
campo denominado “Anexos Técnicos”, remplcese el parrafo segundo por el siguiente:

“Asimismo, deben presentarse, a través del sistema www,mercadopublico.cl, en archivo digital,
las certificaciones declaradas en la Ficha Electrénica (NCh- ISO 27001, NCh-ISO 9001, ISO
22301, B5 25999-2,'B5 15000, ISO/IEC 20000-1 - Service Management, segun sea el caso).”

d) Remplacese el texto de la clausula 82 “Naturaleza y Montos de las Garantias”, por el
siguiente:

B.- Naturaleza y Montos de las Garantias

Garantia Fiel de Cumplimiento de Contrato

Categorias =~ Los proveedores adjudicados deberan presentar una garantia de cumplimiento
por cada categoria en la que hayan sido adjudicados. De este modo, si un
proveedor resulté adjudicado en las dos categorias contempladas en las
presentes bases, deberd adjuntar dos garantfas distintas, de acuerdo a las
caracteristicas que se detzllan a continuacién,

Tipo de Boleta Bancaria, deposito a la vista, vale vista o certificado de fianza a la vista
Documento

Beneficiario Direccién de Compras y Contratacién Piblica

Fecha de 60 dias habites posteriores al término de la vigencia del convenio marco
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Vencimiento

Monto

La garantia correspondiente a la categoria “Servicios de Data Center y
complementarios” debe otorgarse por el monto de UF 200.

La garantia correspondiente a la categorfa “Software como Servicio y
Plataforma como Servicio” debe otorgarse por el monto de UF 40.

Glosa

La garantia correspondiente a la categoria Servicios de Data Center y
complementarios, deberd indicar en su texto Jo siguiente: “Para
Garantizar el Cumplimiento de la Propuesta Publica por Convenio Marco
de Data Center y Servicios Asociados, categoria Data Center y
complementarios, y el pago de las obligaciones laborales y sociales de los
trabajadores del adjudicatario”.

La garantia correspondiente a la categoria Software como Servicio y
Plataforma como Servicio, deberd indicar en su texio lo siguiente: “Para
Garantizar el Cumplimiento de la Propuesta Pitblica por Convenio Marco
de Data Center y Servicios Asociados, categoria Software como Servicio y
Plataforma como Servicio, y el pago de las obligaciones laborales y
sociales de los trahajadores del adjudicatario”.

Forma y
oportunidad de
Restitucion

En caso de cobro de la respectiva garantia derivado del incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones que impone el Convenio Marco, el
proveedor debera reponer la garantia por igual monto y por el mismo
plazo de vigencia que la que reemplaza, dentro de los 5 dias hébiles
siguientes contados desde el cobro de la primera, so pena del término’
anticipado del convenio marco sin derecho a indemnizacion alguna.

Serd responsabilidad dei contratade mantener vigente la respectiva
garantia de fiel cumplimiento hasta 60 dias habiles contados desde ia
culminacién del convenio marco. Mientras se encuentre vigente el
convenio marco, las renovaciones de la respectiva garantia serdn de
exclusiva responsabilidad del Proveedor.

La restitucidn de la garantia correspondiente serd realizada una vez que
se haya cumplido la fecha de vencimiento de cada una de ellas, y su
retiro serd obligacién y responsabilidad exclusiva del contratado.

Descripcion

La respectiva garantia deberd ser entregada fisicamente o bien enviada
por correo certificado y recepcionada en Monjitas 392 piso 8, Santiago,
dentro de los 60 dias habiles siguientes contados desde la fecha de
notificacién de la adjudicacion correspondiente.

La boleta bancaria deberd ser pagadera a la vista, tener el cardcter de
irrevocable y ser tomada por el Adjudicataric.

No obstante lo detallado en cldusulas precedentes, el vale vista o
depdsito a la vista y el certificado de fianza a la vista, también serdn
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aceptados como instrumentos vélidos de garantia de fiel cumplimiento
de contrato. Estos deberdn ser de igual monto y caracteristicas y se les
aplicardn las mismas normas establecidas para la boleta de garantia, es
decir, deberdn ser a la vista, tener el caricter de irrevocable y ser
tomados por el adjudicatario, En el caso del vale vista, este instrumento,
en razén de su naturaleza, no requerird la glosa indicada anteriormente.

e) En la clausula 92 “Requerimientos Técnicos, evaluacién y adjudicacién de las
ofertas” (p. 9), remplacese el campo N° 9.1 “Categorias Licitadas”, por el

siguiente:

9.1 Categorias
Licitadas

La Direccion de Compras y Contratacién Publica, en este proceso de
licitacion, licitard los servicios de data center, correspondientes a los
items circunscritos a las siguientes dos categorias: Categoria 1: Servicios
de Data Center y Complementarios; y Categorfa 2: Software como
Servicio y Plataforma como Servicio.

I.- SERVICIOS DE DATA CENTER Y COMPLEMENTARIOS:
Esta categoria comprende los siguientes Tipos de Producto:

infraestructura como Servicio {laa5 - Maguinas Virtuales), con
sus Ampliaciones y Comunicaciones.

a

L

Por la naturaleza de este servicio, su cobro y uso puede ser on-
demand. Este Tipc de Producte comprende los siguientes
Productos o items:

- Dedicado: Se define como aguel que se aloja en un solo
servidor fisico/virtual.

- Compartido: Se define como aquel que no se aloja en un solo
servidor fisico/virtual, es decir, que comparte recursos a todo
nivel.

- TIER: Define el Up-Time,

- vCPU de 32 bits, 64 bits u otro técnicamente vélido.

- Con Alta Disponibilidad o sin ella: Se refiere a Ja redundancia
completa a nivel de servidores (incluye las tarjetas de red y et
almacenamiento)

b

—

Housing (Colocation):

Servicio para alguilar un espacio fisico de un Data Center para
que el cliente coloque en ese espacio su propio servidor. El
proveedor brinda la corriente y la conexidn a Internet, pero el
servidor lo elige completamente el cliente, incluso el hardware.
Los compradores pueden solicitar seguro y transporte
especializado o simple al proveedor. Estos servicios, en caso de
implicar un costo adicional, serdn considerados como costos de
despacho.

¢} Hosting (administrado por proveedor):

Ademds del nivel de Up-time definido por el TIER, se debe
definir el nivel de la Alta Disponibilidad de infraestructura (si el
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sarvidor lo permite), y las comunicaciones. Adicionaimente, se
requiere para la plataforma de soporte:

- Electricidad: Contar con los equipos de electricidad necesarios
para la operacién de la plataforma.

. Climatizacién: Contar con eguipos redundantes de climatizacion.

- Hardware Servidores: Contar con el equipamiento adecuado
requerido para el servicio de las plataformas de los Organismos
Compradores, es decir, con todo el hardware necesario de
comunicaciones, enlaces, equipamiento y el personal necesario
para la implantacién y operacion.

- Se requiere el servicio de implantacion para el proyecto y a su
vez que se suministre los servicios de operacidn basica.

- Hardware Soporte Plataforma: Contar con el hardware de
comunicaciones (switch, balanceador, etc.), servicios de
respaldo, recuperacion de informacién

- Monitoreo y Operacion basica 24 x 7 x 365: Se debe contar con
servicios de operacidn bésica de los servidores y equipamiento.
Monitoreo centralizado para las plataformas, servidores,
comunicaciones, entre otros.

- Sistemas de electricidad UPS.

- Sistemas de Generacidn de electricidad.

- Se requiere sistemas redundantes de climatizacion.

- Ejecucidn de procedimientos ante fallas.

- Manejo de bitdcora de operacion y respaidos.

- Recepcién, analisis y coordinacion de las actividades de los
operadores.

- Generacion de las pautas de trabajo del personal encargado.

- Cumplimiento de los niveles de servicios de operacion de las
presentes bases.

- Montaje de medios magnéticos necesarios para efectuar los
respaldos.

- Mantener inventarios fisicos de los medios magnéticos,

- Atencién de Jos mensajes de consola.

- Revision de logs de procesos y respaldos centrales.

- Generar los llamados a los servicios técnicos y controlar el
mantenimiento correctivo del equipamiento afectado.

- Controlar el cumplimiento de los calendarios de mantenimiento
preventivo del hardware a su cargo.

- Detectar, aislar y controlar comportamientos no deseados en la
infraestructura, monitoreando alarmas de equipos, averias, etc.

- Gestionar la configuracion y cambios en los equipos.

. Gestionar la utilizacién de la infraestructura por parte de los
usuarios (obtener estadisticas).

- Gestionar e rendimientc de la red, su monitoreo y Ssu
optimizacion a través de la recoleccion de datosy estadisticas.

- Balanceadores de carga.

- Seguridad de Datacenter (Firewall, IPS/1DS).

- Ambientes Independientes.

- Respaldo de informacién gestionado.

- Registros de Actividad.

- Contro! de acceso Logico.

- Control de Acceso Fisico.

- Grupos generadores.

- Sistemas de respaldo continuo (UPS).

- Energia libre de perturbaciones.
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- Redundancia distribuida (cuando sea solicitada por el
comprador).

- Climatizacion.

- Cableado estructurado

- Seguridad fisica (guardias, CCTV y control de acceso fisico).

-~ Proteccion y extincién de incendios.

- Monitoreo de servidor, IDS y registro de visita

d) Servicios Complementarios de Datacenter:

Se trata de servicios que permitan la administracion de
infraestructura, instalacion y configuracién de aplicaciones,
gestion y aprovisionamiento de servicios, asi como proporcionar
sistemas de seguridad, respaldo vy alta disponibilidad de
plataformas tecnolégicas, entre otros.

a) Enlace de Datos e Internet:

Considera servicios de internet y enlace de datos (Enlace IP,
Satelital, E1 Punto a Punto, Fibra Oscura, etc.). Sujetos a
disponibilidad técnica.

Los tipos de productos d) “Servicios Complementarios de Datacenter” y
e) “Enlace de Datos e Internet” tienen el cardcter de accesorios, en
cuanto se entienden necesariamente asociados a los tipos de producto
a) “Infraestructura como Servicio (laaS)”, b) “Housing (Colocation)” y/o
¢) “Hosting {administrado por proveedor)’. Por lo tanto, los tipos de
producto d) y e) no podrén ofertarse en forma independiente de los
tipos de producto a), b) y/o c).

Lo anterior, quiere decir que ningln oferente podrs adjudicarse ios tipos
de producto “Servicios Complementarios de Datacenter” y “Enlace de
Datos e Internet”, sin haberse adjudicado ademds algunos de los tipos de
producto “Infraestructura como Servicio (laaS)”, “Housing (Colocation)”
o “Hosting (administrado por proveedor)”.

l.- SOFTWARE COMO SERVICIO Y PLATAFORMA COMO SERVICIO:

Estos servicios estardn clasificados por TIER en funcidn del Data
Center donde se alojen y por ende asociados al Up-Time
respectivo,

Esta categoria comprende los siguientes Tipos de Productos:
a) Software como Servicio (Saa$):

Se trata de un modelo de distribucién de software, en el
que el soporte légico y los datos que maneja se alojan en
servidores de una compaiila de tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC), los que pueden ser accedidos con un
navegador web o una aplicacién mévil como cliente,
(generalmente a través de Internet). En esta modalidad Ia
empresa proveedora se ocupa del servicio de
mantenimiento, de la operacidn diaria, del soporte y
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software usado por el cliente. Regularmente el software
puede ser consultado en cualquier computador, se
encuentre presente en la empresa o no. La informacion, el
j procesamiento, los insumos, y los resultados de la logica de
; negocio del software, todo lo cual se encuentra hospedado
en la compafiia de TIC.

El documento técnico de cada servicio debe contener al
menos:

- Accesos funcionales

- Accesos Administradores

‘ - Acceso al Disefio

- Seguridad en el Acceso

- Soporte

- Niveles de Escalabilidad

- Funcionalidades por tipo de sistema, E}.: Personalizacion
de la herramienta

. - Protocolos de integracién & API's: Integracién con
informacién y servicios ya existentes

- Niveles de mantenimiento de |as aplicaciones

- Caracteristicas colaborativas: Trabajo simultdneo y en
linea entre distintos equipos

- Custodia de datos — respaldo: Copia de la informacion
critica de respaldo con periodicidad definida
locaiizacion geografica

- Monitoreo

- Protocolos de seguridad fuera de la red

- Forma de facturacién: por usuario, por cantidad de
funcionalidades o tarifas planas, setup, on-demand. ‘

. Datos exportables y en caso de quiebra tener un
custodio.

b) Plataforma como servicio {PaaS):

Se trata de un modelo de servicio en el que se ofrece todo
lo necesario para soportar el ciclo de vida completo de
construccién y puesta en marcha de aplicaciones y servicios
web completamente disponibles en Internet. Bajo esta
modalidad las herramientas de desarrollo en si mismas
pueden estar alojadas en la nube y ser accesibles a través
de un navegador web. En este tipo de plataformas los
desarrolladores  pueden  construir e implementar
aplicaciones web en produccion sin tener gue instalar
ninguna herramienta adicional.

Debe considerar:

- Un entorno de instalacién, desarrollo y despliegue
basado en un navegador;

- Despliegue transparente hacia el entorno de ejecucion;

. Herramientas de monitorec y gestion;

- Facturacién basada en el uso.

Ademds, el documento técnico de cada servicio debe
contener al menos.
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- Accesos funcionales;

- Accesos Administradores;

- Acceso al Disefio;

.~ Seguridad en el Acceso,

- Soporte;

- Niveles de Escalabilidad;

- Funcionalidades por tipo de sistema, Ej.: Personalizacién
de la herramienta;

- Protocolos de integracibn & APV's: Integracién con
informacién y servicios ya existentes;

- Niveles de mantenimiento de las aplicaciones;

- Caracteristicas colaborativas: Trabajo simultineo y en
linea entre distintos equipos;

- Custodia de datos — respaldo: Copia de la informacién
critica de respaldo con periodicidad definida vy
localizacién geogrifica;

- Monitoreo;

- Protocolos de seguridad fuera de la red;

- Forma de facturacién: por usuario, por cantidad de
funcionalidades, capacidad de procesamiento,
almacenamiento, ancho de banda o tarifas planas,
setup, on-demand;

- Datos exportables y en caso de quiebra tener un
custodio.

El listado de los productos o items licitados disponibles para ofertar se
encuentra en el anexo 4, asi como el drbol de categorias, el diccionario de
datos, glosario y diagramas.

f) En la clausula 92 “Requerimientos Técnicos, evaluacién y adjudicacién de
las ofertas”, remplicese el campo N° 9.2 “Procedimiento de Evaluacién de
Ofertas” (pp. 9 a 18), por el siguiente:

9.2
Procedimien
to de
Evaluacién
de Ofertas

La evaluacién de las ofertas serd realizada por una comisién especialmente
designada al efecto.

Dicha comisién estara compuesta por 3 integrantes designados por resolucién
de la DCCP, y por 3 integrantes designados por el Ministerio Secretarfa General
de la Presidencia.

Excepcionalmente, y de manera fundada, algunos de los integrantes de Ia
comision designados por las autoridades y organismos arriba indicados, podran
ser personas ajenas a la administracién y siempre en un nimero inferior a los
funcionarios piblicos que integran la comisidn.

Esta comision emitird un informe de evaluacién de ofertas, proponiendo al
Director de la DCCP las adjudicaciones de acuerdo a los criterios de evaluacion
cantenidos en las presentes bases y en virtud del proceso de evaluacion descrito
a continuacién.

Evaluacidn de las Ofertas:

1° Para efectos de esta evaluacidn se considerarén los productos ofertados que
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contengan claramente la informacién requerida en la Ficha Electrénica y que
ademads correspondan a las categorias solicitadas en esta Licitacion,

2° Aquellas ofertas que no cumplan con los requerimientos establecidos en el
punts nimero 6 “Instrucciones para Presentacion de Ofertas” de las presentes
Bases de Licitacién, quedardn marginadas de la propuesta y no seran
consideradas en la evaluacién.

3° La evaluacidn se realizara a nive! nacional,
4° Criterios de Evaluacion:’

La evaluacién de las ofertas, se realizara a nivel nacional, por items idénticos,
correspondientes a un mismo modelo, medido y formato, cuyo detalle se
encuentra en el anexo 4 de las presentes bases. En la categoria 1 “Servicios de
Data Center y Complementarios” no se aceptaran items o productos nuevos,
distintos a los descritos en el citado anexo 4.

En la categoria 2 “Software como Servicio y Plataforma como Servicio”, en
cambio, se aceptardn hasta 2 productos nuevos por oferente, distintos a los
descritos en el anexo 4, siempre que aquellos se acompaiien con su respectiva
descripcion técnica en un archivo adjunto por cada producto, de acuerdo a lo
establecido en el Diccionaric de Datos del Anexo N°4. Los items nuevos se
evaluardn comparéndolos con items idénticos (mismo modelo, medido vy
formato) presentados por otros oferentes. Si los items nuevos no pueden
compararse con otros items idénticos ofertados por otros oferentes, aquélios, en
su calidad de productos unicos, recibirdn un puntaje equivaiente a 100 puntos en
el sub-criterio Precio,

La evaluacidn de las ofertas se realizara sobre |la base de los sigufentes criterios
de evaluacién: '

Cat.2.-
Cat.1.-
CATEGORIA ggﬁg&'ﬁ?
SERVICIOS DE COMO
CRITERIOS SUB-CRITERIOS DATA S(ENTER SERVICIO Y
COMPLEMEN PLATAFORMA
TARIOS coMa
SERVICIO
A. INFRAESTRUCTURA Y
CAPACIDAD S0% 60%
B. SUSTENTABILIDAD 5% 5%
Condiciones C. CERTIFICACIONES 10% -
Técnicas D. PLAZOS DE
Cats.1y 2:50% | |NSTALACION Y
0,
HABILITACION DE 20% 20%
SERVICIOS
E. EXPERIENCIA 10% 10%
F. CUMPLIMIENTO DE 5% 59
REQUISITOS FORMALES °
Condiciones PRECIO 100% 100%
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Comerciales
Cats.1y 2: 50%

Al tipo de producto “Servicios Complementarios de Datacenter” no
se le aplicardn los sub-criterios correspondientes a la evaluacién de
las condiciones técnicas, singularizados en el cuadro anterior. No
obstante ello, los items pertenecientes al sefialado tipo de producto
deberdn cumplir con los requisitos minimos y esenciaies establecidos
en el anexo 8, dependiendo de si la respectiva oferta corresponde a
un Tier |, )i, 1l o superior. Si los items ofertados no cumplen con
dichos requisitos minimos y esenciales, la respectiva oferta, en lo
referido a esos items, serd declarada inadmisible.
GLOSARIO

+ PRECIO CATEGORIA {P)

» INFRAESTRUCTURA (1)

o SUSTENTABILIDAD (D)

o CERTIFICACIONES {C)

» PLAZOS DE INSTALACION Y HABILITACION (H)

» EXPERIENCIA (Ex)

o  CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES {CRF)

« CONDICIONES COMERCIALES {PE)

+ CONDICIONES TECNICAS {CT)

» PUNTAJE FINAL (PF)
l. EVALUACION DE CONDICIONES TECNICAS:
La informacién y las referencias entregadas por el oferente, en lo
referido a este criterio, podrén ser verificadas por la DIRECCION
CHILECOMPRA, asignandose en funcion de ello los puntajes

correspondientes.

A. INFRAESTRUCTURA Y CAPACIDAD:

El presente sub-criterio se aplicard a ambas categorias licitadas,
ponderandose de manera diferenciada, de acuerdo a lo expuesto en el
cuadro general de evaluacién arriba graficado.

El presente sub-criterio comprende los factores y ponderaciones
sefialados en el siguiente cuadro;

10
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UI*
\!- x

20%

A.2. Capacidad de Almacenamiento. 10%
A.3. Up-time de infraestructura. 60 %
A.4. Cantidad de enlaces ISP. 10%

A.1. Capacidad de Computo (CC).

La declaracion de la Capacidad de Cémputo deberd realizarse a través de la ficha
electrénica. Al oferente que no declare la capacidad de computo en la ficha
electrénica se le asignara 0 puntos en el presente factor.

CPU 30%
CORES 30%
RAM 40%

Puntaje CC (i) Oferente (j} = [CC Minimo /CC (i) Oferente (j}] x100.

El precedente mecanismo de aplicacién de puntaje se aplicara para CPU, CORES y
RAM, ponderéndose los resultados de acuerdo al cuadro arriba expuesto.

A.2. Capacidad de Almacenamiento (CA}).

La declaraci6n de la Capacidad de Almacenamiento deberd realizarse a través de
la ficha electrénica. Al oferente que no declare la Capacidad de Almacenamiento
en la ficha electrdnica se le asignara 0 puntos en el presente factor.

Puntaje CA (i) Oferente {j} = [CA Minimo /CA (i) Oferente (j}} x100.
A.3. Up-time de Infraestructura.

La evaluacién del presente factor se realizara de acuerdo a la informacion
declarada por los oferentes en el anexo 8 de las presentes bases. En dicho anexo
los oferentes deberan sefatar (SI/NO) si cumplen ¢ no cumplen con el Up-Time
de un TIER 1, de un TIER 2, de un TIER 3 o superior. Al oferente que no declare la
informacion sobre Up-time de Infraestructura, se le asignard O puntos en el
presente factor.

Los puntajes se asignaran segln las siguiente tabla:

Declaracidn de
No Cumple con la totalidad de losinadmisibilidad de Ia |,
requerimientos propios de un TIER 1 * oferta '

S6lo cumple con la totalidad de [los{0 puntos
requerimientos propios de un TIER 1
Up-Time de un TIER 2** 80 puntos
Up-Time de un TIER 3 o superior** ]100 puntos
* Los items pertenecientes a las sefialadas categorias deberdn cumplir con los
requisitos minimos y esenciales establecidos en el anexo 8, dependiendo de si la
respectiva oferta corresponde a un Tier |, 11, il o superior. Si los items ofertados

11
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no cumplen con dichos requisitos minimos y esenciales, la respectiva oferta sera
declarada inadmisible.
** La disponibilidad de los Up-Time se encuentra sefialada en el anexo 8.

Para acreditar un Tier, se debe informar positivamente el cumplimiento de los
requerimientos propios del Up-time asociado al respective TIER (1, 2, 3 o
superiores). Para el TIER 1, se debe cumplir la totalidad de requisitos para TIER 1,
indicado en el Check-List de infraestructura del anexo 8.

A.4. Cantidad de enlaces ISP,
La declaracidn de Ia Cantidad de enlaces ISP deberd realizarse a través de la ficha

electrdnica. Al oferente que no declare la Cantidad de enlaces ISP en la ficha
electrdnica se le asignard O puntos en el presente factor.

N° TRAMOS (Cantidad de 1SP) Puntos
1 5 0 mis 100
2 2 4 60
3 0 1 0

Luego se aplicard un promedio ponderado de acuerdo a [a tabla de factores.

B. SUSTENTABILIDAD:

El presente sub-criterio se aplicarad a las categorias N°s 1y 2, ponderdndose de
acuerdo & lo expuesto en el cuadro general de evaluacidn graficado mads arriba.
Para su evaluacidn, se considerara la declaracién afirmativa o negativa que el
oferente haga, respecto de si cuenta con Politicas y/o Programas de
Sustentabilidad en su gestién. Para efectos de la presente licitacién, se
considerardn como tales, los siguientes:

1-Programas de Responsabilidad Social;

2-Normas de Gestién Ambiental.

En caso de contar con una politica y/o programa de sustentabilidad, el oferente
deberd declarar la opcion “SI”, debiendo adjuntar la Declaracidn Jurada, Anexo
9, que respalde su declaracion, de acuerdo a lo indicado en la presente cldusula,
junto con los antecedentes y certificaciones de respaldo.

En caso de que un oferente complete el seftalado anexo en forma afirmativa, en
cuante indigue gue si dispone de una o mds politicas y/o programas de
sustentabilidad, y presente, ademas, los antecedentes y certificaciones de
respaldo, aquel proponente obtendrd 100 puntos en el sefialado sub-criterio.
Ahora bien, en el evento de que un oferente omita acompanar el citado anexo,
o lo complete en forma negativa, en cuanto indigue que no dispone de politicas
y/o programas de sustentabilidad, o bien, no logre acreditar la existencia y
validez de dichas politicas © programas, mediante antecedentes y
certificaciones de respaldo, aquel proponente obtendrd 0 puntos en el sefialado
sub-criterio.

informacion necesarla para la acreditacién y/fo comprobacién del
cumplimiento de las Politicas y/o Programas de Sustentabilidad declarados:
1.- Programas de Responsabilidad Social:
Para acreditar el cumplimiento de alguno de estos programas, el oferente
deberd informar en forma completa y consistente, en la declaracién jurada del
Anexo 9, 2l mengs, lo siguiente:
-Programa y Qbjetivos.

a. -Monitoreo del Programa.

12
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b. -Evaluacidn del programa.

No bastara con la mera enunciacién de los puntos arriba sefialados, debiendo el
oferente, ademds, adjuntar, a través del Portal, los correspondientes
antecedentes y certificaciones de respaldo.

Se considerardn como Programas de Responsabilidad Social, entre otros, los
que consideren uno o mas de los siguientes topicos:

e Contratacién de Discapacitados;

e No discriminacion;

Salud y Seguridad en el trabajo;

Mejoras, incentivos, fomento de buenas condiciones laborales;

Compra de bonos de carbono;

Que el 20% de la energia eléctrica proviene de ERNC (energfa renovables

no convencionales) segun lo definido por la CNE (Comisién Nacional de

Energia)

e Manejo de desechos tecnoldgicos: eliminacidn de residuos de Aparatos
Eiéctricos y Electrénicos, reciclaje de equipos y el manejo seguro de
sustancias quimicas.

¢ Informe GRI -iniciativa de Reporte Global- (acreditable a través de copia
digital del Gltimo informe GRI presentado, el cual debe ajustarse a las
orientaciones y directrices de la GRL Mayor informacién en
www.globalreporting.org/home/languagebar/spanishpage.htm).

2.- Normas de Gestion Ambiental y Sistema de Gestién de la Energia:

Al respecto, se considerard la Certificacién 1SO 14001-2004 de sistemas de
gestion ambiental {0 versiones posteriores, si ya estuviesen vigentes), o su
equivalente en NCh (Normas Chilenas) y la Certificacion NCh-1SO 50001, Para
acreditar el cumplimiento de estas normas, el oferente debera adjuntar, a
través del Portal, el certificado oficial emitido por el correspondiente
organismo de certificacion acreditado como tal, ya sea ante el iINN o ante
organismo reconocido por éste o que estuviese internacionaimente reconocido.
La sefialada certificacion debera adjuntarse como archivo electrénico, y debera
estar vigente al momento de la presentacién de ta oferta.

Se deja expresa constancia gue la Direccion ChileCompra se reserva el derecho
a constatar la validez del certificado entregado, asi como de la entidad
certificadora.

€ .CERTIFICACIONES:

El presente sub-criterio sélo se aplicard a la categoria N° 1 “Servicios de Data
Center y Complementarios”, no resultando aplicable respecto de la categoria N°
2 “Software Como Servicio y Plataforma Como Servicio”.

La declaracion afirmativa {S1) en la FICHA ELECTRONICA DE LA OFERTA y la copia
escaneada de la respectiva certificacién vigente, implican 100 puntos. La
declaracién negativa (NO) o la omisién de la respuesta implica O puntos. El
puntaje por el sub-criterio “Certificaciones” se obtendrd como el puntaje
ponderado de la tabla siguiente:
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NCh- I1SO 27001 40%
NCh-1S0 9001 6 150 22301 ¢ BS 25999-2 20%
BS 15000 6 ISO/IEC 20000-1 - Service Management 40%

D. PLAZOS DE INSTALACION Y HABILITACION DE SERVICIOS:

Se observa que estos plazos tienen una validez para cualquier adquisicién. Los
plazos tendrdn una validez desde Ja aceptacién de la orden de compra.

El presente sub-criterio se aplicara a las categorias N°s 1 y 2, en forma
diferenciada, de acuerdo a los siguientes pardmetros:

D.1.- APLICACION DEL SUB-CRITERIO “D” A LA CATEGORIA N° 1 “SERVICIOS DE
DATA CENTER Y COMPLEMENTARIOS”: £n este caso, este sub-criterio estard
compuesto de los siguientes factores:

D.1.1.- Plazo Mdximo de Habilitacién en laa$ (horas habiles)*:

Se entenderd por plazos maximo de habilitacién de laa$, a aquel intervalo de
tiempo en horas habiles posterior a la aceptacion de la arden de compra, o
indicado en esta y /o el acuerdo complementario, en que los servicios de 1aas
contratados estarén disponible para su uso, de acuerdo al servicio catalogado,
asi como al tiempo en que las ampliaciones estaran habilitadas para su uso. Se
asignara 100 puntos a aquel proveedor que indique 1 hora o0 menos. Para cada
hora adicional indicada se restaran 10 puntos hasta un limite de 0 puntos. Aquel
proveedor que no complete dicho valor, obtendré 0 puntos.

D.1.2.- Plazo méximo de habilitacion en Housing {dias habiles)*:

Se entenderd por plazo méximo de habilitacién de Housing, a aquel intervalo de
tiempo en dias habiles desde que los servidores del Comprador son
recepcionados en el DATACENTER, hasta que estén disponibles para su uso, de
acuerdo al servicio catalogado. Se asignard 100 puntos a aquel proveedor que
indique un plazo igual o menor de 15 dias hdbiles desde la recepcion de la Orden
de Compra. Se restaran 5 puntos por cada dia habil adicional, hasta un Iimite de
0 puntos. Aquel proveedor que no complete dicho valor obtendra 0 puntos.

D.1.3.- Piazo maximo de habilitacién Hosting {dias h4biles)*:

Se entenderd por plazos méximo de habilitacidn de Hosting, a aquel intervalo de
tiempo en dias habiles desde que los servicios de hosting estén disponibles para
su uso, de acuerdo al servicio catalogado. Se asignard 100 puntos a aquel
proveedor que indique un plazo igual ¢ menor de 15 dias habiles desde la
recepcion de fa Orden de Compra. Se restardn 5 puntos por cada dia habil
adicional, hasta un limite de 0 puntos. Aquel proveedor que no compiete dicho
valor obtendra O puntos.

D.1.4.- Plazo méximo de habilitacién de Enlace de Datos e Internet {dias
hébiles)*:
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Se entendera por plazos méximo de instalacion (o traslado} de los servicios de
ENLACE DE DATOS E INTERNET, a aquel intervalo de tiempo en dias habiles
posterior a la aceptacién de la orden de compra, en que dichos servicios
contratados estaran disponibles para su uso. Se asignara 100 puntos a aquel
proveedor que indique un plazo igual ¢ menor de 20 dfas habiles desde la
recepcion de la Orden de Compra. Se restardn 5 puntos por cada dia habil
adicional, hasta un iimite de 0 puntos. Aquel proveedor que no complete dicho
valor obtendra 0 puntos,

Los indicados factores se ponderaran de la siguiente manera:

D.1.1.- PLAZO MAXIMO DE HABILITACION | 25%
DE laa$ (HORAS HABILES)
D.1.2.- PLAZO MAXIMO DE HABILITACION | 25%
HOUSING (DIAS HABILES)
D.1.3.- PLAZO MAXIMO DE HABILITACION | 25%
DE HOSTING (DIAS HABILES)
D.1.4.- PLAZO MAXIMO DE HABILITACION | 25%
DE SERVICIOS ENLACE DE DATOS E
INTERNET {DIAS HABILES)

D.2.- APLICACION DEL SUB-CRITERIO D A LA CATEGORIA N° 2 "SOFTWARE COMO
SERVICIO Y PLATAFORMA COMO SERVICIO": Este sub-criterio estara compuesto
de los siguientes factores:

D.2.1.- Plazo méximo de "habilitacién en Software como Servicio {SaaS-horas
habiles)*:

Se entenderd por plazos méximo de habilitacién de Saa$S, a aquel intervalo de
tiempo en horas hébiles posterior a la aceptacion de la orden de compra, lo
indicado en esta y /o el acuerdo complementario, en que el servicio de Housing
contratado estara disponible para su uso, de acuerdo al servicio catalogado. Se
asignara 100 puntos aquel proveedor que indique 1 hora 0 menes. Para cada
hora adicional indicada se restaran 10 puntos hasta un limite de O puntos. Aquel
proveedor que no complete dicho valor, obtendra O puntos.

D.2.2.- Plazo méximo de habilitacién en Plataforma como Servicio (PaaS-horas
habiles)*:

Se entenderd por plazos méximo de habilitacién de Paa$, a aquel intervalo de
tiempo en horas habiles posterior a la aceptacion de la orden de compra, lo
indicado en esta y /o el acuerdo complementario, en que el servicio de Housing
contratado estard disponible para su uso, de acuerdo al servicio catalogado. Se
asignard 100 puntos aquel proveedor que indique 1 hora o menos. Para cada
hora adicional indicada se restaran 10 puntos hasta un limite de O puntos. Aquel
proveedor que no complete dicho valor, obtendra O puntos.

Los indicados factores se ponderaran de la siguiente manera:

PLAZO MAXIMO DE HABILITACION DE | 70%
SOFTWARE COMO SERVICIO (SaaS-HORAS
HABILES) ‘
PLAZO MAXIMO DE HABILITACION DE | 30%
PLATAFORMA COMO SERVICIO (Paa$- .
HORAS HABILES)
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* Se entenderdn por horas hébiles aguelfas transcurridas entre los 9:00 y las 18:00 horas, durente dias hébiles.
Los ploros de Instalacidn y hobilitacion ofertados deberdn ser declorados en lo FICHA ELECTRONICA DE LA
OFERTA.

E. EXPERIENCIA:

Para |a evaluacién de este sub-criterio se considerara y evaluard la declaracién
que realice el oferente en el anexo 10 acerca de los afios de experiencia que
posea en los respectivos tipos de servicio. La no entrega de |a informacion
solicitada en el citado anexo 10, segin lo indicado en las tablas de asignacion de
puntaje, implica O puntos.

El presente sub-criterio se aplicara a las categorias N°s 1 y 2, en forma
diferenciada, de acuerdo a los siguientes pardmetros:

E.1.- APLICACION DEL SUB-CRITERIQ “E” A LA CATEGORIA N° 1 “SERVICIOS DE

DATA CENTER Y COMPLEMENTARIOS": Los tramos a evaluar variaran, segin cudl
sea el tipo de producto ofertado:

Luego se procedera a aplicar un promedio de los puntajes resultantes por
categoria.

E.1.1- Experiencia en |aas [1 puntol:

El puntaje para este factor seré asignado de acuerdo a los siguientes
Tramos:

N° |TRAMOS (ANQS) | Puntos

1 |5 O més 100

2 3 4 75

3 1 2 50

4 0 Mernos de 0
lafo

La tabla anterior se aplica a los afios corridos anteriores a la presentacién de la
oferta.

E.1.2.- Housing (2 puntos):

El puntaje para este sub-criterio sera asignado de acuerdo a los siguientes
Tramos:

Ne TRAMOS (ANOS) Puntos
1 8 0 mas 100
2 5 7 75
3 3 4 50
4 0 2 0

La tabla anterior se aplica a los afios corridos anteriores a la presentacién de ia
oferta.
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E.1.3- Hosting (2 puntos];

El puntaje para este factor sera asignado de acuerdo a los siguientes
Tramos:

N° TRAMOS (ANOS) Puntos
1 3 0 miés 100
2 4 5 75

3 2 3 50

4 0 1 0

La tabla anterior se aplica a los afios corridos anteriores a la presentacion de la
oferta.

E.2.- APLICACION DEL SUB-CRITERIO “E” A LA CATEGORIA N° 2 “SOFTWARE
COMO SERVICIO Y PLATAFORMA COMO SERVICIO™:

El puntaje para este factor serd asignado de acuerdo a los siguientes
Tramos:

N° TRAMOS (ANOS) Puntos

1 5 0 mis 100

2 3 4 75

3 1 2 50

4 0 Memis de 0
1ano

La tabla anterior se aplica a los afios corridos anteriores a la presentacion de {a
oferta.

Experiencia en Grandes Compras:

Si en una adquisicion a través de Grandes Compras (articulo 14 bis del
reglamento de la ley N° 19.886), se decide evaluar la experiencia de los
proveedores, fa entidad compradora podré solicitarle a aquéllos encuestas de
satisfaccion o casos de éxito, a fin de constatar la veracidad de ia experiencia
declarada. :

F. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES:

El presente sub-criterio se aplicard a las categorias N°s 1y 2, de acuerdo a lo
expuesto en el cuadro general de evaluacién graficado mas arriba.

El oferente que presente su oferta cumpliendo todos los requisitos formales de
presentacion de fa misma y acompafiando todos los antecedentes regueridos
obtendra 100 puntos. El oferente que haya incumplido los requisitos formales o
haya omitido antecedentes o certificaciones al momento de presentar su oferta,
aun cuando los haya acompafado con posterioridad, en virtud del articulo 40,
inciso 2°, de! reglamento de la ley N° 19.886, obtendra O puntos. en este sub-
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criterio.

PUNTAJE TOTAL DE LAS CONDICIONES TECNICAS {CT);

Los puntajes ponderados para cada categorfa, en las condiciones técnicas, se
sumardn, obteniéndose de esta manera el puntaje técnico de la respectiva
categoria. La férmula a aplicar es la siguiente:

CT (Cat. 1 SERVICIOS DE DATA CENTER Y COMPLEMENTARIOS)= 0.5 x 1+ 0,05 x D
+0,1xC+0,2xH+0,1xEx+0,05xCRF

CT (Cat.2 SOFTWARE COMO SERVICIO Y PLATAFORMA COMO SERVICIO)= 0,6 x |
+0,05xD+0,2xH+0,1xEx+0,05xCRF
Il. CONDICIONES COMERCIALES:

PRECIO:

En ambas categorias, segn corresponda, no se consideraran en la evaluacidn
aquellos items que no se correspondan con el Up-Time de la infraestructura
declarada {tipo de TIER, segin lo indicado en el anexo 8). Para el oferente que
declare TIER 3 se consideraran los requisitos que comprendan TIER 1, 2 y 3. Para
el Oferente que declare TIER 2 se considerardn sélo los requisitos que
comprendan TIER 1y TIER 2. Para el oferente que deciare TIER 1 Unicamente se
consideraran los requisitos relativos al TIER 1.

No se consideraran items vélidamente ofertados, aqueHos que correspondan a
errores evidentes (Outliers), entendiendo por tales, aquellos en que los precios
ofertados estén notoriamente fuera y alejados de [a curva de distribucion normal
de precios. Les errores evidentes serdn descartados con el objeto de no
distorsionar la evaluacién. Para los efectos de determinar los errores evidentes,
la DCCP aplicard la siguiente férmula para cada ftem o producto, cuando la
muestra (N) sea igual o mayor a 2:

IC=[P —n*S, P + n*§)
Donde:

IC= Intervalo de Confianza

P= Promedio simple de los valares ofertados
n=1

S= Desviacién Estandar (*)

Con la formula antes referida, se definird un intervalo de confianza. Los precios
que se encuentren por sobre el Limite Superior y bajo el Limite Inferior del
intervalo serdn consideradas errores evidentes y por tanto no considerados para
ia evaluacién.

Luego se volverd a aplicar la formula antes referida, considerando n=1,
definiéndose un nuevo intervalo de confianza. Los precios que se encuentren
por sobre el Limite Superior serdn considerados errores evidentes y por tanto no
considerados para la evaluacién. En el caso de los valores que se encuentren
bajo el Limite Inferior, se les asignara automaticamente 100 puntos en el criterio
precio y no serdn considerados para la evaluacién de este criterio.
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(*) Se entenderd por Desviacién Estandar a la dispersién de los datos del valor
promedio.

En el Anexo 6 de las presentes bases se incluye la explicacién de la aplicacion de
Ja formuta antes referida.

E! Puntaje de [tem por oferente (PIO) se calculard comparando el precio por
item idéntico, considerando para ello sélo el Anexo 4, en el que se describen los
items a ofertar. De este modo, se comparara el precio de cada item con el menor
precio ofertado para el mismo item (igual Modelo y Medida), mediante la
siguiente formula; -

Puntaje de (tem por oferente {(P10):
Puntaje Precio (i) Oferente (j) = [Precio Minimo /Precio (I} Oferente (j)] x100.

Los Puntajes de ftem por oferente (P10) bajo 50 puntos no serdn considerados
para la evaluacién y los productos serdn considerados no ofertados en ese
punto de la evaluacién en adelante.

Los Puntajes de ftem por oferente (P1O) se ponderarén dependiendo de cada
categoria, de acuerdo a las siguientes reglas, obteniéndose de este modo el
puntaje por precio de categoria (P), segln los siguientes factores:

A) Tipo de producto Housing (P,}

Se considerard el item “Espacio en Rack [UF/mes]” y el costo de la energia
eléctrica adicional, en alguna de sus modalidades (TIER1, TIERZ Y TIER 3). El
puntaje para el tipo de producto se obtendra del promedio simple de los
puntajes obtenidos en los items de dicho tipo de producto.

B) Tipo de producto 1aa$ (P}

Se consideraran los items de madquinas virtuales Vacias {VMV) y sus
ampliaciones, en sus modalidades. Para este tipo de producto es requisito
ofertar vélidamente una VMV para que se considere ofertado los servicios para
este tipo de servicio

Luego se aplicard un promedio simple para cada puntaje obtenido por el
respectivo oferente, obteniéndose de ese modo el puntaje del tipo de producto
laas ofertadoe.

C) Hosting (Ps)

Se consideraran los items de servidores y sus ampliaciones, en sus modalidades.
Para este tipo de producto es requisito ofertar validamente un servidor para que
se considere ofertado los servicios para este tipo de servicio.

Luego se aplicarda un promedio simple para cada puntaje obtenido por el
respectivo oferente, obteniéndose de ese modo el puntaje del tipo de producto
Hosting ofertado.

D) Tipo de producto Servicios Complementarios de Data Center (P,)
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Para cada oferente se aplicard un promedio simple de los puntajes resultantes de
cada producto, para este Tipo de Producto.

E) Tipo de producto ENLACE DE DATOS E INTERNET (P

Para cada oferente se aplicard un promedio simple de los puntajes resultantes
de cada producto, para este Tipo de Producto.

F) CATEGORIA SOFTWARE COMO SERVICIO Y PLATAFORMA COMO
SERVICIO

Se evaluardn item a item segun la siguiente formula;

Para cada oferente se aplicard un promedio simple de los puntajes resuftantes.
En el caso que un oferente presente mas de 2 nuevos servicios de Saa$ y/o Paa$
con sus respectivas descripciones técnicas, se consideraran las 2 con menor
precio, en caso de que por empate sean mas de 2 productos, se seleccionaran
por orden correlativo de ingreso, de forma que sélo se acepten como méximo 2
productos nuevos, Es requisito esencial adjuntar el detalle técnico de cada
servicio de acuerdo a lo indicado en el numeral 9.1,

CALCULO FINAL DE LOS PUNTAJES CORRESPONDIENTES AL _CRITERIO

CONDICIONES COMERCIALES PARA LA CATEGORIA N° 1 SERVICIOS DE DATA
CENTER Y COMPLEMENTARIOS (PE}):

El resultado econdmico final para esta categoria a adjudicar estara dado por:

AP, X P
PE =
AP,
i
Dénde
AP, =10
AP, = 1.0
APy = 1,0
AF, = §,5
AP, = 0,5
N=&

i={1,2,3,4,5}

AP; = ¢ (simo es afertado vilidamente)

Finaimente, para cada una de las 2 categorias citadas, se sumara e! puntaje total
ponderado obtenido de la evaluacidn del criterio Condiciones Técnicas v el
puntaje total ponderado obtenido de la evaluacién del criterio Condiciones
Comerciales, aplicdndose la siguiente férmula:
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Puntaje Final de la Categoria N° 1 SERVICIOS DE DATA CENTER Y
COMPLEMENTARIOS (PF) = Puntaje Condiciones Técnicas (CT) * 50% + Puntaje
Cendiciones Comerciales (PE) * 50%

Puntaje Final de la Categoria N® 2 SOFTWARE COMO SERVICIO Y PLATAFORMA
COMO SERVICIO (PF) = Puntaje Condiciones Técnicas (CT) * 50% + Puntaje
Condiciones Comerciales (PE) * 50%

g) En la clausula 92 de las bases “Requerimientos Técnicos, evaluacion y
adjudicacién de las ofertas”, en el campo 9.4 “Adjudicaciéon” (p. 19), remplacese el

parrafo cuarto por

el siguiente:

“La DCCP adjudicard por categoria, SERVICIOS DE DATA CENTER Y COMPLEMENTARIOS
y/0 SOFTWARE COMO SERVICIO Y PLATAFORMA COMO SERVICIO, a aquellos
proveedores que se encuentren dentro del 80% mejor evaluado para la respectiva
categorfa, considerando para ello un orden jerarquizado desde el mayor a menor
puntaje (ranking), de acuerdo con los criterios de evaluacidn establecidos en las

presentes bases

. En el caso de que el numero de proveedores que representen el 80%

de los mejores puntajes sea un ntimero con decimales, se aproximara al ndmero entero

mas cercano (Si

el nimero decimal es igual o mayor que 5 se aurmentaré al entero mas

cercano. Por otro lado, si el nimero decimal es menor que 5 se disminuiré al entero

mas cercano).”

h) En la clausula

102 “Condiciones contractuales, vigencia de las condiciones

comerciales, operatoria del Convenio Marco y otras cldusulas”, remplacese el
campo N° 10.4 “Operatoria del Convenio Marco” (pp. 21 a 23), por el siguiente:

10.4 Operatoria
del Convenio
Marco

Una vez que los Convenios Marco entren en vigencia, operaran a
través del Catdlogo Electronico disponible en el sitio
www.mercadopublico.cl, al cual cualquier Entidad, podra acceder y
emitir a través de él directamente Ordenes de Compra al
Adjudicatario, quien para todos los efectos legales se reiacionard
comercial y contractualmente de manera directa con cada Entidad.

Para los efectos de los convenios marco licitades de acuerdo a las
presentes bases, sélo se consideraran validas las Ordenes de Compra
que se generen y emitan a través del sitio www.mercadopublico.cl,
salvo que concurra alguna de las siguientes causales:

a) Cuando existan antecedentes que permitan presumir que los
proveedores adjudicados o la respectiva Entidad requirente, no
cuentan con los medios tecnologicos para utilizar los sistemas
electronicos o digitales establecidos de acuerdo al reglamento de la
ley N° 19,886,

b} Cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacién,
circunstancia que debera ser ratificada por la DCCP.

c) Cuando en razén de caso fortuito o fuerza mayor no es posible
generar y emitir las respectivas érdenes de compra a través del
Sistema de Informacion.

d) Cuando no exista de manera alguna conectividad en la comuna
correspondiente a la respectiva Entidad pablica para acceder u
operar a través del Sistema de Informacién.

Para los efectos del presente convenio marco, las Ordenes de
Compra deberdn acompafar como archivo adjunto, el certificado
extendido por la autoridad competente, acreditando que cuenta con
la debida disponibilidad presupuestaria para adquirir los productos
requeridos y que se generen y emitan _a través del sitio
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www.mercadopublico.cl. El cumplimiento de este requisito se
considera esencial para obligar védlidamente a la entidad publica
requirente,

El Adjudicatario sélo podra rechazar las Ordenes de Compra
validamente emitidas en conformidad a este convenio en los
siguientes casos:

a) Que la Entidad que emite la orden de compra tenga una deuda
vencida con el Adjudicatario o con cualquier proveedor del Convenio
Marco, acreditado por antecedentes objetivos vy fidedignos
presentados por el propio Adjudicatario.

b) Que el valor de la orden de compra recepcionada por el
Adjudicatario, sea inferior al valor minimo declarado por el oferente
en su oferta.

¢) No adjuntar a la orden de compra, el certificado debidamente
autorizado por la autoridad competente, que acredite la
disponibilidad presupuestaria que posee el organismo requirente para
adquirir los praductos consignados en eila.

d) Imposibilidad técnica fundada de entregar los servicios requeridos.,

En el acuerdo complementario se deberd indicar protocolo de
migraciéon (forma en que se termina el servicio), protocolo de
implantacién (incluye el cronograma de la puesta en marcha de los
servicios) y protocolo de integracién (forma en que se relacionan
los servicios). Adicionalmente, en estos acuerdos ambas partes
podradn pactar una renegociacién de mejora de las condiciones
comerciales cada 12 meses, relativa a los precios de los
servicios catalogados o la entrega de capacidad adicional,
entre otras.

La DCCP deshabilitara del catalogo al adjudicatario que se encuentre
inhabil en ChileProveedores. Sera responsabilidad del adjudicatario
velar por mantenerse habilitado en el registro de ChileProveedores.
El adjudicatario sera habilitado nuevamente, cuando se encuentre
habil en el registro, para lo cual debera informar a la DCCP de dicho
estado por los medios que esta estime.

El proveedor debera estar disponible para capacitarse en la
operatoria del convenio marco, asi como conocer y respetar los
términos de usabilidad del portal.

Derechgs e Impuestos

Todos ios gastos como los impuestos que se generen o produzcan
por causa o con ocasidon de los eventuales contratos, tales como los
gastos notariales de celebracién de contrato, y/o cualesquiera otros
que se originen en el cumplimiento de obligaciones que, segun el
contrato o las Bases, ha contraido el oferente adjudicado, seran de
cargo exclusivo de éste,

Serd responsabilidad del Comprador salicitar las debidas cauciones
(garantias) que aseguren el cumplimiento de los respectivos
contratos segun lo indicado en la clausula “acuerdo complementario®.

Informe Mensual de Servicio

Los servicios prestados por los proveedores deben ser descritos,
cuando corresponda, en un “Informe Mensual de Servicio”.

Los informes deberdn describir los hechos relevantes con
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recomendaciones asociadas del mes finalizado en los distintos
servidores o plataformas administradas. Cada informe deberad ser
entregado por el proveedor a la entidad compradora a mas tardar el
quinto dia habil de cada mes, debiendo contener la informacion del
mes inmediatamente anterior,

Dichos informes deberan contener, a lo menos:
- Servicios de infraestructura:

i. Descripclon

il. Frecuencia

iii. Situaciones andémalas (acciones correctivas)
iv. Métricas de comportamiento

- Cumplimiento de SLA asociados al respectivo TIER, de acuerdo a la
norma ANSI/TIA-942-2005:

i. Nombre del nivel de servicio
ii. Valor del perfodo '
iil, Grado de cumplimiento

- Informe de multas del periodo:

i. SLA asociado
ii. Fecha de cada uno de los eventos (timestamp) y duracion.
fii. Monto de multa

-Productos adicionales efectivamente suministrados:

i. Nombre del producto
il, Valor del producte {mensual)

Protocolo para Enlace de datos e internet

Para los servicios del tipo de producte “ENLACE DE DATOS E
INTERNET”, los servicios de enlace de datos deberan indicar el origen
y el destino del enlace, asi como los dispositivos de comunicaciones
en sus terminales, overbooking y tipo de enlace. Los servicios de
Internet dedicado deben indicar la regién. El costo mensual,
corresponde a la renta mensual del serviclo, el que es un costo
transversal a todos los proveedores del catdlogo (ficha homologada),
se hace el alcance que 1a orden de compra debe considerar el periodo
completo de la contratacién,

Casos de Negocio Tipo

En el anexo N° 12 se dispone de ejemplos de casos de negocio Tipo,
con el correcto uso del presente convenio marco.

Bloqueo de productos,

La DCCP procederd al bloqueo de  productos en el Catalogo
Etectronico, en los casos siguientes:

i Sl detecta que algunos de los productos presentan
condiciones comerclales menos favorables que los_gue se
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encuentran disponibies en el mercado. El tiempo de blogueo
del producto sera hasta que el proveedor subsane la situacion.

i La DCCP se reserva el derecho a bloquear aquellos items que
en un periodoc de 6 meses o mas, no experimenten
transaccionas generadas desde el comienzo de la vigencia del
convenio marco. El proveedor adjudicado podra solicitar a
esta Direccién, mediante antecedentes fundados, Ia
reincorporacién del item deshabilitado. La DCCP ponderars, de
acuerdo al mérito de los antecedentes acompafiados, si para

el caso objeto de la solicitud procede la reincorporacién del
respectivo item.

iii. Si se detecta que algunos de los productos que estan siendo
incorporados, por su naturaleza, no corresponden a este
convenio marco, o en general por cualquier otra circunstancia
que implique la utilizacién de una ficha de producto para la
adquisicién de un bien distinto al especificado en la misma. El
tiempo de bloqueo del producto serd hasta que la situacién sea
aclarada y no amerite la aplicacién de algln tipo de sancién en
contra del adjudicatario.

iv. La DCCP también podra deshabilitar aqueilos productos en que
se detecten Inconsistencias evidentes, desde el punto de vista
técnico o econémico.

El Adjudicatario no podra establecer diferencias arbitrarias en el trato
que dé a las Entidades que requieran sus productos, a través de las
emisiones de Ordenes de Compra que se ajusten al convenio.

i) En la clausula 10® “Condiciones contractuales, vigencia de las condiciones
comerciales, operatoria del Convenio Marco y otras cliusulas”, reemplacese el
campo N¢ 10.6 “"Descuentos Especiales (Ofertas)” (p. 24), por el siguiente:

10.6 Descuentos
Especiales
(Ofertas)

El Adjudicatario, cuando lo estime conveniente, podra otorgar descuentos
especiales para todas las Entidades sobre los precios o descuentos vigentes en
el convenio, independiente del monto de la compra gue se trate. Con todo,
estos descuentos especiales tendran el cardcter de oferta v se deberdn
mantener por un plazo minimo de 2 dias corridos desde su publicacion en el
Catélogo. La DCCP publicard en el Catdlogo fos descuentos especiales, al dia
siguiente, contados desde la recepcidn de la solicitud del Adjudicatario.

j) En la clausula 102 “Condiciones contractuales, vigencia de las condiciones
comerciales, operatoria del Convenio Marco y otras cidusulas”, reemplacese el
campo N° 10.9 “Actualizacién de productos adjudicados” (pp. 24 a 26), por el

siguiente;

10.9  Actualizacié
de producto
Adjudicados

;

Durante la vigencia de los Convenios Marco, el Adjudicatario, debera
mantener en el Catdlogo Electrénico los items adjudicados con las
condiciones més ventajosas para las Entidades. Para ello, el
Adjudicatario podréa solicitar lo siguiente:

1. Eliminar (descentinuar), uno o mas items adjudicados,
siempre y cuando eillo se funde en su obsolescencia
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tecnolégica y sea previamente autorizado por la DCCP.

2. Bloguear por un periodo de tlempo uno o mas items
adjudicados, a partir del tercer mes de adjudicado. Dicho
bloqueo debera obedecer a un motivo fundado, y debera ser
previamente autorizado por la DCCP, en los medios que esta
disponga.

3. Reemplazar items, por otros similares, siempre y cuando
correspondan a una misma categoria, de entre los sefialados
en el Anexo 4. Para eilo, sera necesario lo siguiente:

a. La no presentacién valida del nuevo item por parte del
adjudicatario al momento de la oferta.

b. La identidad del item especifico con la categoria y tipo de
producto a la que se adscribe, de acuerdo a lo que se
detalla en las presentes bases y en el Anexo 4, de estas
bases.

¢. La mantencion de las condiciones comerciales adjudicadas,
establecidas en la ficha electrdnica de la oferta.

4, Agregar nuevos items en las categorias adjudicadas, siempre y
cuando correspondan a aquellas categorias licitadas, definidas
en el anexo 4, para lo cual sera requisito o siguiente:

a) La no presentacién valida del item por parte del
adjudicatario al momento de la oferta.

b) La identidad del item especifico con algunc de los tipos
de producto adscritos a la respectiva categoria
adjudicada, de acuerdo a lo que se detalla en el Anexo 4
de estas bases.

c) La mantencién de las condiciones comerciales
adjudicadas, estabiecidas en la ficha electrdnica de la
oferta.

En caso de que el item que se pretenda agregar no se encuentre en
el catdlogo de los productos licitados de acuerdo a estas bases, la
DCCP verificard que su precio sea igual o inferior al mejor precio
ofrecido por el mismo proveedor a sus clientes particulares (fuera del
convenio marco). Lo sefialado deberd ser acreditado mediante un
numero representativo de facturas emitidas con una antigiedad
minima de 30 dias corridos y que hayan sido recepcionadas por el
comprador; por listados publicos; o por otros medios que la DCCP
estime necesarios para comprobar la efectividad de lo informado.

En el evento que el item que se pretenda agregar se encuentre en el
mencionado catdlogo, se aplicard la férmula de evaluacidn
contemplada en estas bases, para el criterio precio. Al respecto, para
efectos de la evaluacidon del criterio Precio (formula PIO), se
considerard como parametro comparativo al menor precio del
Catélogo, para un item ldéntico. En todo caso, el nuevo item, a fin de
ser incorporado en el Catdlogo, deberd cumplir con los siguientes
requisitos:

- Obtener un puntaje igual o superior a 80 pts,, de acuerdo a
la férmula de evaluacién del criterio precio aplicada por item.
Para el caso de los servicios de la categoria SOFTWARE
COMO SERVICIO Y PLATAFORMA COMQ SERVICIC, se
deberan ingresar a un precio menor el menor precio
catalogado para ese item.

- El precio del item a agregar por el adjudicatario debera ser
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igual o inferior al mejor precio que aquél ofrezca por ese
producto a sus clientes particulares (fuera del convenio
marco). Lo anterior deberda ser acreditado mediante un
namero representativo de facturas emitidas con una
antigliedad minima de 30 dias y que hayan sido
recepcionadas por el comprador; por listados publicos {(e.qg.
tarifario publico, catdlogo publico); o por otros medios que la
DCCP estime necesario para comprobar la efectividad de lo
informado.

5. Mejorar las condiciones comerciales ofrecidas que sean
aplicables, a través de medidas tales como disminuir los
precios de los items o productos, aumentar los porcentajes de
descuento ofrecidos por volumen, disminuir los plazos de
entrega, reposicion, instalacién, habilitacién y ampliacién, ya
sea para algunas o todas las regiones ofrecidas y la
incorporacion de otros servicios adicionales sin costo.

6. Transferir parte o el total de los descuentos por volumen al
valor de los items o productos adjudicados, previo acuerdo
con la DCCP.

7. Ampliar la cobertura ofrecida, para_ la totalidad de los
productos adjudicados, a otras regiones, en [as mismas
condiciones de precio y valor minimo de |a Orden de compra.
Dicha cobertura se deberd mantener durante toda la vigencia
del presente convenio marco.

En el caso del reemplazo o incorporacion de items (NUumeros 3 vy 4 de
la presente clausula), los nuevos items deberan necesariamente
corresponder a los tipos de producto singularizados en el anexo 4
“Listado de Productos y actualizacion de items”, dependiendo de la
categoria a que pertenezca el item que se actualiza.

Las actualizaciones de los ftems adjudicados sefialados
precedentemente, deberan solicitarse a través de las herramientas
que la DCCP destine para dichos efectos en el Catalogo Electrénico.

La DCCP realizara un analisis de las solicitudes, pudiendo aceptarias,
rechazarias o acordar modificactones con el Adjudicatario, en un plazo
de 20 (VEINTE) dias habiles, contados desde su recepcion. La DCCP
recibird asistencta técnica del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia (UNIDAD DE MODERNIZACION) u otro organismo técnica
competente que se defina en su reemplazo. Dicha asistencia
consistird en la validacion técnica de los servicios, previa al envio de
la solicitud respectiva, lo que serd requisito a priori para aceptar la
actualizacién de los servicios. La descripcién técnica de los servicios
figurara en las fichas de productos segun los medios dispuestos por la
DCCP. La responsabilidad de entregar la informacidn técnica de los
servicios recae en el proveedor. En caso de no contar con esta
validacion técnica dara motivo al rechazo de la solicitud.

En cada solicitud de remplazo o incorporacion de productos no se
podran comprender mas de 10 productos nuevos. En caso de no
cumplirse esta restriccién, la DCCP rechazard {a incorporaciéon de
todos los productos que vayan dese el N°11 en adelante. En todo
caso, lo sefialado no obsta a que los productos inicialmente
rechazados puedan ser posteriormente incorporados a raiz de nuevas
solicitudes de actualizacion por parte del mismo adjudicatario,
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k) En la cldusula 102 “Condiciones contractuales, vigencia de las condiciones
comerciales, operatoria del Convenio Marco y otras cldausulas”, en el campo N°
10.10 “Reajuste de servicios” (p. 26), reemplacese el parrafo primero por el
siguiente: '

"Los precios de los servicios correspondientes a fas categorias N°s 1 “"SERVICIOS DE
DATA CENTER Y COMPLEMENTARIOS” y/o 2 "SOFTWARE COMQO SERVICIO Y
PLATAFORMA COMO SERVICIO®, podrén ser reajustados cada 6 meses, a partir del
infcio de la vigencia de los Convenios Marco, de acuerdo con lo dispuesto &
continuacion. Los precios de los items correspondientes al tipo de producto "SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE DATACENTER” no son reajustables.”

) En la clausula 102 “Condiciones contractuales, vigencia de las condiciones
comerciales, operatoria del Convenio Marco y otras cldusulas”, en el campo N°
10.11 “Nuevos Llamados a licitacion” (p. 27), reemplacese el parrafo primero por
el siguiente:

"A partir del sexto mes de vigencia del presente convenio marco, la DCCP podra realizar
nuevos llamados a licitacién a través del Sistema de Informacion, a fin de que cualquier
oferente presente propuestas. Respecto de la categoria N° 1 "SERVICIOS DE DATA
CENTER Y COMPLEMENTARIOS” los oferentes sélo podran presentar propuestas
respecto de aquellos productos singularizados en el anexo 4 de las presentes bases, o
que hayan sido posteriormente incorporados al catélogo. Traténdose de la categoria N°
2 “SOFTWARE COMO SERVICIO Y PLATAFORMA COMO SERVICIO®, cada oferente podra,
ademds, presentar propuestas hasta por 2 productos nuevos (distintos a los descritos
en ef anexo 4 o a los previamente incorporados al catdlogo), siempre que éstos se
acompafien con su respectiva descripcion técnica en un archivo adjunto por cada
producto. En este Ultimo caso, los productos nuevos seran evaluados de acuerdo a las
reglas de evaluacion establecidas en la cldusula 9.2 de las presentes bases. Los nuevos
flamados podrén circunscribirse a ambas categorias o @ sélo una de ellas, decisién que
serd oportunamente adoptada por la DCCP, tomando en consideracion el
comportamiento del convenic marco.”

m) En la cldusula 102 “Condiciones contractuales, vigencia de las condiciones
comerciales, operatoria del Convenio Marco y otras cldusulas”, en el campo N©°
10.12 “Subcontratacion” (p. 28), reemplacese el numeral 1°) dei parrafo segundo,
por el siguiente:

1°) Deberé siempre asegurarse el cumplimiento de las condiciones de data center
TIER 1, 2, 3, 4 o superior, segin sea el caso, de acuerdo a lo indicado en el Anexo 8.

n) En la cldusula 102 “Condiciones contractuales, vigencia de las condiciones
comerciales, operatoria del Convenio Marco y otras cldusulas”, reemplacese el
campo N° 10.13 “"Multas y Sanciones” (pp. 28 a 31), por el siguiente:

10.13 Multas | Los adjudicatarios podrdn ser sancionados con una o mds de las siguientes
y Sanciones medidas:

Multas:

El Adjudicatario podré ser sancionado por las Entidades contratantes con el pago
de muitas por atrasos en la entrega de los servicios comprendidos en las
presentes bases, o por la indisponibilidad de éstos.

Las multas por indisponibilidad de los servicios se aplicardn por cada hora de
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indisponibilidad del contrato mds alla del Uptime o acuerdo definido en el
contrato {SLAs). Dicha multa sera del 3% del valor de renta mensual por hora para
el caso de TIER 1; 5% para el caso de TIER 2; y 10% para el caso de TIER 3 o
superior, con un tope de 10 horas. No se aplicardn multas traténdose de los
tiempos de inactividad establecidos de mutuo acuerdo v solicitados a iniciativa de
la entidad compradora. :

Las multas por atraso se establecerdn en relacion a los plazos de instalacién,
habilitacion y ampliacion, declarados por los proponentes en sus respectivas
ofertas, en las condiciones comerciales del proveedor en dia(s) habil{es) de atraso
u hora{s) hédbil{es) de atraso, segin corresponda. Las multas se calculardn como
un 10% del valor de renta mensual de los productos solicitados, por cada dia u
hora de atraso, segln sea el caso, y aplicables a las cantidades que se entreguen
atrasadas, respecto del plazo de entrega acordado, con un tope de 10 dias habiles
u horas, segun corresponda,

Procedimiento para aplicacidn de multas:

Detectada una situacién gue amerite la aplicacidn de muitas, por parte de la
Entidad o del funcionario responsable, éste le notificard al adjudicatario,
personalmente o por carta certificada, indicando la infraccidn cometida, los
hechos que la constituyen y el monto de la multa. A contar desde la notificacion
de la comunicacién precedente, el adjudicatario tendra un plazo de cinco dias
hadbiles, para efectuar sus descargos, acompaiando todos los antecedentes que
estime pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos, la Entidad dictard la respectiva
resolucidn o acto administrativo aplicando la multa,

Si el adjudicataric hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la Entidad
tendra un plazo de hasta 30 dias hahiles a contar de la recepcion de los mismos,
para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente, lo que se determinara,
mediante resolucién o acto administrativo, lo que se notificara al adjudicatario,
perscnalmente o por carta certificada

Cobro de la multa:

Quedara ejecutoriada la multa o ia absotucién de ella, con la notificacién de dicha
resolucién o acto administrativo. Desde ese momento el adjudicatario se
encontrara obligado al pago de la multa, si es que procediera.

El monta de las multas serd rebajado del pago que la Entidad deba efectuar al
adjudicatario en las facturas o boletas més préximas. De no ser suficiente este
monto 0 en caso de no existir pagos pendientes, se le cobrarad directamente,
debiendo ser pagada dentro de los 10 dias habiles siguientes a la notificacién del
requerimiento.

El no pago de la multa, dentro de los plazos establecidos, faculta a la. Entidad,
para requerir a la DCCP, la ejecucién de |a garantia por Fiel y Oportuno
Cumplimiento. Los montos percibidos por multas ingresardn al presupuesto de la
Entidad.

Procedimiento de Reposicion:

El adjudicatario dispondrd del plazo de cinco dias hédbiles, a contar desde la fecha
de natificada la resolucién o acto administrativo que le impone la multa, para
reponer fundadamente, acompafiando todos los antecedentes pertinentes a la
reposicién.

El_jefe superior de la respectiva Entidad o la autoridad que sea competente,
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resolverd dentro de 30 dias habiles siguientes, acogiendo o rechazando total o
parcialmente la Reposicidn. Se notificara dicha resolucién o acto administrativo al
respectivo proveedor y al Director de ia DCCP.

Sanciones aplicables por la DCCP:

La DCCP, en caso de incumplimientos, aplicara las sanciones que se singularizan a
continuacién, Con todo, al determinar la sancion a aplicar al adjudicatario, la
DCCP tendra en consideracidn, la magnitud de la falta cometida, la cantidad de
érdenes de compra emitidas al proveedor, el monto transado en la orden de
compra que da origen a la sancion y el impacto de! bien o servicio contratado en
la gestién de la{s) Entidad(es) requirente(s), debiendo en todo caso dar aplicacion
al principic de proporcionalidad de la sancién:

1. Amonestacién:

La DCCP, amonestard al proveedor cuando los antecedentes que tenga a la vista
no revistan la gravedad que ameriten |a aplicacion de otra de las sanciones de
mavyor gravedad definidas en estas bases.

La amonestacion pasard a formar parte de su historial como proveedor, de
acuerdo al articulo 94, letra d), de! reglamento de la ley N° 19.886, informacién
que podrd ser tenida en cuenta al momento de evaluar sus ofertas en futuras
licitaciones de convenio marco. Asimismo, dichas amonestaciones serdn
consideradas en la aplicacién de las otras sanciones contempladas en las

presentes bases {cobro de boleta de garantfa de fiel cumplimiento del contrato y
suspensién temporal del proveedor).

2. Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento de! Contrato:

El Adjudicatario podra ser sancionado por la DCCP con el cobro de la Garantia por
Fiel Cumplimiento del Contrato, en los siguientes casos:

i. No pago de multas dentro del plazo establecido, a requerimiento fundado
de las Entidades;

ii. Mas de 2 amonestaciones aplicadas dentro del lapso de & meses;

iii. Incumplimientos de las exigencias técnicas de los ftems o productos
adjudicados, establecidas en este convenio marco, a requerimiento
fundado de las entidades.

iv. Incumplimiento de las obligaciones impuestas por las Bases y el Contrato, a
requerimiento fundado de las Entidades o a iniciativa de la DCCP por esta
misma causa, siempre y cuando dicho incumplimiento no importe una
causal de término anticipado del contrato, y existan antecedentes
fundados para la aplicacion de esta medida.

3, Suspension Temporal del proveedor en el Catdlogo:

E! Adjudicatario podra ser sancionado por la DCCP con la suspension temporal en
el Catdlogo Electrdnico, en los siguientes casos:

i. No entrega de la informacién solicitada para catalogacion de los items en
los plazos convenidos.,

ii. Atraso en la entrega de los ftems o productos, superiores a 10 dias habiles
desde el cumplimiento del plazo ofertado y/o acordado, segun
corresponda. Cabe sefalar que en este caso, el tiempo de suspension
temporal en el catdlogo serd de hasta 2 veces el tiempo que se incurrid

en atraso.
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iii. Mas de 3 amonestaciones aplicadas por la DCCP dentro del lapso de 6
meses. Cabe sefalar que, en este caso, el tiempo de suspensidn temporal
en e} Catalogo se extendera por un periodo de 30 dias corridos.

iv. No renovacion gportuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.
Para estos efectos, se considera renovaciéon oportuna la entrega dentro
del plazo de los 5 dias habiles siguientes contados desde su cobro.
Asimismo, se considera también renovacidn oportuna la entrega dentro
del plazo de 5 dfas hébiles antes del vencimiento de la garantia. En ambos
casos la nueva garantia deberd tener las mismas caracteristicas que la
anterior, y extenderse por todo el periodo de vigencia que corresponda.

v. La no presentacidn en ChileProveedores de! certificado de la Direccién del
Trabajo, que acredite que no registra saldos insolutos de remuneraciones
o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los dltimos dos afios, al cumplirse los seis
meses de vigencia del convenio marco.

vi. Reincidencia del praveedor, por una segunda vez, en fa conducta descrita
en N° i de la seccion “Bloqueo de Productos”, del punto 10.4 de la
presentes bases (condiciones comerciales desfavorables de un producto
en el catdlogo, en comparacidn a las condiciones comerciales ofrecidas
por el mismo proveedor a sus clientes particulares). En este caso, el
periodo de suspension del proveedor se extendera por 30 dias corridos.

En los casos i, iv y v la suspensién temporai se extendera hasta que se subsane la
situacion que da origen a la aplicaciéon de la sancién.

fi) En la clausula 102 “Condiciones contractuales, vigencia de las condiciones
comerciales, operatoria del Convenio Marco y otras cldusulas”, reemplacese el
titulo del campo N° 10.14 (p.31), por el siguiente:

"10.14.  Procedimiento para la amonestacidn, el Cobro de la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato y la suspensién de proveedores.”

o) En la cldusula 102 “Condiciones contractuales, vigencia de las condiciones
comerciales, operatoria del Convenio Marco y otras cldusulas”, en el campo N°
10.14 (p.31), reemplicese el parrafo primero por el siguiente:

"Para que la DCCP proceda a aplicar al Adjudicatario la sancién de amonestacién, el
Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato y la  suspensién de
proveedores, deberd seguirse el siguiente procedimiento:”

p) En la clausula 102 “Condiciones contractuales, vigencia de las condiciones
comerciales, operatoria del Convenio Marco y otras cldusulas”, en el campo N°
10.15 “Término Anticipado del Convenio Marco”, reemplacese el texto de la causal
ix (pp. 32 y 33) por el siguiente:

ix. Reincidencia del proveedor, por una tercera vez, en la conducta descrita en ef N° | de la
seccidn "Bloquec de Productos”, del punto 10.4 de la presentes bases (condiciones
comerciales desfavorables de un producto en el catélogo, en comparacion a las condiciones
comerciales ofrecidas por el mismo proveedor a sus clientes particulares ).
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q) En la clausula 102 “Condiciones contractuales, vigencia de las condiciones
comerciales, operatoria del Convenio Marco y otras cldusulas”, reemplacese el
campo N° 10.17 “Plazo de Vigencia de los Convenios Marco” (pp. 33 y 34), por el
siguiente:

10.17 Plazo de | Los convenios marco que se originen a partir de las presentes bases tipo,
Vigencia de los comenzardn a regir a contar de fa notificacion a los proveedores de la
Convenios resolucién de la respectiva adjudicacion totalmente tramitada, a través
Marco de! Sistema de Informacion.,

La vigencia de dichos convenios marco -sea que se originen en el primer
llamado a licitacidn o en los llamados subsiguientes-, se extendera hasta
gque se cumplan 72 meses desde la total tramitacién de la adjudicacion del
primer llamado, a menos que cualquiera de las partes manifieste su
intencién de ponerle término, mediante el envio de carta certificada con a
lo menos 40 dias corridos de anticipacion. :

r) En la cldusula 112 “Productos / Servicios Requeridos”, reemplacese el cuadro
alli contenido (p.37) por el siguiente:

. Unidad .
., | Clasificaci ) . Especificaciones del
N Cantidad | de Descripcion
6n ONU i Comprador
Medida
1 | 43211501 1 Unidad Data Centery Division Convenios

Servicios Asaciados Marco

s) Reemplacese el anexo N° 2 “Formato de Contrato Tipo” (p. 39), por el
siguiente:

ANEXO N°2
FORMATOQ DE CONTRATO TIPO
CONVENIO MARCO

DATA CENTER Y SERVICIOS ASOCIADOS

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
Y
ADJUDICATARIO

En Santiago, entre la Direccién de Compras y Contratacion Publica, en lo sucesivo “DCCP” o
“Direccion Chilecompra”, RUT N° 60.808.000-7, representada por el Jefe de ia Division de
Convenios Marco, ambos domiciliados en calle Monjitas N° 392, piso 8, de esta ciudad y por
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otra parte, el ADJUDICATARIO en la licitacién para los servicios de Data Center y Servicios
asociados, han acordado suscribir el siguiente contrato:

1.- Antecedentes:

Como resultado del proceso licitatorio para la contratacidn de los servicios de de Data Center
y Servicios Asociados, bajo la modalidad de Convenic Marco, efectuado por la. Direccion
ChileCompra, el Adjudicatario resultd seleccionado para suscribir el respective Convenio
Marco, destinado a prestar dichos servicios a los organismos publicos sujetos a la ley N°
19.886 y a todas las entidades facultadas para utilizar, en calidad de compradoras, el Sistema
de Informacidn de Compras y Contratacién de la Administracion.

Para los efectos del presente convenio, se entenderd por "Entidad” o “Entidades” a todos los
organismos publicos sujetos a laley N° 19.886 y a todas las entidades facultadas para utilizar,
en calidad de compradoras, el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién de la
Administracion.

2.- Objeto del Convenio Marco:

Por el presente convenio el Adjudicatario se compromete a proveer a las Entidades, los
servicios de de Data Center y Servicios Asociados, en las condiciones establecidas en el
presente convenio.

El presente convenio se cefiird a la normativa y a los documentos que se sefialan a
continuacidn, segtin el siguiente orden de prelacion:

-La fey N® 19.886 y su reglamento.

-Las bases de licitacion, sus anexos, aclaraciones, respuestas y modificaciones.

-Oferta efectivamente adjudicada.

-La resolucién de adjudicacién

-El contenido de las cldusulas del presente convenio.

-Las Ordenes de Compra que emitan los organismos pablicos habilitados para usar el sitio

www.mercadopublico.cl.

Los interesados en conocer los documentos sefialados anteriormente, podran hacerlo a

través del sitio www.mercadopublico.cl, desde donde podran acceder gratuitamente a dicha
documentacién,

3.- Vigencia del Convenio Marco:

El convenio marco comenzard a regir a contar de la notificacién a los proveedores de la

resolucion de la respectiva adjudicacién totalmente tramitada, a través del Sistema de
Informacidn,

La vigencia del convenio marco se extenderd hasta que se cumplan 72 meses desde la total
tramitacién de la adjudicacién del primer llamado a licitacién, a menos que cualquiera de las
partes manifieste su intencién de ponerle término, mediante el envio de carta certificada con
a lo menos 40 dias corridos de anticipacion.
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4.- Operatoria del Convenio Marco:

El Convenio Marco operard a través del Catalogo Electréonico disponible en el sitio
www.mercadopublico.cl, al cual cualquier Entidad, podra acceder y emitir a traves
de él directamente Ordenes de Compra al Adjudicatario, quien para todos los
efectos legales se relacionard comercial y contractualmente de manera directa con
cada Entidad.

Para los efectos del convenio marco licitado, sdlo se consideraran validas las
Ordenes de Compra que se generen y emitan a través del sitio
www.mercadopublico.cl, salvo que concurra alguna de las siguientes causales:

a) Cuando existan antecedentes que permitan presumir que los proveedores
adjudicados o la respectiva Entidad requirente, no cuentan con los medios
tecnolégicos para utilizar los sistemas electrénicos o digitales establecidos de
acuerdo al reglamento de la ley N° 19.886.

b) Cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacidn, circunstancia
que debera ser ratificada por la DCCP.

¢) Cuando en razén de caso fortuito o fuerza mayor no es posible generar y emitir
las respectivas érdenes de compra a través del Sistema de Informacién.

d) Cuando no exista de manera alguna conectividad en fa comuna correspondiente
a la respectiva Entidad publica para acceder u operar a través del Sistema de
Informacion.

Para los efectos del presente convenio marco, las Ordenes de Compra deberan
acompafiar como archivo adjunto, el certificado extendido por la autoridad
competente, acreditando que cuenta con la debida disponibilidad presupuestaria
para adquirir los productos requeridos y que se generen y emitan a través del sitio
www.mercadopublico.cl. El cumplimiento de este requisito se considera esencial
para obligar validamente a la entidad publica requirente.

El Adjudicatario sélo podrd rechazar {as Ordenes de Compra vélidamente emitidas
en conformidad a este convenio en los siguientes casos:

a) Que la Entidad que emite la orden de compra tenga una deuda vencida con el
Adjudicatario o con cualquier proveedor del Convenio Marco, acreditado por
antecedentes objetivos y fidedignos presentados por el propio Adjudicatario.

b) Que el valor de la orden de compra recepcionada por el Adjudicatario, sea
inferior al valor minimo declarado por el oferente en su oferta.

c) No adjuntar a la orden de compra, el certificado debidamente autorizado por la
autoridad competente, que acredite la disponibilidad presupuestaria que posee el
organismo requirente para adquirir los productos consignades en eita.

d) Imposibilidad técnica fundada de entregar los servicios requeridos.

En el acuerdo complementario se debera indicar protocolo de migracion {(forma en
que se termina el servicio), protocolo de implantacién (incluye el cronograma de
la puesta en marcha de los servicios) y protocolo de integracion (forma en que se
relacionan los servicios). Adicionalmente, en estos acuerdos ambas partes podrén
pactar una renegociaclén de mejora de las condiciones comerciales cada 12
meses, relativa a los precios de los servicios catalogados o la entrega de
capacidad adicional, entre otras.
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La DCCP deshabilitara del catédlogo al adjudicatario cuando se encuentre inhabil en
ChileProveedores. Serda responsabilidad del adjudicatario velar por mantenerse
habilitado en el registro de ChileProveedores. El adjudicatario serd habilitado

nuevamente, cuando se encuentre habil en el registro, para lo cual debera
informar a la DCCP de dicho estado por los medios que esta estime.

El proveedor deberd estar disponible para capacitarse en la operatoria del
convenio marco, asi como conocer y respetar los términos de usabilidad del
portal.

Derechos e Impuestos

Todos los gastos como los impuestos que se generen o produzcan por causa 0 con
ocasién de los eventuales contratos, tales como los gastos notariales de
celebracion de contrato, y/o cualesquiera otros que se originen en el cumplimiento
de obligaciones que, seglin el contrato o las Bases, ha contraido el oferente
adjudicado, seréan de cargo exclusivo de éste.

Serd responsabilidad del Comprador solicitar las debidas cauciones (garantias)
que aseguren el cumplimiento de los respectivos contratos segun lo indicado en la
clausula “acuerdo complementario”.

Informe_Mensual de Servicio

Los servicios prestados por el adjudicataric deben ser descritos, cuando
corresponda, en un “Informe Mensual de Servicio”.

Los informes deberdn describir los hechos relevantes con recomendaciones
asociadas del mes finalizado en los distintos servidores o plataformas
administradas., Cada informe debera ser entregado por el proveedor a la entidad
compradora a més tardar el quinto dia habil de cada mes, debiendo contener la
informacién del mes inmediatamente anterior.

Dichos informes deberadn contener, a lo menos:

- Servicios de infraestructura:

i, Descripcidn

ii. Frecuencia

ill. Situaciones anémalas (acciones correctivas)
iv. Métricas de comportamiento

- Cumplimiento de SLA asociados al respectivo TIER, de acuerdo a la norma
ANSI/TIA-942-2005:

i. Nombre del nivel de servicic

if. Valor del periodo

lii. Grado de cumplimiento

- Informe de multas del periodo

i. SLA asociado

ii. Fecha de cada uno de los eventos (timestamp) y duracién.
lil. Monto de multa

-Productos adicionales efectivamente suministrados:

i. Nombre del producto
ii. Valor del producto (mensual)
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Protocolo para Enlace de datos e intern

Para los servicios del tipo de producto “ENLACE DE DATOS E INTERNET”, los
servicios de enlace de datos deberdn indicar e! origen y el destino del enlace, asi
como los dispositivos de comunicaciones en sus terminaies, overbooking y tipo de
enlace. Los servicios de Internet dedicado deben indicar la regién. El costo
mensual, corresponde a la renta mensual del serviclo, el que es un costo
transversal a todos los proveedores del catalogo (ficha homologada), se hace el
alcance que la orden de compra debe considerar el periodo completo de la
contratacion.

Casos de Negocio Ti

En el anexo N° 12 de las bases se dispone de ejemplos de casos de negocio Tipo,
con el correcto uso del presente convenio marco.

Biogueo de productos.

La DCCP procederd al bloqueo de productos en el Catdiogo Electronico, en los
€asos siguientes:

i.S1 detecta que algunos de los productos presentan condiciones comerciales
menos favorables que los que se encuentran disponibles en el mercado. El tiempo
de bloqueo del producto serd hasta que el proveedor subsane la situacién.

i, La DCCP se reserva el derecho a bloquear aquellos items que en un periodo
de 6 meses o mas, no experimenten transacciones generadas desde el comienzo
de la vigencia del convenio marco. El proveedor adjudicado podra solicitar a esta
Direccidon, mediante antecedentes fundados, la reincorporacion det item
deshabilitado. La DCCP ponderard, de acuerdo al mérito de los antecedentes
acompafiados, si para el caso objeto de la solicitud procede la reincorporacion del
respectivo item.

ili. Si se detecta que algunos de los productos que estan siendo
incorporados, por su naturaleza, no corresponden a este convenio marco, 0 en
general por cualguier otra circunstancia que implique la utilizacién de una ficha
de producto para la adquisicién de un bien distinto al especificado en la misma. El
tiempo de bloqueo del producto serd hasta que la situacion sea aclarada y no
amerite la aplicacion de algun tipo de sancidn en contra del adjudicatario.

jv. La DCCP también podré deshabilitar aquelios productos en que se detecten
inconsistencias evidentes, desde e} punto de vista técnico o econémico,
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El Adjudicatario no podra establecer diferencias arbitrarias en el trato que dé a las Entidades
que requieran sus productos, a través de las emisiones de Ordenes de Compra que se ajusten
al convenio.

5.- Vigencia de Condiciones Comerciales:

El Adjudicatario se compromete a mantener en el Convenio Marco las mejores condiciones
comerciales ofertadas a sus clientes particulares {fuera del convenio marco), en relacién a
los servicios y productos de Data center y servicios asociados. En el evento de que el
Adjudicatario ofrezca mejores condiciones comerciales a sus clientes particulares (fuera del
convenio marco), aquél deberd incorporar dichas condiciones en el Catdlogo Electrénico de
Convenios Marco con las herramientas dispuestas por la DCCP. Con la finalidad de asegurar
el cumplimiento de lo sefalado, la DCCP podra monitorear permanentemente los precios
que los adjudicatarios ofrezcan a sus clientes particulares (fuera del cenvenio marco),
respecto de los mismos productos adjudicados en los convenios marco licitados de acuerdo
a las bases.

s

En cualquier momento, durante la vigencia del Convenio Marco, el o los proveedores
adjudicados, con la finalidad de mantener las condiciones comerciales en los términos
descritos en el parrafo anterior, podran aumentar sus descuentos o rebajar los precios para
todas las Entidades, de todos o algunos de los items adjudicados. Estas rebajas se
mantendran hasta el término del convenio, salvo que exista una nueva modificacidén de
acuerdo con lo establecido en el presente convenio. La DCCP publicard en el catdlogo los
nuevos valores en el plazo de 10 dias habiles contados desde la recepcién de la solicitud del
Adjudicatario.

6.- Descuentos especiales:

El Adjudicatario, cuando lo estime conveniente, podrd otorgar descuentos especiales para
todas las Entidades sobre los precios o descuentos vigentes en el convenio, independiente
del monto de Ia compra gue se trate. Con todo, estos descuentos especiales tendrén e}
caracter de oferta y se deberan mantener por un plazo minimeo de 2 dias corridos desde su
publicacion en el Catdlogo. La DCCP publicard en el Catdlogo los descuentos especiales, al dia
siguiente, contados desde la recepcidn de Ia solicitud del Adjudicatario.

7.- Acuerdos complementarios:

Por acuerdo entre las entidades y el proveedor adjudicado, podré suscribirse un acuerdo
complementario, en el cual se consigne el monto de la garantia de fiel cumplimiento, de
acuerdo a lo establecido en articulo 68 dei reglamento de la ley N° 19.886 -que en este caso
correspondera a un 5% del monto total del mencionado acuerdo-, y en el que se especifiquen
las condiciones particulares de la adquisicidn, tales como condiciones y oportunidades de
entrega, entre otros.

Tales condiciones particulares, no podrdn apartarse de los aspectos regulados por las
presentes bases y por el convenio marco suscrito entre la DCCP y el respectivo adjudicatario.

Los acuerdos complementarios no podran tener una vigencia superior a 36 meses, contados
desde la total tramitacién de la resolucién que los apruebe,
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8.- Sanciones:
Multas:

E! Adjudicatario podra ser sancionado por las Entidades contratantes con el pago de multas
por atrasos en la entrega de los servicios comprendidos en las bases y el contrato, o por la
indisponibilidad de éstos.

Las multas por indisponibilidad de los servicios se aplicardn por cada hora de indisponibilidad
de) contrato mas alid del Uptime o acuerdo definido en el contrato (StAs). Dicha multa serd
del 3% del valor de renta mensual por hora para el caso de TIER 1; 5% para el caso de TIER 2;
y 10% para el caso de TIER 3 o superior, con un tope de 10 horas. No se aplicaran multas
traténdose de los tiempos de inactividad establecidos de mutuo acuerdo y solicitados a
iniciativa de la entidad compradora.

Las multas por atraso se estableceran en relacién a los plazos de instalacién, habilitacién y
ampliacion, declarados por los proponentes en sus respectivas ofertas, en las condiciones
comerciales del proveedor en dia{s) habil{es) de atraso u hora(s} habil(es) de atraso, segun
corresponda. Las multas se calculardn como un 10% del valor de renta mensual de los
productos solicitados, por cada dia u hora de atraso, segun sea el caso, y aplicabies a fas
cantidades que se entreguen atrasadas, respecto del plazo de entrega acordado, con un tope
de 10 dias habiles u horas, segun corresponda.

Procedimiento para aplicacién de multas:

Detectada una situacion que amerite la aplicacién de multas, por parte de la Entidad o del
funcionario responsable, éste le notificard al adjudicatario, personalmente o por carta
certificada, indicando la infraccién cometida, los hechos que la constituyen y el monto de la
multa. A contar desde la notificacion de la comunicacidn precedente, el adjudicatario tendra
un plazo de cinco dias hébiles, para efectuar sus descargos, acompafiando todos los
antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos, la Entidad dictara Ja respectiva resolucion o acto
administrativo aplicando fa multa,

Si el adjudicatario hubiera presentade descargos en tiempo y forma, fa Entidad tendra un
plazo de hasta 30 dias hébiles a contar de la recepcién de los mismos, para rechazarlos o
acogerlos, total o parcialmente, lo que se determinard, mediante resolucion o acto
administrativo, lo que se notificara al adjudicatario, personalmente o por carta certificada

Cobro de la multa:

Quedard ejecutoriada la multa o la absolucién de ella, con la notificacion de dicha resolucion
o acto administrativo. Desde ese momento el adjudicatario se encontraré obligado al pago de
la multa, si es que procediera.

El monto de las multas sera rebajado del pago que la Entidad deba efectuar al adjudicatario
en las facturas o boletas mds proximas. De no ser suficiente este monto o en caso de no
existir pagos pendientes, se le cobrard directamente, debiendo ser pagada dentro de los 10
dias habiles siguientes a la notificacién del requerimiento.
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El no pago de la multa, dentro de los plazos establecidos, faculta a la Entidad, para requerir a
la DCCP, la ejecucidn de la garantia por Fiel y Oportuno Cumplimiento. Los montos percibidos
por multas ingresardn al presupuesto de |a Entidad.

Procedimiento de Reposicidn:

El adjudicatario dispondra del plazo de cinco dias hébiles, a contar desde la fecha de
notificada la resolucidn o acto administrativo que le impone la multa, para reponer
fundadamente, acompafiando todos los antecedentes pertinentes a la reposicion.

£l jefe superior de la respectiva Entidad o la autoridad que sea competente, resolveréd dentro
de 30 dias habiles siguientes, acogiendo o rechazando total o parcialmente la Reposicion. Se
notificara dicha resolucién o acto administrative al respectivo proveedor y al Director de la

DCCP.

Sanciones aplicables por [a DCCP:

La DCCP, en caso de incumplimientos, aplicard las sanciones que se singularizan a continuacién.
Con todo, al determinar la sancidn a aplicar al adjudicatario, la DCCP tendré en consideracion, la
magnitud de la falta cometida, la cantidad de drdenes de compra emitidas al proveedor, el
monto transado en la orden de compra que da origen a la sancién y el impacto del bien o servicio
contratado en la gestidn de la(s) Entidad(es) requirente(s}), debiendo en todo caso dar aplicacion
al principio de proporcionatidad de la sancién:

a) Amonestacion:

ta DCCP, amonestara al proveedor cuando los antecedentes que tenga a la vista no revistan la
gravedad que ameriten ia aplicacion de otra de las sanciones de mayor gravedad definidas en las
bases.

La amonestacion pasard a formar parte de su historial como proveedor, de acuerdo al articulo
94, letra d), del reglamento de la ley N° 19.886, informacion que podré ser tenida en cuenta al
momento de evaluar sus ofertas en futuras licitaciones de convenic marco. Asimismo, dichas
amanestaciones serdn consideradas en la aplicacion de las otras sanciones contempiadas en las
bases {cobro de boleta de garantia de fiel cumplimiento del contrato y suspensién temporal del
proveedar).

b)

Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato:

El Adjudicatario podrd ser sancionado por la DCCP con el cobro de la Garantia por Fiel
Cumplimiento del Contrato, en los siguientes casos:

No pago de multas dentro del plazo establecido, a requerimiento fundado de las Entidades;
Mds de 2 amonestaciones aplicadas dentro del lapso de 6 meses;

Incumplimientos de las exigencias técnicas de los items o productos adjudicados,
establecidas en este convenio marco, a requerimiento fundado de las entidades.
Incumplimiento de las obligaciones impuestas por las Bases y el Contrato, a requerimiento
fundado de las Entidades o a iniciativa de la DCCP por esta misma causa, siempre y cuando
dicho incumplimiento no importe una causal de término anticipado del contrato, y existan
antecedentes fundados para la aplicacidn de esta medida.
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c} Suspension Temporal del proveedor en el Catdlogo:

E! Adjudicatario podra ser sancionado por la DCCP con [a suspension temporal en el Catalogo
Electranico, en los siguientes casos:

i. No entrega de la informacién solicitada para catalogacién de los items en los plazos
convenidos.

i, Atraso en la entrega de los items o productos, superiores a 10 dias habiles desde el
cumplimiento de! plazo ofertado y/o acordado, segun corresponda. Cabe sefialar que en este
caso, el tiempo de suspensién temporal en el catdlogo seré de hasta 2 veces el tiempo que se
incurrié en atraso. '

iii. Mas de 3 amonestaciones aplicadas por la DCCP dentro del lapso de 6 meses. Cabe
sefialar que, en este caso, el tiempo de suspensién temporal en el Catdlogo se extendera por un
periodo de 30 dias corridos.

iv.  No renovacidn oportuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato. Para estos
efectos, se considera renovacion oportuna la entrega dentro del plazo de los 5 dlas habiles
siguientes contados desde su cobro. Asimismo, se considera también renovacién oportuna la
entrega dentro de! plazo de 5 dias habiles antes del vencimiento de la garantfa. En ambos casos
la nueva garantia debera tener las mismas caracteristicas que la anterior, y extenderse por todo
el periodo de vigencia que corresponda.

V. La no presentacién en ChileProveedores del certificado de la Direccién del Trabajo, que
acredite que no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dltimos dos afios, al
cumplirse los seis meses de vigencia del convenio marco.

vi. Reincidencia del proveedor, por una segunda vez, en la conducta descrita en N° i de la
seccion “Blogueo de Productos”, del punto 10.4 de las bases (condiciones comerciales
desfavorables de un producto en el catélogo, en comparacion a las condiciones comerciales
ofrecidas por el mismo proveedor a sus clientes particulares). En este caso, el periodo de
suspension del proveedor se extendera por 30 dias corridos.

En los casos i, iv y v la suspensién temporal se extendera hasta que se subsane la situacion que
da origen a la aplicacidn de la sancidn,

9.- Procedimiento para Amonestacion, el Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato y la suspensién de proveedores.

Para que la DCCP proceda a aplicar al Adjudicatario la sancién de Amenestacion, suspension
de proveedores o cobro de la Boleta de Garantia por Fiel Cumplimiento de Contrato, debera
seguirse el siguiente procedimiento:

La DCCP activara el siguiente procedimiento sancionatorio de oficio o a requerimiento de
alguna de las entidades compradoras, en cuyo caso éstas deberan acompafiar al reclamo los

siguientes antecedentes:

» Numero de la Orden de Compra.
» Fecha de emision de la Orden de Compra.
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« Razones que fundamentan la solicitud de aplicacion de la sancién requerida.
s Explicacién del proveedor, si la hubiere.

« Copia de Ia Orden de Compra.

En el caso de retraso en la entrega de los servicios, debera indicarse, ademds:
« La identificacidn de los servicios con rezago.
« Los dias u horas habiles de atraso o indisponibilidad en la entrega.

Detectada una situacion susceptible de aplicacion de algunas de las sanciones descritas, la
DCCP notificara al adjudicatario, personalmente o por carta certificada, indicando la
infraccidn cometida y los hechos que la cdnstituven. A contar desde la notificacién de la
comunicacion precedente, el adjudicatario tendrd un plazo de cinco dias hdbiles, para
efectuar sus descargos, acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes,

Vencido el plazo sin presentar descargos, la DCCP dictara la respectiva resolucion o acto
administrative aplicando la sancion gue corresponda.

Si el adjudicatario hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la DCCP tendré un plazo
de hasta 30 dias habiles a contar de |a recepcion de los mismos, para rechazarlos o acogerlos,
total o parcialmente, lo que se determinard, mediante resclucién o acto administrativo, lo
que se notificara al adjudicatario, personalmente o por carta certificada.

Procedimiento de Reposicién:

El adjudicatario dispondrd de! plazo de cinco dias habiles, a contar desde la fecha de
notificada (a resolucién o acto administrativo que le impone la sancion, para reponer
fundadamente, acompafando todos los antecedentes pertinentes a la reposicién.

La DCCP resolverd dentro de 30 dias habiles siguientes, acoglendo o rechazando total o
parcialmente la Reposicién. Se notificara dicha resolucién o acto administrativo al respectivo
proveedory ala o las entidades reclamantes si es que fuese efcaso,

10.- Término Anticipado del Convenio Marco

El Convenio Marco podra terminarse anticipadamente por la DCCP, sin derecho a indemnizacién
alguna para el Adjudicatario, si concurre alguna de las siguientes causales:

i Resciliacién o0 mutuo acuerdo de las partes. Para estos efectos, el proveedor
deberd comunicar por escrito su intencién de poner término anticipado al
convenio marco.

ii. incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario. Se
entendera por incumplimiento grave la no ejecucidn o la ejecucidn parcial
por parte del adjudicatario de una o mas de sus obligaciones, que importe
una vulneracién a los elementos esenciales del convenio marco, siempre y
cuando no exista alguna causal que le exima de responsabilidad y que
dicho incumplimientol le genere a la DCCP o a fa respectiva Entidad
contratante un perjuicio significativo en el cumplimiento de sus funciones.
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i, Quiebra o el estado de notoria insolvencia del adjudicatario, a menos que
se mejoren las cauciones entregadas.

v, Incumplimiento de uno o0 més de los compromisos asumidos por los
adjudicatarios, en virtud del “pacto de integridad" contenido en las bases.

V. Sin perjuicio de lo sefialado en el pacto de integridad, si el adjudicatario, sus
representantes, o el personal dependiente de aquél, no observaren el mas
alto estdndar ético exigible, durante la ejecucién del presente convenio
marco, o propiciaren practicas corruptas, tales como:

a. Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al
personal adscrito a una entidad licitante, que pudiere implicar
un conflicto de intereses, presente o futuro, entre el respectivo
adjudicatario y la entidad compradora,

b. Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la
actuacion de un funcionario publico durante la ejecucién del
presente convenio marco.

c. Tergiversar hechos, con el fin de influenciar la ejecucidn del
contrato en detrimento de la respectiva Entidad publica.

vi. No entrega oportuna de la Garantfa de Fiel Cumplimiento, de acuerdo a lo
establecido las bases de licitacion,
vil, Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad

social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en |os
Gltimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un
maximo de seis meses.

vili.  La comprobacion de la falsedad o falta de completitud de los antecedentes
aportados por el proveedor adjudicado, para efecto de ser contratado.,

ix, Reincidencia del proveedor, por una tercera vez, en la conducta descrita en
la conducta descrita en N° i de la seccidn “Bloqueo de Productos”, del
punto 10.4 de [a presentes bases (condiciones comerciales desfavorables
de un producto en el catdlogo, en comparacion a las condiciones
comerciales ofrecidas por el mismo proveedor a sus clientes particulares).

Para concretar lo indicado en el parrafo precedente, la DCCP notificard por escrito al
adjudicatario, con un aviso previo de 10 (DIEZ) dias corridos. Sin perjuicio de lo sefialado, el
adjudicatario debera satisfacer integramente las 6rdenes de compra recibidas antes de la
notificacion del referido término anticipado, las cuales, a su vez, deberén ser integramente
pagadas por las respectivas Entidades. Para la aplicacién de todas las causales de término
anticipado previamente sefialadas, salvo la del nimero i), procedera el procedimiento de
aplicacidn de sanciones regulado en la clausula 9 del presente contrato.

En todos los casos sefalados anteriormente, no operard indemnizacion alguna para el
Adjudicatario.
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De concurrir cualquiera de |as causales arriba aludidas, excepto las de los ndmeros i) v vi),
ademds del término anticipado del convenio marco, procederd el cobro de la garantia de fiel
cumplimiento por parte de |la DCCP.

11.- Garantia de fiei y aportuno cumplimiento del convenio:

El Adjudicatarioc debe hacer entrega a la DCCP de una Garantia por cada categoria
adjudicada, por el monto singularizado en las bases, con vencimiento para 60 dias habiles
posteriores al término de la vigencia del presente convenio marco, extendida a nombre de la
Direccion de Compras y Contratacién Puablica.

Esta garantia, se otorgard para caucionar el cumplimiento de todas las obligaciones que se
imponen al Adjudicatario, pudiendo ser ejecutada unilateralmente por la DCCP, si procede, a
través de la dictacién de la correspondiente resolucién fundada.

Serd responsabilidad del adjudicataric realizar los trdmites pertinentes para mantener
vigente la garantia de Cumplimiento si se prorrogare el presente convenio. En tal caso, esta
Garantia deberd prorrogarse, por el misma plazo en que se prorrogare el convenio
aumentado en sesenta dias.

El no cumplimiento de este trdmite serd motive suficiente para que la DCCP ponga término
anticipado al Contrato.

En caso de cobro de esta garantia derivado del incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones que impone el Convenio Marco, el proveedor debera reponer la garantia por
igual monto y por el mismo plazo de vigencia que la gue reemplaza, dentro de los S dias
hébiles siguientes contados desde el cobro de la primera, so pena del término anticipado del
convenio marco sin derecho a indemnizacion alguna.

12.- Domicilio y jurisdiccién:

Las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccidn
de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

13.- Personeria:
La personeria del Jefe de la Division de Convenios Marco, para representar a la DCCP, consta

en la resolucion exenta N° 219 ~ B, de 2013, de fa Direccién ChileCompra, que aprueba su
Estatuto Interno.
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t) Reemplicese el anexo N° 4 “Listado de Productos para Ofertar y Actualizaciones

de ftems” (pp. 51 y siguientes), por el siguiente:

ANEXO N°*4

CONVENIO MARCO

DATA CENTER Y SERVICIOS ASOCIADOS

LISTADO DE PRODUCTOS PARA OFERTAR Y ACTUALIZACIONES DE {TEMS:

A A e T e e e e e e e e e e o e ———e et e Pt

1.- LISTADO DE PRODUCTOS:

N® | CATEGORIA PRODUCTO
ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
SERVICIOS DE DATA CENTER | 100MBPS NACIONAL/10MBPS INTERNACIONAL REGION 1
1|Y COMPLEMENTARIOS VALOR MENSUAL
ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
SERVICIOS DE DATA CENTER | 200MBPS NACIONAL/10MBPS INTERNACIONAL REGION 2
2 1Y COMPLEMENTARIOS VALOR MENSUAL
ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
SERVICIOS DE DATA CENTER | 100MBPS NACIONAL/10MBPS INTERNACIONAL REGION 3
3| Y COMPLEMENTARIOS VALOR MENSUAL
ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
SERVICIOS DE DATA CENTER | 100MBPS NACIONAL/10MBPS INTERNACIONAL REGION 4
4 | Y COMPLEMENTARIOS VALOR MENSUAL
ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
SERVICIOS DE DATA CENTER | 100MBPS NACIONAL/10MBPS INTERNACIONAL REGION 5
5|Y COMPLEMENTARIOS VALOR MENSUAL
ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
SERVICIOS DE DATA CENTER | 100MBPS NACIONAL/10MBPS INTERNACIONAL REGION 6
6 Y COMPLEMENTARIOS VALOR MENSUAL
ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
SERVICIOS DE DATA CENTER | 100MBPS NACIONAL/10MBPS INTERNACIONAL REGION 7
7|Y COMPLEMENTARIOS VALOR MENSUAL
ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
SERVICIOS DE DATA CENTER | 100MBPS NACIONAL/10MBPS INTERNACIONAL REGION 8
8| Y COMPLEMENTAR!IOS VALOR MENSUAL
ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
SERVICIOS DE DATA CENTER | 100MBPS NACIONAL/10MBPS INTERNACIONAL REGION 9
g |Y COMPLEMENTARIOS VALOR MENSUAL ‘
ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
SERVICIOS DE DATA CENTER | 100MBPS NACIONAL/10MBPS INTERNACIONAL REGION 10
10| Y COMPLEMENTARIOS VALOR MENSUAL
ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
SERVICIOS DE DATA CENTER | 100MBPS NACIONAL/10MBPS INTERNACIONAL REGION 11
11{Y COMPLEMENTARIOS VALOR MENSUAL
ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
SERVICIOS DE DATA CENTER | 100MBPS NACIONAL/10MBPS INTERNACIONAL REGION 12
12 1Y COMPLEMENTARIOS VALOR MENSUAL
SERVICIOS DE DATA CENTER | ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
13|Y COMPLEMENTARIOS 100MBPS NACIONAL/10MBPS INTERNACIONAL REGION 13
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VALOR MENSUAL

SERVICIOS DE DATA CENTER

ENLACE DE DATOS £ INTERNET - CONEXION A INTERNET
100MBPS NACIONAL/10MBPS INTERNACIONAL REGION 14

14| Y COMPLEMENTARIOS VALOR MENSUAL
ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
SERVICIOS DE DATA CENTER | 100MBPS NACIONAL/10MBPS INTERNACIONAL REGION 15
15| Y COMPLEMENTARIOS VALOR MENSUAL

16

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
10MBPS NACIONAL/2MBPS INTERNACIONAL REGION 1 VALOR
MENSUAL

17

SERVICIOS DE DATA CENTER
¥ COMPLEMENTARIOS

ENLACE DE DATQS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
10MBPS NACIONAL/2MBPS INTERNACIONAL REGION 2 VALOR
MENSUAL

18

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
10MBPS NACIONAL/2MBPS INTERNACIONAL REGION 3 VALOR
MENSUAL

19

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
10MBPS NACIONAL/2MBPS INTERNACIONAL REGION 4 VALOR
MENSUAL

20

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
10MBPS NACIONAL/2MBPS INTERNACIONAL REGION 5 VALOR
MENSUAL

21

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
10MBPS NACIONAL/2MBPS INTERNACIONAL REGION 6 VALOR
MENSUAL

SERVICIOS DE DATA CENTER

ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
10MBPS NACIONAL/2MBPS INTERNACIONAL REGION 7 VALOR

22| Y COMPLEMENTARIOS MENSUAL
' ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
SERVICIOS DE DATA CENTER | 10MBPS NACIONAL/2MBPS INTERNACIONAL REGION 8 VALOR
23 | Y COMPLEMENTARIOS MENSUAL
ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
SERVICIOS DE DATA CENTER | 10MBPS NACIONAL/2MBPS INTERNACIONAL REGION 9 VALOR
24| Y COMPLEMENTARIOS MENSUAL

25

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIQS

ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
10MBPS NACIONAL/2MBPS INTERNACIONAL REGION 10
VALOR MENSUAL

26

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
10MBPS NACIONAL/2MBPS INTERNACIONAL REGION 11
VALOR MENSUAL

27

SERVICIOS DE DATA CENTER
¥ COMPLEMENTARIOS

ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
10MBPS NACIONAL/2MBPS INTERNACIONAL REGION 12
VALOR MENSUAL

28

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
10MBPS NACIONAL/2MBPS INTERNACIONAL REGION 13
VALOR MENSUAL

29

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
10MBPS NACIONAL/2MBPS INTERNACIONAL REGION 14
VALOR MENSUAL

30

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

ENLACE DE DATOS E INTERNET - CONEXION A INTERNET
10MBPS NACIONAL/2MBPS INTERNACIONAL REGION 15
VALOR MENSUAL

31

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

HOSTING - SERVIDOR BASE 64 BITS DEDICADA ALTA
DISPONIBILIDAD TIER 1 VALOR MENSUAL

32

SERVICIOS DE DATA CENTER

HOSTING - SERVIDOR BASE 64 BITS DEDICADA ALTA
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Y COMPLEMENTARIOS

DISPONIBILIDAD TIER 2 VALOR MENSUAL

33

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

HOSTING - SERVIDOR BASE 64 BITS DEDICADA ALTA
DISPONIBILIDAD TIER 3 VALOR MENSUAL

SERVICIOS DE DATA CENTER

HOSTING - SERVIDOR BASE 32 BITS DEDICADA ALTA

34 |Y COMPLEMENTARIOQS DISPONIBILIDAD TIER 1 VALOR MENSUAL

SERVICIOS DE DATA CENTER | HOSTING - SERVIDOR BASE 32 BITS DEDICADA ALTA
35]Y COMPLEMENTARIOS DISPONIBILIDAD TIER 2 VALOR MENSUAL

SERVICIOS DE DATA CENTER | HOSTING - SERVIDOR BASE 32 BITS DEDICADA ALTA
36| Y COMPLEMENTARIOS DISPONIBILIDAD TIER 3 VALOR MENSUAL

SERVICIOS DE DATA CENTER | HOSTING - ADICIONAL ALMACENAMIENTO 100GB VALOR
37 | Y COMPLEMENTARIOS MENSUAL

SERVICIOS DE DATA CENTER | HOSTING - ADICIONAL CPU 2GHZ 32 BITS DEDICADO VALOR
381Y COMPLEMENTARIOS MENSUAL

39

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

HOSTING - ADICIONAL CPU 2GHZ 32 BITS DEDICADO VALOR
MENSUAL

40

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIQS

HOSTING - ADICIONAL CPU 3GHZ 64 BITS DEDICADO VALOR
MENSUAL

41

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

HOSTING - ADICIONAL CPU 3GHZ 64 BITS DEDICADO VALOR
MENSUAL

42

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

HOSTING ADICIONAL MEMORIA 1 GB RAM DEDICADQ VALOR
MENSUAL

43

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

HOUSING - COSTO ENERG{A ADICIONAL UF/kwh

a4

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIQS

HOUSING - ESPACIO EN RACK TIER 1 UF/U-MES

45

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

HOUSING - ESPACIO EN RACK TIER 2 UF/U-MES

46

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

HOUSING - ESPACIO EN RACK TIER 3 UF/U-MES

47

SERVICIOS DE DATA CENTER
¥ COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {IAAS) - ADICIONAL
MEMORIA 1 GB VRAM COMPARTIDO TIER 2 VALOR MENSUAL

48

SERVICIOS DE DATA CENTER
¥ COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {IAAS) - ADICIONAL
MEMORIA 1 GB VRAM COMPARTIDO TIER 3 VALOR MENSUAL

49

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - ADICIONAL
MEMORIA 1 GB VRAM DEDICADO TIER 2 VALOR MENSUAL

50

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {{AAS) - ADICIONAL
MEMORIA 1 GB VRAM DEDICADO TIER 3 VALOR MENSUAL

51

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {IAAS) - ADICIONAL 2GHZ
VCPU 32 BITS COMPARTIDO TIER 1 VALOR MENSUAL

52

SERVICIOS DE DATA CENTER
¥ COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO ({tAAS) - ADICIONAL 2GHZ
VCPU 32 BITS COMPARTIDO TIER 2 VALOR MENSUAL

53

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIQS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - ADICIONAL 2GHZ
VCPU 32 BITS COMPARTIDO TIER 3 VALOR MENSUAL

54

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - ADICIONAL 2GHZ
VCPU 32 BITS DEDICADQ TIER 1 VALOR MENSUAL

55

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {IAAS) - ADICIONAL 2GHZ
VCPU 32 BITS DEDICADO TIER 2 VALOR MENSUAL

36

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIQOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - ADICICNAL 2GHZ
VCPU 32 BITS DEDICADO TIER 3 VALOR MENSUAL

57

SERVICIOS DE DATA CENTER
¥ COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - ADICIONAL 2GHZ
VCPU 64 BITS COMPARTIDO TIER 1 VALOR MENSUAL

58

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - ADICIONAL 2GHZ
VCPU 64 BITS COMPARTIDO TIER 2 VALOR MENSUAL

59

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - ADICIONAL 2GHZ
VCPU 64 BITS COMPARTIDO TIER 3 VALOR MENSUAL
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60

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - ADICIONAL 2GHZ
VCPU 64 BITS DEDICADO TIER 1 VALOR MENSUAL

61

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - ADICIONAL 2GHZ
VCPU 64 BITS DEDICADO TIER 2 VALOR MENSUAL

62

SERVICIOS DE DATA CENTER
¥ COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS} - ADICIONAL 2GHZ
VCPU 64 BIiTS DEDICADO TIER 3 VALOR MENSUAL

63

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - ADICIONAL 3GHZ
VCPU 32 BITS COMPARTIDO TIER 1 VALOR MENSUAL

SERVICIOS DE DATA CENTER

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {IAAS) - ADICIONAL 3GHZ

64 | Y COMPLEMENTARIOS VCPU 32 BITS COMPARTIDO TIER 2 VALOR MENSUAL
SERVICIOS DE DATA CENTER | iINFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO ({AAS) - ADICIONAL 3GHZ
65| Y COMPLEMENTARIOQS VCPU 32 BITS COMPARTIDO TIER 3 VALOR MENSUAL

66

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - ADICIONAL 3GHZ
VCPU 32 8ITS DEDICADQO TIER 1 VALOR MENSUAL

SERVICIOS DE DATA CENTER

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {IAAS) - ADICIONAL 3GHZ

67| Y COMPLEMENTARIOS VCPU 32 BITS DEDICADQ TIER 2 VALOR MENSUAL
SERVICIOS DE DATA CENTER | INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (1AAS) - ADICIONAL 3GHZ
68 | Y COMPLEMENTARIOS VCPU 32 BiTS DEBICADO TIER 3 VALOR MENSUAL
SERVICIOS DE DATA CENTER { INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIC {IAAS) - ADICIONAL 3GHZ
69| Y COMPLEMENTARIOS VCPU 64 BITS COMPARTIDO TIER 1 VALOR MENSUAL
SERVICIOS DE DATA CENTER | INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - ADICIONAL 3GHZ
70| Y COMPLEMENTARIOS VCPU 64 BITS COMPARTIDO TIER 2 VALOR MENSUAL
SERVICIOS DE DATA CENTER | INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - ADICIONAL 3GHZ
71| Y COMPLEMENTARIOS VCPU 64 BITS COMPARTIDO TIER 3 VALOR MENSUAL

72

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS} - ADICIONAL 3GHZ
VCPU 64 BITS DEDICADQ TIER 1 VALOR MENSUAL

73

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - ADICIONAL 3GHZ
VCPU 64 8ITS DEDICADO TIER 2 VALOR MENSUAL

74

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - ADICIONAL 3GHZ
VCPU 64 BITS DEDICADO TIER 3 VALOR MENSUAL

75

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIQS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {IAAS) - ADICIONAL
ALMACENAMIENTO 10GB COMPARTIDO TIER 1 VALOR
MENSUAL

76

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS} - ADICIONAL
ALMACENAMIENTO 10GB COMPARTIDO TIER 2 VALOR
MENSUAL

77

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {IAAS) - ADICIONAL
ALMACENAMIENTO 10GB COMPARTIDO TIER 3 VALOR
MENSUAL

78

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {IAAS) - ADICIONAL
ALMACENAMIENTO 10GB DEDICADO TIER 1 VALOR MENSUAL

79

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTAR!OS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {IAAS) - ADICIONAL
ALMACENAMIENTO 10GB DEDICADQ TIER 2 VALOR MENSUAL

30

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {IAAS) - ADICIONAL
ALMACENAMIENTO 10GB DEDICADO TIER 3 VALOR MENSUAL

31

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {IAAS) - ADICIONAL
MEMORIA 1 GB VRAM COMPARTIDO TIER 1 VALOR MENSUAL

82

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {IAAS) - ADICIONAL
MEMORIA 1 GB VRAM DEDICADO TIER 1 VALOR MENSUAL

83

SERVICIOS DE DATA CENTER
¥ COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - MAQUINA
VIRTUAL BASE 32 BITS COMPARTIDA TIER 1 VALOR MENSUAL

84

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {IAAS) - MAQUINA
VIRTUAL BASE 32 BITS COMPARTIDA TIER 1 VALOR MENSUAL

85

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - MAQUINA
VIRTUAL BASE 32 BITS COMPARTIDA TIER 2 VALOR MENSUAL
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SERVICIOS DE DATA CENTER | INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - MAQUINA

86 1Y COMPLEMENTARIOS VIRTUAL BASE 32 BITS COMPARTIDA TIER 2 VALOR MENSUAL
SERVICIOS DE DATA CENTER [ INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {IAAS) - MAQUINA

87 Y COMPLEMENTARIOQS VIRTUAL BASE 32 BITS COMPARTIDA TIER 3 VALOR MENSUAL
SERVICIOS DE DATA CENTER | INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {I1AAS) - MAQUINA

881Y COMPLEMENTARIOS VIRTUAL BASE 32 BITS COMPARTIDA TIER 3 VALOR MENSUAL
SERVICIOS DE DATA CENTER | INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - MAQUINA

89|Y COMPLEMENTARIOS VIRTUAL BASE 32 BITS DEDICADA TIER 1 VALOR MENSUAL
SERVICIOS DE DATA CENTER | INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - MAQUINA

90| Y COMPLEMENTARIOS VIRTUAL BASE 32 BITS DEDICADA TIER 1 VALOR MENSUAL
SERVICIOS DE DATA CENTER | INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {1AAS) - MAQUINA

91|Y COMPLEMENTARIOS VIRTUAL BASE 32 BITS DEDICADA TIER 2 VALOR MENSUAL

92

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - MAQUINA
VIRTUAL BASE 32 BITS DEDICADA TIER 2 VALOR MENSUAL

93

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {IAAS) - MAQUINA
VIRTUAL BASE 32 BITS DEDICADA TIER 3 VALOR MENSUAL

94

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - MAQUINA
VIRTUAL BASE 32 8ITS DEDICADA TIER 3 VALOR MENSUAL

95

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - MAQUINA
VIRTUAL BASE 64 BITS COMPARTIDA TIER 1 VALOR MENSUAL

96

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {IAAS) - MAQUINA
VIRTUAL BASE 64 BITS COMPARTIDA TIER 1 VALOR MENSUAL

97

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {IAAS) - MAQUINA
VIRTUAL BASE 64 BITS COMPARTIDA TIER 2 VALOR MENSUAL

98

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - MAQUINA
VIRTUAL BASE 64 BITS COMPARTIDA TIER 2 VALOR MENSUAL

89

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - MAQUINA
VIRTUAL BASE 64 BITS COMPARTIDA TIER 3 VALOR MENSUAL

100

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - MAQUINA
VIRTUAL BASE 64 BITS COMPARTIDA TIER 3 VALOR MENSUAL

101

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - MAQUINA
VIRTUAL BASE 64 BITS DEDICADA TIER 1 VALOR MENSUAL

102

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (I1AAS) - MAQUINA
VIRTUAL BASE 64 BITS DEDICADA TIER 1 VALOR MENSUAL

103

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - MAQUINA
VIRTUAL BASE 64 BITS DEDICADA TIER 2 VALOR MENSUAL

104

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {IAAS) - MAQUINA
VIRTUAL BASE 64 BITS DEDICADA TIER 2 VALOR MENSUAL

105

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (1AAS) - MAQUINA
VIRTUAL BASE 64 BITS DEDICADA TIER 3 VALOR MENSUAL

106

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS} - MAQUINA
VIRTUAL BASE 64 BITS DEDICADA TIER 3 VALOR MENSUAL

107

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

SERVICIO COMPLEMENTARIO DE DATA CENTER -
Administracién de Bases de Datos VALOR POR HORA

108

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

SERVICIO COMPLEMENTARIO DE DATA CENTER -
Administracion de Servidores VALOR POR HORA

109

SERVICIQS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

SERVICIO COMPLEMENTARIO DE DATA CENTER - Respaldoy
recuperacion de informacién VALOR POR HORA

110

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

SERVICIO COMPLEMENTARIO DE DATA CENTER -
VIRTUALIZACION SERVIDOR P2V VALOR SERVIDOR

111

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

SERVICIO COMPLEMENTARIO DE DATA CENTER -
VIRTUALIZACION SERVIDOR V2F VALOR SERVIDOR

112

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

SERVICIO COMPLEMENTARIO DE DATA CENTER - PMO VALOR
POR HORA

113

SERVICIOS DE DATA CENTER

INFRAESTRUCTURA COMOQ SERVICIO {IAAS) - BALANCEADOR
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10N

Y COMPLEMENTARIOS

COMPARTIDO VALOR MENSUAL

114

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - BALANCEADOR
DEDICADO VALOR MENSUAL

115

SERVICIOS DE DATA CENTER
Y COMPLEMENTARIOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - ANTISPAM
COMPARTIDO VALOR MENSUAL

SERVICIOS DE DATA CENTER

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - ANTISPAM

116 | Y COMPLEMENTARIOS DEDICADO VALOR MENSUAL

SERVICIOS DE DATA CENTER | {INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - DNS
117 | Y COMPLEMENTARIOS COMPARTIDO VALOR MENSUAL

SERVICIOS DE DATA CENTER | INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - DNS DEDICADO
118 1Y COMPLEMENTARIOS VALOR MENSUAL

SERVICIOS DE DATA CENTER | INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) - IDS/IPS
119 | Y COMPLEMENTARIOS COMPARTIDO VALOR MENSUAL

SERVICIQOS DE DATA CENTER | INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {IAAS) - IDS/IPS
120|Y COMPLEMENTARIOS DEDICADO VALOR MENSUAL

SOFTWARE COMQ SERVICIO

Y PLATAFGRMA COMO SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) - CORREO ELECTRONICO
121 | SERVICIO AVANZADQ 15 GB TIER 2 VALOR MENSUAL

SOFTWARE COMO SERVICIO

Y PLATAFORMA COMO SOFTWARE COMO SERVICIO {SAAS) - CORREO ELECTRONICO
122 | SERVICIO AVANZADO 15 GB TIER 3 VALOR MENSUAL

SOFTWARE COMO SERVICIO

Y PLATAFORMA COMO

SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) - CORREQ ELECTRONICO

123 | SERVICIO AVANZADO 20 GB TIER 2 VALOR MENSUAL

SOFTWARE COMO SERVICIO

Y PLATAFORMA COMO SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) - CORREO ELECTRONICO
124 | SERVICIO AVANZADO 20 GB TIER 3 VALOR MENSUAL

SOFTWARE COMO SERVICIO

Y PLATAFORMA COMO SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) - CORREQ ELECTRONICO
125} SERVICIO AVANZADO 25 GB TIER 2 VALOR MENSUAL

SOFTWARE COMO SERVICIO

Y PLATAFORMA COMO SOFTWARE COMO SERVICIO {SAAS) - CORREQ ELECTRONICO
126 | SERVICIO ___JAVANZADQ 25 GB TIER 3 VALOR MENSUAL

SOFTWARE COMO SERVICIO

Y PLATAFORMA COMO SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) - CORREQ ELECTRONICO
127 | SERVICIO BASICO 1 GB TIER 2 VALOR MENSUAL

SOFTWARE COMO SERVICIO

Y PLATAFORMA COMO SOFTWARE COMO SERVICIO {SAAS) - CORREQ ELECTRONICO
128 | SERVICIO BASICO 1 GB TIER 3 VALOR MENSUAL

SOFTWARE COMO SERVICIO

129

Y PLATAFORMA COMO
SERVICIO

SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) - CORRED ELECTRONICO
BASICO 10 GB TIER 2 VALOR MENSUAL

SOFTWARE COMO SERVICIO

Y PLATAFORMA COMO SOFTWARE COMO SERVICIO {SAAS) - CORREQ ELECTRONICO
130 SERVICIO BASICO 10 GB TIER 3 VALOR MENSUAL
SOFTWARE COMO SERVICIO

131

Y PLATAFORMA COMO
SERVICIO

SCFTWARE COMO SERVICIO {SAAS) - CORRED ELECTRONICO
BASICO 5 GB TIER 2 VALOR MENSUAL

132

SOFTWARE COMO SERVICIO
Y PLATAFORMA COMO
SERVICIO

SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) - CORREQ ELECTRONICO
BASICO S G8 TIER 3 VALOR MENSUAL
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2.- ACTUALIZACIONES DE {TEMS

Durante la vigencia del convenio marco, las actualizaciones de los items {punto 10.9 de las bases
“Actualizacion de productos Adjudicados”) deberan necesariamente corresponder a los siguientes tipos
de servicio, dependiendo de la categoria a que pertenezca el item que se actualiza:

CATEGORIA TIPO DE PRODUCTO

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO {IAAS)
HOUSING (COLOCATION)

HOSTING (ADMINISTRADO)

SERVICIO COMPLEMENTARIO DE DATA CENTER
ENLACE DE DATOS E INTERNET (*)

SOFTWARE COMO SERVICIO Y PLATAFORMA COMO SERVICIO (PAAS)
PLATAFORMA COMO SERVICIO SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS)

SERVICIOS DE DATA CENTER Y
COMPLEMENTARIOS

{*} Una vez que &l convenio marco se encuentre vigente, los enlaces de dato e Internet a actualizar, podran considerarar una componente en
costo fijo {la instalacién} y otra en costo variable {costo mensuail. El costo fijo dado por Ja Instalacién, deberd indicarse et origen y destino de la
conexién, en el caso del costa variable, serd transversal a todos los servicios, independiente de su instalacién.

Incorporacién de Productos y/o servicios al Catdlogo
{Diccionario de Datos)

Los items adjudicados y sus correspondientes condiciones contractuales, seran publicados en el
Catdlogo Electrénico de Convenios Marco, disponibles en el sitio www.mercadopublico.cl, lo cual
quedard a disposicion de las Entidades, siempre y cuando el Adjudicatario cumpla con lo siguiente:

a) Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores, www.chileproveedores.cl, de acuerdo a
lo sefialado en estas bases de licitacién.

b} Haber entregado la Garantia por Fiel Cumplimiento de Contrato establecida en las bases de licitacion,

c) Deberd dar cumplimiento a los requerimientos de catalogacién que DCCP establezca para todos los
adjudicatarios. Para ello deberd completar toda la informacién que la DCCP le requiera respecto de los
productos adjudicados, esto implica entregar a la Unidad de Catalogacién para cada producto, {o
siguiente:

i. Foto Pequefia de 90X 90 Pixeles, en formato JPG y maximo 30 KB y con una resclucion de 72
pixeles por pulgadas.

ii. Foto Grande de 230X 320 Pixeles, en formato JPG y maximo 30 KB y con una resolucion de 72
pixeles por pulgadas {se pueden colocar hasta 4 fotos, pero al menos debe proveerse de una).
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iii. Solo en caso que la DCCP lo requiera, ésta enviard al adjudicatario un archivo en Excel, donde
deberd completarse toda la informacidn: una columna con el ID Producto, otra con el nombre
del archivo de la foto pequeiia y una dltima columna con el nombre de la foto grande, que
correspondan a cada ID Producto. Las fotos deben ser enviadas en un CD, con el nombre que se
detalla en la planitla Excel, todas en una sola carpeta.

El nombre de la foto sera descrito de la siguiente forma:

- Nombre Foto pequefa: IDProducto_P.jpg
- Nombre Foto Grande: 1DProducto_G.jpg

Ejemplo: 1D Producto = 2031
- Nombre Foto pequeia: 2031_P.jpg
- Nombre Foto Grande: 2031_G.jpg.

Entregar archivos en PDF, en caso que fuera necesario, con fichas técnicas de los productos y/o
servicios, para una mejor caracterizacién y descripcién de los items adjudicados (requisito obligatorio
para la categoria SOFTWARE COMO SERVICIO Y PLATAFORMA COMO SERVICIO).

La propiedad de la ficha electrénica, serd de {a DCCP, quien se reservara el derecho para utilizar uno o
mas componentes de ella para [o que estime conveniente dentro del dmbito del presente convenio
marco. Con todo, la veracidad de [a informacidn contenida en la ficha electrdnica serd de
responsabilidad de cada proveedor al momento de entregaria.

La DCCP se reserva el derecho a deshabilitar productos cuyas fichas estén defectuosas, es decir, con
fotos en blanco o mal dimensionado, fichas incompletas, datos falsos u otros que estime.

Diccionario de Datos:

TIPO DE PRODUCTO ESTRUCTURA INDICACION
MARCA N/A
MAQU!INA VIRTUAL VACIA,
ALMACENAMIENTO, Procesamiento y
Memoria y el TIER respectivo
MODELO
Cobre por tiempo (por defecto mensual)
MEDIDA
DETALLES DEL PRODUCTO QUE APORTEN
INFRAESTRUCTURA COMO INFORMACION, TIPO DE
SERVICIO (IAAS) ALMACENAMIENTO, TRANSFERENCIA DE
DATOS, ETC
DESCRIPCION
N/A
AE ,
SE DEBE AGREGAR ARCH{VO CON DETALLE
TECNICO DEL SERVICIO COMPLEMENTARIO
OTRAS COMO ADJUNTO A LA FICHA DEL
OBSERVACIONES PROVEEDOR
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N/A
MARCA
RACK O BLADE y el TIER respectivo
MODELO
U-UF/MES
MEDIDA ‘
DETALLES DEL PRODUCTO QUE APQRTEN
HOUSING (COLOCATION) INFORMACION
DESCRIPCION
N/A
AE
SE DEBE AGREGAR ARCHIVO CON DETALLE
TECNICO DEL SERVICIO COMPLEMENTARIO
COMO ADJUNTO A LA FICHA DEL
OTRAS PROVEEDOR
OBSERVACIONES
N/A
MARCA
DE ACUERDO A LO INDICADO EN CLAUSULA
9.1
MODELO
POR UNIDAD DE TiEMPO SEGUN TIPQ DE
SERVICIO O POR INSTANCIA, SEGUN
CORRESPONDA
SERVICIO COMPLEMENTARIO DE | MERIDA
DATA CENTER DETALLES DEL PRODUCTO QUE APORTEN
INFORMACION
DESCRIPCION
- N/A
AE
SE DEBE AGREGAR ARCHIVO CON DETALLE
TECNICO DEL SERVICIO COMPLEMENTARIO
COMO ADJUNTO A LA FICHA DEL
OTRAS PROVEEDOR
OBSERVACIONES
SOLO PARA LA INSTALACION, va el proveedor
de la instalacion
MARCA
PARA EL CASO DE INSTALACION (COSTO FIO)
INDICAR EL PUNTO DE DESTINO Y ORIGEN
MODELO
VALOR MENSUAL {costo variable) VALOR
UNICO (costo fijo)
MEDIDA
ENLACE DE DATOS E INTERNET PARA EL CASO DE INSTALACION {COSTO FIIQ)
INDICAR LO QUE SE {NCLUYE, TIPO DE
, ENLACE, OVERBOOKING
DESCRIPCION '
N/A
AE
Ver anexo N°4 y cldusula 9.1, SE DEBE
OTRAS AGREGAR ARCHIVO CON DETALLE TECNICO
OBSERVACIONES DEL SERVICIO COMPLEMENTARIO COMO
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ADJUNTO A LA FICHA DEL PROVEEDOR

APLICA (nombre del propietario del
Software)

MARCA
NOMBRE y y el TIER respectivo
MODELO
Cobro por tiempo (por defecto mensual)
MEDIDA
DETALLES DEL PRODUCTO QUE APORTEN
: INFORMACION ¥ PERMITAN AL COMPRADOR
PLATAFORMA COMO SERVICIO SABER QUE HACE EL PRODUCTO
(PAAS) DESCRIPCION ‘
N/A
AE
SE DEBE AGREGAR ARCHIVO CON DETALLE
TECNICO DEL PaaS COMO PARTE DE LA
FICHA. SE DEBE AGREGAR ARCHIVO CON
DETALLE TECNICO DEL SERVICIO
COMPLEMENTARIO COMO ADJUNTO A LA
OTRAS FICHA DEL PROVEEDOR
OBSERVACIONES
APLICA {nombre del propietario del
Software)
MARCA
NOMBRE y y el TIER respectivo
MODELO
Cobro por tiempo (por defecto mensual)
MEDIDA
DETALLES DEL PRODUCTO QUE APORTEN
' INFORMACION Y PERMITAN AL COMPRADOR
SCFTWARE COMO SERVICIO SABER QUE HACE EL PRODUCTO
(SAAS) DESCRIPCION
N/A
AE
SE DEBE AGREGAR ARCHIVO CON DETALLE
TECNICO DEL S2aS COMO PARTE DE LA
FICHA. SE DEBE AGREGAR ARCHIVO CON
DETALLE TECNICO DEL SERVICIO
COMPLEMENTARIO COMO ADJUNTC A LA
OTRAS FICHA DEL PROVEEDOR
OBSERVACIONES
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NOMBRE DEL SERVICIO ES LA CONCATENACION DE TIPO DE PRODUCTO, MODELO Y MEDIDA

Glosario
Término _ : Definicion
Framework de Microsoft o equivalente que hace un énfasis en la
NET transparencia de redes, con independencia de plataforma de hardware y

que permita un rapido desarrolio de aplicaciones

Active Directory

Término utilizado por Microsoft o equivalente para referirse a su
implementacion de servicio de directorio en una red distribuida de
computadores. Utiliza distintos protocolos {principalmente LDAP, DNS,
DHCP, kerberos...}.

Analysis Services

Software contiene las caracteristicas y herramientas necesarias para
crear complejas soluciones de minerfa de datos, el cual contiene un
conjunto de algoritmos de mineria de datos estandar del sector

ANSI

ANS| es una organizacion privada sin fines de lucro, que permite la
estandarizacién de productos, servicios, procesos, sistemas y personal en
Estados Unidos. Ademds, ANSI se coordina con estandares
internacionales para asegurar que los productos estadounidenses
puedan ser usados a nivel mundial.

AntiSpam

Software o Hardware que logra un buen porcentaje de filtrado de correo
no deseado o llamado SPAM

Appliance

Hardware el cual son elementos gue integran tanto el hardware de
conexién como un sélido sistema operativo, sobre el cual se colocan
diversos blogues de seguridad. La composicion exacta depende de cada
fabricante, o de cada modelo, pero entre estas se cuentan algunas
basicas, como el cortafuegos o la proteccién contra intrusiones y otras
mds o menos opcionales comao antivirus, anti spam, VPN.

BGP4

Protocolo de encaminamiento externo utilizado en internet.
Practicamente todo el tréfico que fluye entre unos iSPs y otros es
encaminado a través de BGP. ta versidn actual, BGP-4, se encuentra
descrita en tas RFC 1771 [1] y 1772 [2]).

Biztatk

Herramienta que se usa para comunicacién de informacidn de negocios.
Es decir, puedes enviar informacién empresarial entre compafiias sin
importar el formato de la informacién {plano, htmi, xml) ni el medio por
el que se envie la informacién (mail, http, ftp, etc). Ademas se pueden
inclulr reglas de negocio de manera visual.

85

Termino conocido a las normas definidas por {a British Standards
Institution, cuyas siglas corresponden a BSI, es una multinacional cuyo
fin se basa en la creacién de normas para la estandarizacion de procesos.
BS! es un organismo colaborador de 1SQ y proveedor de estas normas,
son destacables la IS0 9001, 1SO 14001 e SO 27001.

Caching

Conjunto de datos duplicados de otros originales, con la propiedad de
que los datos originales son costosos de acceder, normalmente en
tiempo, respecto a la copia en la caché. Cuando se accede por primera
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vez a un dato, se hace una copia en el caché; los accesos siguientes se
realizan a dicha copia, haciendo que el tiempo de acceso medio al dato
58a menaor.

Capas Fisicas

Lugar fisico o Servidar donde se instalan los componentes de software.

Capas Logicas

Organizacion Iogica de componentes de software en capas que
representan la independencia ldgica y fisica de los componentes de
software basada en la naturaleza de los servicios que proporcionan.

CIR

Terminado usado en ciertos tipos de redes para identificar la velocidad
maxima sostenida que soporta un enlace

Consola EPo

Consola centralizada de McAfee o equivalente para administrar todo tu
pargue antivirus de tu empresa.

CRM

Software para la administracion de la relacion con los clientes. También
conocido como Sistemas informaticos de apoyo a la gestién de las
relaciones con los clientes, a la venta y al marketing

Deployment

Etapa de puesta en marcha de! proyecto o despliegue del mismo,

DHCP

Protocolo de configuracidn dindmica de Host o DHCP es un protocolo
que permite a los administradares de red automatizar y gestionar de
manera centralizada la asignacion de direcciones del protocolo Internet
{IP) en una red de una organizacién o de un proveedor de servicios de
Internet (ISP).

DNS

Base de datas distribuida, con informacién que se usa para traducir los
nombres de dominio, faciles de recordar y usar por las personas, en
nimeros de protocolo de Internet (IP} que es ta forma en la que las
maquinas pueden encontrarse en Internet,

Dynamics

Software que es parte de la suite Microsoft Dynamics 0 eguivalente, el
cual es una linea de software ERP y CRM.

ECC

Se indica al término "Error Checking and Correction", chequeo y
correccion de errores, o sea que una memoria de ese tipo corrige
problemas de algln programa corrupto vy evita muchas veces que el
sistema se congele,

Enlace Puntg a Punto

Protocolo de nivel de enlace estandarizado en e! documento RFC 1661,
el cual trata de un protocolo asociado a la pila TCP/IP

Modo de operacién de Backup en el cual las funciones de un
componente del sistema son asumidas por un segundo componente del
sistema cuando el primero no se encuentra disponible debido a un fallo

FailOver o un tiempo de parada preestablecido. Es usado para hacer a los
sistemas mds tolerantes a fallos, y de esta forma hacer el sistema
permanentemente disponible.

Tecnologla de red utilizada principalmente para redes de
rC almacenamiento, disponible primero a la velocidad de 1 Gbps vy

posteriormente a 2, 4 y 8 Gbps.
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gigaEthernet

Estandar tecnoldgico el cual también es llamado 10-gigabit Ethernet
(XGbE o 10GbE) es el mas reciente (afio 2002) y mas rapido de los
estandares Ethernet. IEEE 802.3ae define una versién de Ethernet con
una velocidad nominal de 10 Gbit/s, diez veces mads rapido gue gigabit
Ethernet.

HBA

Adaptador que se instala dentro de los servidores para conectar el bus
interno de la maquina a la red de fibrocanal implementada por una SAN
y, de este modo, poder acceder a los recursos de storage y respaldo que
se comparten en la red de aimacenamiento.

HSRP

Protocolo propiedad de CISCO o equivalente que permite el despliegue
de routers redundantes tolerantes a fallos en una red. Este protocolo
evita |a existencia de puntos de fallo Unicos en {a red mediante técnicas
de redundancia y comprobacién del estado de los routers.

IS

Internet Information Services, 1S, es una serie de servicios para los
ordenadores que funcionan con Windows o equivalente. Este servicio
convierte a un ordenador en un servidor de Internet o Intranet es decir
que en las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden
publicar paginas web tanto local como remotamente (servidor web).

IPS/IDS

sistema de Prevencion de Intrusos (IPS) es un dispositivo que ejerce el
control de acceso en una red informatica para proteger a los sistemas
computacionales de ataques y abusos. La tecnologia de Prevencién de
Intrusos es considerada por alguncs como una extension de los Sistemas
de Deteccién de Intrusos {IDS), pero en rezlidad es otro tipo de control
de acceso, mas cercano a las tecnologfas cortafuegos.

ISA Server

ISA Server es un firewall carporativo, ampliable, multicapa y caché para
internet que proporciona una conexién segura, rapida y facilmente
manejable

150

Conjunto de normas sobre calidad y gestion continua, establecidas por la
Organizacién Internacional para la Estandarizacién (ISO}. Se pueden
aplicar en cualquier tipo de organizacién o actividad orientada a la
produccion de bienes o servicios. Las normas recogen tanto el contenido
minimo como las gulas y herramientas especificas de implantacion,
como los métodos de auditoria.

ISP

Un proveedor de servicios de Internet (o ISP, por {a sigla en inglés de
Internet Service Provider) es una empresa que brinda conexion a
Internet a sus clientes. Un ISP conecta a sus usuarios a Internet a traves
de diferentes tecnologias como DSL, Cablemddem, GSM, Dial-up, Wifi,
entre otros

ITIL

la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologfas de Informacion,
frecuentemente abreviada ITIL (del inglés Information Technology
Infrastructure Library), es un marco de trabajo de las buenas practicas
destinadas a facilitar la entrega de servicios de tecnologias de la
informacién (T1). ITIL resume un extenso conjunto de procedimientos de
gestion ideados para ayudar a las organizaciones a lograr calidad vy
eficiencia en las operaciones de Tl

MCA-Fee
equivalente

Software Antivirus
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MOF

Microsoft Operations Framewark (MOF) o equivalente: Para que las
operaciones del entorne funcionen de fa forma més eficaz, se deben
administrar de forma efectiva. Las instrucciones de MOF o equivalente
ayudardn a garantizar la seguridad, la confiabilidad, |a disponibilidad, el
soporte y la capacidad de administracién de sus sistemas de produccion
fundamentales

MX

Un Registro MX o Mail eXchange Record (registro de intercambio de
correo} es un tipo de registro, un recurso DNS que especifica ¢cdmo debe
ser encaminado un correo electrdnico en internet

NAP

iniciativa que tiene como motivacidn interconectar a los proveedores de
Acceso a Internet {ISP) a través de enlace nacional de alta velocidad, con
el objetivo de mantener una Internet de calidad, de gran ancho de banda
y alta disponibilidad.

Open Source

Codigo abierto (Open Source) es el término con el que se conoce al
software distribuido y desarrollado libremente. El cddigo abierto tiene
un punto de vista mas orientado a los beneficios practicos de compartir
el cédigo que a las cuestiones morales y/o filosdficas las cuales destacan
en el llamado software libre.

Patrol

Software de Monitoreo de BMC Software

PCI-DSS

PCI DSS, en su idioma nativo (Inglés): Payment Card Industry Data
Security Standard, significa Estdndar de Seguridad de Datos para la
Industria de Tarjeta de Pago. Este estandar ha sido desarrollado por un
comité conformado por las compafiias de tarjetas (débito y crédito) mas
importantes, comité denominado PCl! SSC (Payment Card Industry
Security Standards Council) como una guia que ayude a las
organizaciones que procesan, almacenan yfo transmiten datos de
tarjetahabientes (o titulares de tarjeta), a asegurar dichos datos, con el
fin de prevenir los fraudes que involucran tarjetas de pago débito vy
crédito.

PHP

PHP {acrénimo de PHP: Hypertext Preprocessor), es un lenguaje
interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el
servidor

Plataforma de Oficina

Plataforma de Servicios de fa Direccién de ChileCompra gue aglutina los
servicios de Intranet, AD, Mensajeria Corporativa entre otros

Plataforma Interna

idem a Plataforma de Oficina

Raid

El término RAID es un acrénimo del inglés "Redundant Array of
Independent Disks". Significa matriz  redundante de discos
independientes. RAID es un método de combinacion de varios discos
duros para formar una unica unidad l6gica en la que se almacenan los
datos de forma redundante. Ofrece mayor tolerancia a fallos y mas altos
niveles de rendimiento que un séio disco duro o un grupo de discos
duros independientes.

Remoting .NET

.Net Remoting es parte del .Net Framework y nos permite construir
aplicaciones distribuidas facilmente, ya sea que los companentes estén
en el mismo equipo o repartidos alrededor del mundo. También nos
permite comunicarnos con otros dominios de aplicaciones incluso dentro
del mismo proceso.
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Reporting Services

Reporting Services es una plataforma de reportes basada en servidores,
la misma que puede ser empleada para crear y administrar reportes
tabulares, de matrices, graficos y de libre formato, la informacién de
estos reportes pueden provenir de diferentes origenes de datos. Los
reportes que se definen pueden ser administrados a través de una
conexion hasada en Web.

Round Robin

Round robin es un método para seleccionar todos los elementos en un
grupo de manera equitativa y en un orden racional, normalmente
comenzando por el primer elemento de la lista hasta llegar al Gltimo vy
empezando de nuevo desde el primer elemento. El planeamiento Round
Robin es tan simple como facil de implementar, y esté libre de inanicién.

SAN

SAN (Storage Area Network) es la aplicacién de la tecnologia Fibre
Channel para crear una red propia dedicada exclusivamente a
dispositivos de almacenamiento.

SharePoint

Programa de servidor que es parte del sistema Microsoft Office o
equivalente, para facilitar la colaboracién, ofrecer funcionalidades de
administracién de contenidos, Implementar procesos empresariales y
proveer acceso a informacién esencial para las metas y procesos de la
organizacién,

SOA

Marco de trabajo conceptual que permite a las organizaciones unir los
objetivos de negocio con la infraestructura de Tlintegrando los datosy fa
l6gica de negocio de sus sistemas separados.

SQLi Server

Software de Base de Datos Relacional

Switch

Es un dispositivo digital de légica de interconexién de redes de
computadores que opera en la capa 2 (nivel de enlace de datos) del
modelo OSI. Su funcidn es interconectar dos 0 mas segmentos de red, de
manera similar a los puentes (bridges), pasando datos de un segmento a
otro de acuerdo con la direccion MAC o equivalente de destino de las
tramas en la red

18

Unidad de Aimacenamiento, equivalente a 1024 Gigabytes

Team

Servidor que contiene 2 o mds tarjetas de red y que son capaces de
trabajar como si fueran una sola.

TIER

Clasificacion de Uptime Institute, referida al nivel de tolerancia y
autonomia de un Datacenter

TrustWave

Principal proveedor de soluciones a pedido para la administracién de
seguridad de datos y conformidad para las empresas en todo el mundo.

Upgrade

Termino que indica una nueva versidn de una aplicacion o un hardware
y son disefiadas para reemplazar una version previa del mismo o similar
producto

Virtualizacion

Abstracciéon de los recursos de una computadora, llamada Hypervisor ©
VMM {Virtual Machine Monitor) que crea una capa de la abstraccion
entre el hardware de la maquina fisica (host) y el sistema operativo de la
maquina virtual {virtual machine, guest), siendo un medio para crear una
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version virtual de un dispositivo 0 recurso, como un servidor, un
dispositivo de almacenamiento, una red ¢ incluso un sistema operativo,
donde se divide el recurso en uno o mas entornos de ejecucién. Un
hardware permite la ejecucion de varios servidores, del mismo o de
distintos sistemas operativos.

Una red privada virtual o VPN (siglas en inglés de virtual private
network), es una tecnologia de red que permite una extensién de la red
local sobre una red plblica o no controlada, como par ejemplo internet.
ejemplos comunes son, la posibilidad de conectar dos o més sucursales
de una empresa utilizando como vinculo Internet, permitir a los
VPN miembros del equipo de soporte técnico la conexion desde su casa al
centro de computo, o que un usuario pueda acceder a su equipo
doméstico desde un sitio remoto, como por ejemplo un hotel. Todo elio
utilizando la infraestructura de Internet.

u) Reemplacese el anexo N° 5 “Ficha Electrénica de la Oferta” (p. 55), por el
siguiente:

ANEXO N°5
FICHA ELECTRONICA DE LA OFERTA
CONVENIO MARCO
DATA CENTER Y SERVICIOS ASOCIADQS

. Catalogo Electrénico L SR |

Crear Documento de Oferta

Condiciones generales Oferta de Productos Guardar Documento
dela Oterte

Condiciones generales de la Oferta

Convenio:Data Center ¥ Servicios Asociados
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Garantias Generales de la Oferta

NCh- 150 27001

[ NCh-150 9001 6 150 22301
¢ BS 25999-2

8s 15600 6 ISO/IEC 20009-
1 - Service Management

PLAZO MAXIMO DE
HABILITACION HOUSING
(DFAS HABILES)

PLAZO MAXIRD DE
HABILITACION HOSTING
(DFAS HABILES)

S L T s

PLAZO MAXIMO DE
HABILITACION DE laa$
(HORAS HABILES)

PLAZO MAXIMO DE
HABILITACION DE ENLACE
DE DATOS E INTERNET (BAS
HABILES)

i SOFTWARE COMO SERVICIO

i {SaaS-HORAS HABILES)

1 PLAZO MAXIMO OE

| HABILFFACION DE
PLATAFORMA COMO
SERVICIO (PaaS-HORAS
HABILES)

{CANTIDAD DE CPU*S DE

. TODOS LOS DATA CENTER}Y

' CAPACIDAB DE COWPUTO
" [CANTIDAD DE CORES. DE

TODOS LOS DATA CENTER)

| CAPACIDAD DE COMPUTO

" (CANTIDAD DE GB DE
" MEMOREA BAM OE TRDOS

£OS DATA CENTER}

_ CAPACIDAD DE
- ALWACENAMENTG

(CANTIDAD OE T8 DE TODOS
LOS DAFA CENTER)

CANTIDAD DE EMLACES ISP
{DE TODOS LOS BAYA
CENTER)

W e s e e s

o vl oL e e B r

gt rey 0
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Condicfones Regionales para los Productos Ofertados
L e e e e e ' !Mumrmmo“
!Nombm de Contacty 5Telél’ono 'iCorrno Etectrénico |Orden da Compra
g7 1 1 | -l I i
B 1 ljl If i |
ol 3| I IR i I JL 1i
B 1 1 — i | )i
o 1 ){ il I I
Rl | - i I i
B { I f } |
: g 8! h I:—[ 1t 1
o i Y 1 )| )
o g  E— | — ]
B i I il il 1
Fal il I 4l it Ji
P 1 I i I )
v i i i b 1
O | i i i !
Descuentos Ofrecidos ‘
rngrese 1os descuantos que esta d{spuestn a apllw cﬁando el montn delltem &n la Orden de
Compra se encuentré’en : X .o .
un determinado rango de vatores. . - AT
< B desr.ue.n:b debe corrasponder a'un porcentaje. '
- Los desguantos serdn apllcados al'total de pfoducms del mnven[o se'.ecclomdns por ol
comprador-al moments
de genarar la orden de compra. :
pn:oda!
Slguiente

v} En el anexo N° 8 de las bases "Declaracién Jurada de Check List Infraestructura”, reemplacese el
primer cuadro del anexo (p. 62), por el siguiente:

1(99.67%
disponibilidad)

1(99.75%
disponibilidad)

1l o Superiar (99,.98%
disponibilidad)

w) Reemplécese el anexo N° 10 “Declaracién Jurada de Experlencia de la Empresa” (pp. 82 y 83), por
el siguiente:
ANEXO N' 10
CONVENIQ MARCO
DATA CENTER Y SERVICIOS ASOCIADOS
DECLARACION JURADA DE EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

Afios de experiencia en Hosting
Anos de experiencla en Housing
ARos de experiencia en laaS
Afios de experiencla en PaaS y/a SaaS
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Nombre Persona Natural o del
Representante lLegal:

Firma Persona Natural o del
Representante Debidamente
Autorizado:

Fecha:

x) Incorpérese a las bases el siguiente anexo N¢ 12, denominado “Casos Tipo de
Negocio”:

ANEXO N° 12
. CONVENIO MARCO
DATA CENTER ¥ SERVICIOS ASOCIADOS
CASOS TIPO DE NEGOCIO

A modo de ejemplo, se dispone de algunos casos de negocio tipo, con el correcto uso del presente
convenio marco, cuyos diagramas de flujo se encuentran en el anexc N° 4,

Caso 1: Tengo servidores fisicos en mis dependencias y los quiere llevar a un Data Center.

Este caso corresponde al servicio de Housing, es necesario definir la cantidad de “U” que ocuparén los
servidores {el servicio estd catalogado por “UF/U-mes”). El comprador debe evaluar antes de mover los
servidores, si contratara seguro, transporte especialista o tradicional; ademds, se debe verificar que se
tenga los accesos necesarios para realizar modificaciones en el NIC. Luego, hay que considerar ei ancho
de banda de la conexion. En caso que alguno de los servicios no exista en la tienda electrénica, el
proveedor puede solicitar un ingreso de producto nuevo (actualizacién de servicio), de acuerdo a lo
indicado en la cldusula 10.9 de las presentes bases.

Caso 2: Quiero arrendar servidores fisicos, ubicados en un Data Center.
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Este servicio corresponde a un servicio de Hosting. Para su contratacién, lo primero que se debe definir
es la potencia de los servidores (capacidad de cémputo y almacenamiento) v el ancho de banda de la
conexién. Luego se debe definir el nivel de alta disponibilidad {redundancia) a nivel de: Internet {ISP) y
comunicaciones (Switch, balanceador, etc.), seguridad (firewall, {PS/IDS, etc.) v servidor (a nivel de
capacidad de computo, tarjetas de redes, almacenamiento, etc.). El servidor, la seguridad y la
comunicacién estan catalogados como un solo producto. En caso de que alguno de los servicios no
exista en la tienda electronica, el proveedor puede solicitarlo como un ingreso de producto nuevo
(actualizacion de servicio), de acuerdo a lo indicado en |a cldusula 10.9 de las presentes bases.

Caso 3: Quiero Arrendar servidores virtuates ubicados en un Data Center.

Este servicio corresponde a un servicio 1aa$ (Nube-Cloud). Este servicio es muy similar al de Hosting,
pero completamente virtualizado en una nube privada o piblica, que es lo primero que se debe definir.
Luego, se adquiere por potencia de las maquinas virtuales y el ancho de banda, de forma andloga al
Hosting. Este servicio puede ser contratado on-demand.

Se observa que en caso de que la méquina virtual esté fuera de territorio nacional, la velocidad de
acceso se puede ver disminuida respecto de la velocidad que puede entregar el ancho de banda
nacional.

Considerar que las diversas soluciones de virtualizacién tienen limitantes dependiendo de la version.

Caso 4: Aplicaciones, Saas y PaaS.
Caso 4.1: Quiero comprar un software e instalarlo en algin Hosting o Nube,

En este servicio se puede adquirir, comprando el software o aplicacion fuera de este convenic marco
{en otro convenio marco o licitdndolo) o en caso de ser un desarrolio por el Convenio Marco respectivo,
luego, de acuerdo a la naturaleza del software (Sistema Operativo, Base de datos, etc.), se define un
“Servicio Complementario” de instalacién y un servicio de Housing, Hosting o laaS {ver casos 1, 2 y 3)
para montar la aplicacion. Es importante considerar el soporte del software. En caso que alguno de los
servicios no exista en la tienda electrénica, el proveedor puede solicitar un ingreso de producto nuevo
{actualizacién de servicio), de acuerdo a lo indicado en la clausula 10.9 de las presentes bases.

Caso 4.2: Quiero contratar setvicios en la nube {cloud) a través de una plataforma basada en internet.

Estos tipos de servicios pueden ser un SaaS y/o Paa$, para los cuales hay que considerar el Setup
(cuando aplique) y el precio mensual. Se debe definir la capacidad de almacenamiento y potencia de
cémputo, como el soporte. Por ejemplo Microsoft Azure, Google Apps for Business, o equivalente. En
caso que alguno de los servicios no exista en la tienda electrénica, el proveedor puede solicitar un
ingreso de producto nuevo (actualizacién de servicio), de acuerdo a lo indicado en la clausula 10.9 de las
presentes bases.

Caso 4.3: Quiero contratar una plataforma de servicios basada en internet licenciada por usuarios
sentados

En este caso corresponde a un tipo de servicio $Saa$, donde el comprador no define potencias sino mas
bien contrata el servicio basado en internet con una capacidad definida en usuarios. Se medira el
servicio por los de niveles de servicio definidos en la ficha de! servicio o pactados, 1o que serd definido
en el acuerdo complementario. Por ejemplo el “correo electrénico avanzado”. En caso que alguno de
los servicios no exista en la tienda electrénica, el proveedor puede solicitar un ingreso de producto
nuevo {actualizacidn de servicio), de acuerde a lo indicado en 1a cldusula 10.9 de las presentes bases.
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Diagrama de Flujo para servicio de Housing
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Diagrama de Flujo para servicios de Hosting e laa$
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Diagrama de Flujo para casos de Software y servicios cloud (Saa5 y Paa$)
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Direccién

ChileCompra

Innovacién « Accaso » Senicio RESOLUCION

2.- Publiquese-la presente resolucion en el sistema www.mercadopublico.c

3,- Déjese sin efecto Ia resolucion N° 29, de 2013 de esta Direccion, retlrada sin tramitar
desde la Contraloria General de la Republica.

Andtese, Témese Razdén, Registrese y Comuniquese,

\\\, Dmacmﬂ ,

ety

- Contralofia General de la Republlca
- Direccidn

- Divisién de Convenios Marco :
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