. Gobierno
4“‘“ de Chite

RESOLUCION EXENTA 4.1 D/N° 3 4 5 2 1’

MAT.: AUTORIZA PUBLICACION PROCESO DE
GRAN COMPRA ID: 25870 “SERVICIO DE
RESPALDO DE PC Y NOTEBOOKS DE
FONASA", '

/

VISTOS: Lo dispuesto en el Libro | del D.F.L. N°1/2005
de Salud, las facultades que me confiere el Decreto N°46/2014 del Ministerio de Salud; Ley
N°19.886, D.S. 250/2004 de Haciendq; la Resolucion Exenta 4A/N° 35/2016, del Fondo
Nacional de Salud, la Ley N° 20.730, Ley Lobby, Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, la Ley N° 20.882 de Presupuestos del Sector Publico para el afo 2016, y lo
sefialado en la Resolucion N° 1600/2008, de la Contraloria General de la Repiblica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Fonde Nacional de Salud, o través de
la definicion y operacién de sus productos estratégicos ha encontrado brechas que
requiere superar para poder cumplir eficientemente sus funciones principales.

2. Que, de acuerdo al punto anterior, se debe
disponer de un Sistema de respaldo de los pc y notebooks de FONASA, que permita
asegurar y otorgar informacion eficiente y expedita a la ciudadania.

3. Que, el producto o servicio requerido se
encuentra disponible en Convenio Marco y corresponde a una compra mayor g 1,000
UTM.

4. Que, la provision del servicio de Respaldo del
Seguro Publico de Salud se redlizard bajo la modalidad de Grandes Compras a través del
Convenio Marco, "Hardware, licencias de software y recursos educativos digitales” 1D
2239-7- LP14, por lo que dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. Apruébense fas especificaciones
administrativas, técnicas y los respectivos anexos del Proceso de Gran Compra parda el
“SERVICIO DE RESPALDO PARA SERVICIO DE RESPALDO DE PC Y NOTEBOOKS DE FONASA",
cuyo texto se sefala a continuacién:

SISTEMA DE RESPALDOS

ESPECIFICACIONES ADMINISTRATIVAS
1. INTRODUCCION

Et Fondo Nacional de Salud, FONASA, es el organismo publico encargado de otorgar
cobertura de atencidn, tanto a las personas que cotizan el 7% de sus ingresos mensuales
en FONASA, como a aquellas que, por carecer de recursos propios, financia el Estado a
fraveés de un aporte fiscal directo.,

Sus funciones principales son: recaudar, administrar y distribuir los recursos financieros del
sector salud; financiar las prestaciones de salud otorgadas a sus beneficiarios; identificar a
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los asegurados e informarles adecuadamente sobre sus derechos; conocer y resolver
reclamos; fiscalizar las cotizaciones de salud y los recursos destinados a prestaciones.

Debido a lo anterior, FONASA tiene una demanda cada vez mayor de sus servicios
informdticos que deben contar con un servicio de respaldo de pc y notebooks que
permita cumplir con todos los requerimientos, de manera de asegurar que los sistemas
cuenten con la informacion necesaria y la esperada por los usuarios finales.

El parque computacional ascendente a 1.830 equipos PC de marca HP, modelo HP
Prodesk 600 G1 SFF, 185 notebook marca HP modelo Elitebook v 15 notebook marca
Toshiba modelo  Sisterma Operative que reemplace al actualmente existente en g
institucion, el que deberd considerar los siguientes elementos:

Justificacién de la Compra

Para estos efectos el servicio serd contratado a través del Convenio Marco “Hardware,
licencias de software y recursos educativos digitales” ID 2239-7- LP14

2.  ADMINISTRACION DE SERVICIO
2.1. Administrador de Servicio

Et Fondo Nacional de Salud supervisard el buen cumplimiento del Servicio, para 1o
cual designard como Administrador del Servicio de Respaldo al Jefe del Sub
Departamento de Seguro Plblico de Salud, © quien se designe en su
representacion,.

Las funciones de la administracion del acuerdo complementario incluirdn, entre
ofras;

1. Supervisar y controlar los trabajos, velando por el estricto cumplimiento de
la calidad de los servicios y de los plazos estipulados.

2. Requerir la aplicacion de multas en los casos que corresponda.

3. Poner término anticipado, cuando corresponda.

4. Fiscalizar el cumplimiento de la normativa legal por parte del contratista,
mediante solicitud de certificado de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales del proveedor, otorgado por la direccion del
trabajo y solicitar, en caso de incumplimiento, el términe anticipado de la
orden de compra,

5. Exigiry fiscalizar el estricto cumplimiento del Servicio, en todos sus aspectos.

Visar el pago de la factura,

7. Firmar ordinarios u oficios dirigidos al proveedor seleccionado que digan
relacion con la situacion contractual del servicio

o

2.2. Contraparte Técnica Servicio

As{ como existird un Administrador de Servicio de Respaldo se definird una
confraparte técnica serd el encargado de Administrar de la Unidaod de
Explotacion, dependiente del Sub Depto de Explotacién y Sistema que tendrd,
entre otras funciones:

1. Recibir a conformidad los servicios esperados, planteando al proveedor
seleccionade, las observaciones y/o recomendaciones que se estimen
pertinentes.

2. Colaborar y asistir al proveedor seleccionado, en el dmbilo de sus
competencias.

3. Autorizar por escrito adecuaciones, atender y resolver situaciones
coyuniurales o emergentes no consideradas. La comunicacion entre la
Contraparte Técnica y el proveedor seleccionado se hard por escrito y/o
por correo electronico.

4. Verificar y dar aprobacion a los informes mensuales de insumo a los estados
de pago.

5. Proponer multas segun desempefio y rasultado de los servicios.

6. Entregar gl proveedor seleccionado los detalles técnicos de los servicios
solicitados y/o esperados.



7. Registrar y reportar fallas que sean detectadas, manteniendo un registro de
ellas.

3. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las propuestas deben ser ingresadas en el Portal www.mercadopublico.cl, en las fechas
estipuladas en el Calendario del Proceso de Gran Compra. No se aceptardn propuestas
que no sean ingresadas en forma electrdnica y en los plazos estipulados.

Propuesta Econdémica

La propuesta debe incluir el precio de los servicios requeridos de
acuerdo al Anexo C. Estos precios se expresardn en Unidades de
Fomento/mes (UF/mes), segin lo indicado en la tabla adjuntan:

Los precios ingresados en la ficha de la gran compra, deben
contemplar los cédigos solicitados. En caso de no cumplir con la
presentacion de todos los codigos, la oferta serd declarada inadmisible.

Las ofertas que presenten los proponentes deben tener una vigencia
minima de 30 dios coridos, a contar de la fecha del ciere de
recepcién de las Propuestas.

De existir diferencia entre la tabla de precios y la oferta en el portal,
primara la oferta de la tabla de precios.

El valor total estimado por 36 meses es de 11,900 UF IVA incluido,

Propuesta Técnica

El oferente debe entregar un documento denominado "Propuesta
Técnica”, que describa la solucién exigida en el numeral 2.2
“DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS", de las Especificaciones Técnicas. E
oferente que no cumpla con alguno de estos requisitos minimos, su
oferta serd declorada inadmisible.

Se debe completar y adjuntar el numeral 2.2 "DESCRIPCION DE LOS
SERVICIOS” de los Especificaciones Técnicas, describiendo las
caracteristicas del servicio ofertado. Estas ofertas deben cumplir con las
especificaciones técnicas gue se detallan en este documento.

Certificaciones: Se debe completar el Anexo B y adjuntar las copias
escaneadas de las certificaciones.

Propuesta Administrativas

Condiciones técnicas de calidad de servicio: se debe adjuntar el
Anexo D, donde se debe indicar las condiciones técnicas de calidad
de servicio en caso de no adjuntarse el Anexo o viene incompleto, la
oferta serd declarada inadmisible,

4, PERIODO DE CONSULTAS/RESPUESTAS Y/O ACLARACIONES

Si a los oferentes se les presentaren dudas respecto a las especificaciones, éstas deberdn
ser remitidas al correo electrénico del Ejecutivo de Compras a cargo del proceso, Jazmin
Mufioz San Martin, e-mail jimunoz@fonasa.cl, segun fechas indicadas en el calendario
General de este proceso.

Con posterioridad a ese plazo, no se aceptardn mas consultas.



Todas las respuestas a las consultas recepcionadas serdn enviadas el dia sefalado en el
Calendario General y al mismo coreo electréonico que el proveedor utillizé para
formularlas.

Asimismo, si Fonasa estimare necesorio efectuar aclaraciones al proceso, estas se
comunicardn por la misma via, antes de la fecha de la etapa de comunicacion del
resultado del proceso, y los oferentes tendrdn un plazo de 48 horas para responder.

5. COMISION EVALUADORA, PRESELECCION Y CRITERIOS DE SELECCION DE LA OFERTA
5.1. Comisién Evaluadora

El andlisis, estudio y ponderacién de las ofertas que se presenten a la gran compra,
corresponderd a una Comision de Evaluacion que se designa en este acto, para el
proceso de gran compra “Servicio de Respaldo para los sistemas Informaticos del
Seguro PUblico”, ID; 25870.

Esta Comision estd integrada por los funcionarios mencionados en la tabla o
quienes subroguen, o a quien la jefatura respectiva designe, todos/as funcionarios
del Fondo Nacional de Salud, de acuerdo al siguiente detalle, sin perjuicio de la
dictacion de la Resolucion de nombramiento que corresponda en caso de
ausencia de alguno de sus integrantes.

Cargo Nombre
Jefe del Sub Depto. de | Ragnar Ramirez
Proyectos
Jefe del Sub, Depto. de Cristién Troncoso
Explotacion y Plataforma Sepulveda
Profesionatl del Sub. Depto. | Marco Ibacache
de Explotacion y Qlguin
Plataforma

Esta comisién propondrd mediante Acta de Evaluacidn de las ofertos, a la
Directora de la Institucion, la oferta seleccionada que obtenga en mayor puntaje,
una vez aplicados los criterios de evaluacién, o bien estimando que la misma se
declare sin efecto, por no haber ofertas o porque las ofertas no son de interés o
convenientes para el Fondo Nacional de Salud.

5.2 Preseleccién de la Oferta

Se considerara que la oferta cumple con los requisitos técnicos cuando cumpla
con las condiciones minimas establecidas dentro de las Especificaciones Técnicas
punto 2.2 "DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS",

Los oferentes que no cumplan con dichas condiciones no pasardn a la etapa de
evaluacién econdmica ni seleccion de las ofertas. De esta situacién se dejard
constancia mediante la elaboracién del acta respectiva.

5.3 Criterios de Seleccidén

La evaluacion de las ofertas, se realizard en base a los siguientes criterios:

Criterlos Subcriterios ~ Descripcién T Puntgje
Precio Ponderado 89
Servicio Técnico Oferente Posee Servicio
Autorizado Técnico Autcrizado ' 29%

Coendiciones técnicas de
calidad de servicio

) . Esta garantia deberd ser
Garantia extendida

de al menos 12 meses | 4 4o
L totales, contados desde




I recepcion del
producto.

. . a. Tiempo de Respuesta:
Mejora de Niveles el tiempo que media
Minimo de Servicios entre al primer
llameado del cliente y
la toma de Ia solicitud
de lo falla detectada.

. . 4,4%
b. Tiempo de Solucidn:

Tiempo  transcurrido
desde tomoda la
solicitud vy la sclucion
efectiva del
problema.

TOTAL | . - 1 100

La asignacion de puntajes de los criterios de evaluacion se efectuard de la forma
establecida en el nUmero 9.2 de la Resolucidn $8/2014 de la Direccidén de Compras
y Contratacion Publica.

6. FACTURACION Y FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS
4.1 Facturacién

La facturacion objeto del presente servicio, serd en UF y se realizard de la siguiente forma:
Se ejecutaran pagos de 36 cuotas mensucles, vencidas y por componentes
efectivamente en utilizacién. Los servicios se pagardn previa recepcion y visacion
conforme del administrador, de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.3.

El valor estimado a pagar mensualmente gs de 330,55 UF IVA INCLUIDO.
6.2 Informes de Recepcién Conforme del Servicio

El Proveedor debe informar al Fondo Nacional de Salud oportunamente, si va a ceder el
crédito, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.983, informande el nombre, Rut vy
direccidn, del cesionario del crédito.

Las facturas deberan presentarse con los valores en UF, debidamente convertidas a peso,
segun el valor que tenga estd unidad regjustable, el primer dia del mes en que se
presenta la factura a cobro.

Para otorgar el visto bueno a los servicios prestados, el proveedor deberd emitir junto ala
factura informes que serdn informados al proveedor adjudicado, la entrega de estos
informes debe ser a mas tardar el quinto dia hdbil de cada mes, debiendo contener la
informacidn del mes inmediatamente anterior:

4.3 Pago

El pago serd efectuado dentro de los 30 dias corridos contados desde la fecha de
presentacién de la factura en Oficina de Partes de FONASA, Calle Menjitas N°® 645, Primer
Piso, Santiago, y mediante transferencia electrénica.

La factura debe contar con el Visto Bueno del Administrador del Acuerdo
Complementario, en sefial de conformidad por los servicios prestados y tener adjunto el
certificado del Jefe de Proyecto en el gue conste el cumplimiento de los servicios.

Si la facturacidn ingresada a Oficing de partes tuviera observaciones de parte de
FONASA, el plazo establecido para pago serd exigible a contar de la fecha en que se
gncuentre subsanada la observacion por parte del proveedor seleccionado.

6.4 Plazo de Devolucidén de Facturas

Para los efectos de lo dispuesto en la ley 19.983, que regula la transferencia y otorga
mérito ejecutivo a copia de la factura, se deja establecido que el Fonasa dispondrd de 30



dias corridos, para reclamar del contenide de la factura. La sola presentacién de la oferta
supondrd aceptacion de este plazo.

7. DISPOSICIONES VARIAS
7.1, Criterio de Desempate

En caso de producirse un empate entre las ofertas evaluadas, con un puntaje con dos
decimales, se establecerd como ganadora a aquella que obtenga el puntaje mds alto en
el sub criterio "Mejora de Niveles Minimo de Servicios”. Si el empate se mantiene se
considerard  ganadora aquella oferta que presente el mayor puntaje en el sub criterio
“Precio ponderado”. Si el empate se mantiene se considerard ganadora aquella oferta
que presente el mayor puntgje en el sub criterio “Garantia Extendida”,

7.2. Facultad de Re seleccién de Oferta

En caso que el proveedor originalmente seleccionade desista de su oferta, sea inhdbil
para contratar con el Estado, no acepte la orden de compra dentro del plazo de 24 horas
emitidas, o no enfregue la garantia de fiel cumplimiento del servicio en el plazo
establecido en el punto 9, Fonasa podrd seleccionar ol oferente que le siga en puntaje,
de acverdo a la evaluacion de las propuestas.

En estos casos Fonasa comunicard a la Direccion de Compras Publicas para que se haga
efectiva la garantia de fiel cumplimiento del Contrate Marco.

8. GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Para respaldar el infegro, correcto vy  oportuno cumplimiento  del  Acuerdo
Complementiario, lo empresa seleccionada debe entregar una Garantia de Fiel
Cumplimiento, emitida a la vista y de carécter irevocable, con el requisito de que no
tenga condiciones que afecten el pago de lo garantia de manera rdpida v efectiva, a
favor del Fondo Nacional de Salud, por un monto equivalente al § % del monto total del
servicio, impuesto incluido, cuya glosa debe indicar “SERVICIO DE RESPALDO PARA
SERVICIO DE RESPALDO DE PC Y NOTEBOOKS DE FONASA" y cuyo vencimiento debe
exceder en 30 dias hdbiles a ia vigencia del Acuerdo Complementario.

EstG garontia debe ser entregada dentro del plazo maximo de 5 dias hdbiles contados
desde la fecha de emision de la orden de compra.

Este documento que garontiza las causales que dan lugar al término anticipado del
Acuerdo Complementario, multas aplicadas v pago de las obligaciones laborales y
sociales de los trabajadores en los términos senalados en el articulo 11 de la ley 19.886,
que emanan del Acuerdo Complementario, serd constatado, ponderado v evaluado por
el Administrador del Acuerdo Complementario.

Esta garantia serd custodiada por la Seccién Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el
periodo de su vigencia, y se devolverd al término de su vencimiento, si no hubiesen
situaciones pendientes gue ameriten hacerla efectiva.

9. VIGENCIA DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El Acuerdo Complementario tendrd una duracién total de 36 meses, a fravés del cual se
contratara los servicios que permitan cumplir con todos los requerimientos Funcicnales y
No Funcionales, de manera de asegurar que los sistemas estén libres de errores y bajo los
estdndares de calidad deseados.

10. CONFIDENCIALIDAD

El oferente seleccionado se obliga en forma irevocable a gue toda informacion que el
Fondo Nacional de Salud le haya proporcionado o le proporcione con motivo del
respectivo proceso de Gran Compra tendrd el cardcter de confidencial, cualquiera sea la
forma o formato a través del cual se exprese dicha informacién, sea que se confenga en
documentos, memorandos, escritos de ofra naturaleza, discos, cintas, archivos
computacionales ¢ en cualguier otra forma,



El oferente seleccionado solo utilizard la Infermacion Confidencial con el fin de alcanzar
los objetivos de esta compra y no divulgard, publicard ni permitird la publicacion de todo
o parte de esta informacion. Asi mismo, adoptard las medidas que sean pertinentes para
que su personal solo fenga acceso a la informacién que sea estrictamente necesaria para
el cumplimiento de tas obligaciones asumidas en esta compra.

Al momento del término, por cualquier causa, de la presente compra, el oferente
seleccionado debe restituir, segun lo indique El Fondo Nacional de Salud, la informacion
confidencial y toda copia, resumen o extracto de ésta, contenida en cualquier
documento de trabajo, memorandos u ofros escritos, medios magnéticos o archivos
computacionales, sin retener copias, resumenes o extractos de la misma, en ninguna
forma.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el oferente seleccionado
se viere obligado o divulgar todo o parte de la informacidon confidencial, debe nofificar
previamente y de inmediato de esta circunstancia al Fondo Nacional de Salud.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida por
parte del oferente seleccionado durante la vigencia de la respectiva compra, o después
de su finalizacién, dard lugar al Fondo Nacional de Salud a entablar las acciones judiciales
que correspondan centra la empresa responsable, sin perjuicio de la responsabilidad
solidario por los actos en infraccidon de esta obligacion que hayan ejecutado sus
empleados y quienes resulten responsables.

11. MULTAS

El proveedor seleccionado podrd ser sancionado con el pago de multas por atrasos en la
enfrega de los Servicios de Mantencion y desarrolfo de sistemas o por la indisponibilidad
de ellos, segun el N°10.13 "Sanciones y Multas” de la Resclucion $8/2014, de la Direccion
de Compras y Contratacidn Publica que establece multas y su procedimiento de
aplicacién:

“El Adjudicatario podrd ser sancionado por FONASA al pago de multas por atrases en g
entrega de los productos, las cuales podrdn hacerse efectivas a través de descuentos en
el respectivo pago.

Las multas por atraso en la enfrega de los productos se aplicardn por cada dia comido de
atraso y se calculardn como un 2% del valor neto del producto solicitado v aplicable a las
cantidades que se entreguen atrasadas respecto del plaza de entrega establecido en a
ficha del proveedor y/o acordade con un tape de 10 dias hdbiles.

Para los casos en que el proveedor no hubiese aceptado formalmente la Orden de
Compra, a través de www.mercadopublico.cl, y sin embarge haya entregado fotal o
parcialmente los productos requeridos, se considerard que el plazo de entrega
comenzara al segunde dia hdbil de emitida la orden de compra.

Las multas se podran aplicor sin perjuicio dcl derecho de recurrir a los fribunales ordinarios
de justicia. En caso gue el proveedor no acepte la Orden de Compra {OC) a no Ia
rechace fundadamente dentro de los 2 dias habiles siguientes a la emision, la entidad
compradora podrd solicitar el rechazo de esta y la aplicacidn de una sancidén
dependiendo del monto involucrado. Este tipo de orden de compra se definird coma OC
inactiva”,

El no pago de la multa, deniro de los plazes establecides, faculta a Fonasa, para hacer
efectivo el cobro de la garantia estipulada en el Acuerdo Complementario. Sin perjuicio
de requerir a la Direccidn de Compras y Contrataciéon Publica, la ejecuciéon de la garantia
por Fiel y Oportuno Cumplimiento.

Bl proveedor podrd siempre ejercer los recursos administrativos o jurisdiccionales que
consagra el ordenamiento juridico para la revisidn de esta multa.,

12. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS:

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multas par parte de FONASA, éste
e notificard al adjudicatario, personalmente o por carta cerfificada, indicando g
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infraccion cometida, los hechos que la constituyen y el monto de la multa. A contar de la
notificacion de la comunicacion precedente, el adjudicatario tendrd un plazo de cinco
dias hdbiles para efectuar sus descargos, acompafiando todos los antecedentes que
estime pertinentes.

Vencido et plaza sin presentar descargos, FONASA dictard la respectiva Resolucién
aplicando la multa.

Si el adjudicatario hubiera presentado descargos en tiempo y forma, o Entidad tendré un
plaza de hasta treinta dias hdbiles a contar de la recepcién de los mismos, para
rechazarlos o acogerlos, total o parciaimente, lo que se determinard, mediante resolucion
a acto administrativo, lo que se notificara al adjudicatario, personaimente a par carta
certificado.

13. TERMINO ANTICIPADO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El Fondo Nacional de Salud segun lo estipulado en el N° 10.15 de fa Resolucion 98/2014,
de la Direccion de Compras y Contratacion Publica que reguld la licitacion 1D: 2239-7-
LP14, se reserva el derecho de poner término anticipado al Acuerdo Complementario, en
los siguientes casos:

i. Resciliacidn o mutuo acuerdo de las partes. Para estos efectos, el
proveedor deberd comunicar por escrito su intencion de poner término
anticipado al convenio marco.

ii.  Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario.
Se entenderd por incumplimiento grave la no ejecucién o la ejecucidn
parcial por parte del adjudicatario de una o mas de sus obligaciones, que
importe una vulneracion a los elementos esenciales del Convenio Marco,
siempre y cuando no exista alguna causal que le exima de
responsabilidad, y que dicho incumplimiento le genere a la DCCP o a la
respectiva  Entidad  contfratante  un  perjuicio  significative  en el
cumplimiento de sus funciones.

iil. ~ Quiebra o estado de notoria insolvencia del adjudicatario, o menos que
se mejoren las cauciones entregadas.

iv.  Incumplimiento de uno o mds de los compromisos asumidos por los
adjudicatarios, en virtud del "Pacto de integridad’ contenide en estas
bases. En caso que los antecedentes muestren que se afecta la libre
competencia, la DCCP pondra dichos antecedentes en conocimiento de
la Fiscalia Nacional Econémica.

v. Sin pericio de lo sefidlado en el "Pacto de integridad", si el
adjudicatario, sus representantes, o el personal dependiente de aquél, no
observaren el mas alto estédndar ético exigible durante la ejecucion del
convenio marco, y propiciaren practicas corruptas, tales como:

a) Dar u ofrecer cualqguier cosa de valor con el fin de influenciar las
decisiones de un funcionario publico durante la ejecucion del
convenio marco, gue tengan el propdsito de generar acciones
que resulten en su faver o en contra de otro adjudicatario.

b) Tergiversar hechos con el fin de influenciar la ejecucién del
contrato en detrimento de esta Direccidn ¢ de ofra Entidad
publica.

c} Ejercer algun grado de extorsion, sobormo o presion, declarando
parentescos, relaciones con funcionarios de alto rango, beneficios
O perjuicios, a quienes requieran hacer uso de Ila tienda
electronica y los servicios adjudicados bajo este proceso licitatorio
0 a los encargados de la administracion del convenio marco
pertenecientes a esta Direccidén.

vi. No enfrega o no renovacion oportuna de la Garantia de Fiel
Cumplimiento, de acuerdo a lo establecido en la cldusula 8 de las bases
de licitacion.

vii. — Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los vltimos dos afics, a la mitad del periodo de ejecucién del conirato,
con un maximo de seis meases.



1.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

OBJETIVO

Contar con un servicio de respaldo para servicio de respaldo de pc y notebooks de
FONASA por un periocdo de 36 meses.

2

SERVICIOS REQUERIDOS

. Requerimientos Obligatorios y no Evaluables (Requisitos Minimos)

Contar con un serviclo de respaldo para servicio de respalde de pc y notebooks de
FONASA por un periodo de 36 meses.

¢ Provision de hardware (servidores computacionales), enlaces de
comunicaciones e implementacion de la solucion

« FExplotacidn y continvidad operativa del Sistema de Respaldos
Computacionales

* Se debe proveer el servicio para 1830 equipos aproximadamente y con

una capacidad de respaldos indicado en tas bases.

Contar con la capacidad de Respaldo para equipos mdoviles 320 Notebook

Capacidad de Efectuar respaldo Ciclico de los distintos equipos.

Contar con un mecanismo de respaldo de de-duplicacion.

Redalizar migracién desde el actual sistema de respaldo, indicado en las

Bases Técnicas.

» Efectuar el despliegue de la solucion en los equipos con los que cuenta
FONASA,

2.2, DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

En virtud de lo sefialado precedentemente, por el presente instrumento se solicita
implementar y mantener un sistema de respaldo de pc y notebooks para FONASA, el cua!
contard con los siguientes servicios especificos:

Monitoreo, :

La empresa debe ofrecer todas las facilidades administrativas y técnicas para que
FONASA instale los agentes de monitoreo necesarios para medir los niveles de
servicio de toda la infraestructura, para realizar actividodes de monitoreo y
auditoria desde el edificio central de FONASA, ubicado en Monijitas 665, u otra
dependencia.

Explotacién.

Durante la explotaciéon de la herramienta deberd mantener la continuidad
operativa del Sistema de Gestion de servicios de la solucidon de Respaldos, segun
los condiciones de SLA, descritos en el punto cuarto de este documento de
términos de referencia, y siendo responsable de efectuar las siguientes tareas:

* Capacitacion: El oferente deberd proveer un curso de capacitacién al
Departamento de Gestion de Tecnologias de Informacién del Fonasa, en
las instalaciones de Fonasa, y en los horarios que la Institucién solicite,

* Administracién: Para mantener operativa la plataforma tecnoldgica. Entre
las actividades a ser ejecutadas se encuentran administracion del servicio,
administracion de politicas de seguridad, procesos de respaldos v
restauracion, monitoreo, administracién  de  Sistemas  Operativos
Middleware,

* Mantencién Preventiva del Hardware y Software: La empresa contratada
serd la responsable de mantener actualizada segun las necesidades del
Fonasa, las versiones o parches de los sistemas operativos, middieware o
todo componente légico que permita la correcta operacion del sistema,
debidamente licenciodaos.

Ademds serd responsable de mantener actudlizada la plataforma de
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hardware que permita la correcta operacién del sistema.

¢ Mantencién del Hardware del Producto; Mantener y reparar los bienes
suministrados. Esta garantia de los bienes, debe incluir la mantencion
técnica preventiva y correctiva y cubrird, a lo menos, el remplazo de
cualquier modulo con desperfectos de acuerdo a las normas de éste, sin
costo, y el soporte, ejecutado por personal altamente calificado, durante 7
dics a la semana, 24 horas al dia, con tiempo de respuesia telefénico
dentro de 1 hora, presencia en terreno dentro de las 4 horas y solucion
denfro de las 48 horas. Si el equipo no puede ser reparado, se debe
remplazar por ofro de igual o superior calidad. Para estos efectos el
proveedor deberd disponer de una Mesa de Ayuda con atencidn 7 x 24 x
365, en horario de 24 horas.

* Soporte y actudlizacién de software: Mantener y comregir el software. Este
soporte debe ser proporcionado directamente por la empresa, debiendo
contar con un equipe debidamente cdlificado.

Este servicio debe incluir, a lo menos, la coreccién de cualquier médulo
con problemas, sin costo, y el soporte, ejecutado por personal altamente
cdlificado, durante 7 dias a la semana, 24 horas al dia, con tiempo de
respuesta telefdnico dentro de 1 hora, presencia en terreno dentro de las 4
horas y solucion dentro de las 24 horas. Para estos efectos el proveedor
deberd disponer de una Mesa de Ayuda con atencidn 7 x 24 x 345, en
horaric de 24 horas.

e Asistencia telefénica: Disponer de los recursos necesarios para solucionar y
atender fallas o incidencias del Sistema vy su plataforma de acuerdo a los
niveles de servicio establecidos en la Cldusula Cuarta de este contrato.

* Asistencio en Terreno: Disponer de los recursos necesarios para solucionar y
atender fallas o incidencias del sistema y su plataforma de acuerdo a fos
niveles de servicio establecidos en la Cldusula Cuarta de este contrato.

3. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE LA HERRAMIENTA

3.1.Respaldo de la Informacién

- La metodologia de respaldo de la informacion consistird en efectuar la primera vez
un respaldo full a nivel nacional y posteriormente ejecutar procesos de respaldos
incrementales de los Archives Ofimatica y correo electréonico. Solo se debe
respaldor lo que ha sido modificado con respecto al Ultimo respaldo {respaldo
ciclico de retencién de 6 meses). En especifico, el respaldo de Outlook v Qutlook
Express debe ser granular a nivel de correo, contacto, notas, agenda, tareas, otros.

- Elrespaldo debe ser automdatico en forma diaria y "en caliente", esto quiere decir
que no requiere interrupcion del trabgjo, no debe ocupar recursos del
computador en la farea diaria. Ademds no obligard a dedicar tiempo a ia tarea
de hacer backup del PC.

- Ademdés de respaldar localmente, esta soluciéon deberd permitir efectuar el
respaldo y restauracién de los datos a fravés de Internet, lo que entrega mayor
flexibilidad, y seguridad de los equipos moviles, gue no estén presentes en la red
local.

- Los archivos respaldados se deberdn mantener en un repositorio de disco por un
periodo de tiempo de é afios, es decir los archivos que no han sido modificados
durante este periodo deberan ser eliminados del repositorio, con la opcidn de ser
respaldados hacia un archivo histérico de cinta.

- Los tiempos de respaldo promedios no deben superar 30 segundos por estacién de
trabajo, por dia, y en general el proceso de respaldo no debe dejar tomado, lento
¢ blogueado el PC del usuario.

- Posibllidad de acceder a los respaidos a fravés de internet/intranet. Para elio el
usuario/administrador  deberd autentificarse con la llave de encriptacién
correspondiente.

- Por seguridad los datos de respaldo deben vigjar en forma encriptada a través de
la red, con un minimo nivel de encriptacion de 256 bits.



3.2.Recuperacion de la Informacién;

- El procese de restauracién debe ser de fécil manejo, intuitivo y rapido. La
metodologia de recuperacién de la informacion debe ser total o parcial, de
acuerdo a las necesidades de los usuarios, desde el disco o Cintas de respaldo,
dependiendo de la antigledad del correo o documento.

La recuperacion de archivos desde el respaldo debe ser autentificada ingresando
la llove de encriptacion asociada al respaldo, que puede manejar un
administrador o el propio usuario. Los respaldos serdn recuperables por el usuario
final o un administrador.

El oferente debe garantizar en su propuesta la restauracidn de los datos
respaldados, en todas las instancias.

3.3. Funcionalidades del Servidor:

Controlar y validar acceso de los clientes de respaldo

- Controlar canfidad de versiones de un archivo con gestidén centralizada en
servidor por perfil
Posibilidad de mantener el servidor de almacenamiento de archivos de
duplicados por famano, por fecha, o por perfil de usuario
La instalacion de clientes de respaldo no debe requerir trabgjos adicionales en el
ambiente servidor
Los clientes instalados deben incorporarse automdticamente al sistema de gestion.
Una vez removidas clientes de backup, estos deben automdaticamente removerse
del ambiente de gestion.
El archivo historico debera ser clasificado por usuario v fecha de eliminacién del
repositorio.
Los privilegios del usuario final para eliminar informacion respaldada en el servidor
de propdsito especifico, deben ser parametrizable.

3.4.Funcionalidades de la Estacién de Trabajo:

- Una aplicacidn compacta vy liviona para no reducir el rendimiento del
PC/Notebook.

Permitir respaldos a lo menos diarics, por cualquier conectividad Internet/Intranet,
Permitir respaldos programados, o a peticién del usuario (en demanda).
Compresidon optimizada de los datos.

Encriptacién de los datos, minimo 256 bit.

Liaves de encriptacién manejados de forma centralizada, de usuario final o de
forma combinada, es decir se debe tener la opcidn de manejar una llave de
encriptacion global (a nivel de administrador), grupal & individual.

Compatibilidad del software o agente con Sisternas Windows 7 y superior

Backup de MS Outlook {2000 a 2013) y Qutlock Express {todas las versiones) totales
e incrementales, que incluye: emails con su estructurg (carpetas) originales,
contactos, agenda, notas, tareas.

- Poder filtrar antes de respaldar cualguier informacién de Fonasq, por ejemplo MP3,
MP4, MPG, AVl y ofres,

- Los filtros deben actuar sobre los archives convencionales y los adjuntos de email,
a definir,

- Respaldo de archivos abiertos, es decir en praoceso de modificacian.

- Prevenir multiples copias del mismo archivo, si este no ha tenido modificaciones.
Respaldo a nivel de cambios por blogues y/o archivos, para minimizar y optimizar
espacio y envio de respaldos. Los respaldos promedios diarios no deberian superar
10 Mb por usuario, por dia. { Respaldos Incrementales )

- Elrespaldo debe funcionar sin interaccion alguna del usuario.

La configuracidn del agente de respaldo serd protegido por llave para en ciertos
casos evitar la manipulacidn por el usuario final.

3.5.Copia de Seguridad Optimizada:

- Copias de seguridad de los datos de manera éptima con eliminacién de datos
duplicados en el cliente y copias de seguridad incrementales, lo que minimiza el
trafico de red y ahorra muche espacio de almacenamiento.
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3.8.Proteccion de Archivos Automatizada:

Desktop and Laptop Option automatiza la copia de los archivos de usuario en un recurso
comparfido de red.

3.7.Copia de Seguridad y Restauracién sin Conexién:

Cuando los usuarios no estén conectados, Desktop and Laptop Option realizard copias de
seguridad de los archivos en una carpeta local a la que puedan acceder los usuarios
para efectuar la restauracién, Una vez restaurada la conexion, los datos seran transferidos
del archivo local al recurso compartido de red.

3.8.Implementaciéon a Gran Escala:

Desktop and Laptop Option se puede implementar con igual facilidad por medio de
clientes empresariales a pequefia y gran escala para proteger sus endpoints.

3.9. Implementacién Flexible:

Administracion centralizada de miles de equipos de escritorio y portatiles.

3.10. Generacién de Reportes

La solucion tecnoldgica debe permitir generar los reportes de gestién, por usuario,
departamento o drea que debe incluir cantidad de informacién respaldada en un
pericdo, tipos de archivo respaldado vy sus relativos tamafios, cantidad de mulfimedia
respaldado, cantidad de versiones de archivos por volumen y por tipo de archivo, fechas
de versiones de archive y ofros.

La empresa proponente debe indicar la flexibilidad y tipos de reportes posibles, adjuntado
a su propuesta algunos ejemplos reales.

Posibilidad de generar reportes por tipo de usuario, dependencia o para monitorear el
estado de respaldo de archivos criticos:

4, TIPCS DE REPORTES
Debe disponer de un generador de repartes Web, en linea.

4.1 Generacién de Reportes de Gestién diarias con medicién de efectividad de
sistema.

* Muestra estadistica general con respecto a la cantidad de estaciones que se
estan respaldando en términos de porcentaije, esta vista puede ser requerida sobre
la totalidad de usuarios, por drea o grupo de usuarios.

* Una vista detallada de las estaciones que no se han respaldado por un periodo de

tiernpo.

4.2 Reportes de Archivos Eliminados.

» Este reporte de archivos eliminados requiere identificar: Usuario, nombre de
archivo, tamafio de Ultima versidn, fecha primera version, fecha Gltima versidn,
fecha de eiiminacion y el destino final del archivo (eliminado o respaldado).

* Se debiera tener la opcidn de solicitar este reporte por usuario y por fecha de
eliminacion,



4.3

4.4

4.5

Utilizacién de Espacio y tasas de crecimiento, tales como:

Identificar los 100 archivos mds grandes respaldados con sus versiones
Identificar los 100 usuarios, que utilizan mayor espacio

Identificar las 20 usuarios con mas solicitud de restauracion

Utilizacion promedio por usuario a nivel global o por drea,

Cantidad de informacién promedio que se respalda diariamente, global o por
drea.

Tasa de crecimiento de respaldo promedio por usuario.

Tasa de Crecimiento de respaltdo por direccion Zonal y sucursal

» Tasa de Crecimiento general del Storage y con proyeccién

Clasificacion de Antigiedad de Archivos:

Se requiere un reporte con la informacidn de la cantidad y espacio ocupado por
los archivos sin modificaciones, por afo y durante la vigencia del contrato.
Ademds debe ser parametrizable por usuarios o por dreaq.

Consola de Administracién y Monitoreo:

La solucion requerida debe permitir a los usuarios gestionar de forma completa sus
Servicios, a través de una consola de administracion.

Esta debe proporcionar acceso al control en linea, de la configuracion total de Ia
solucion, mediante la definicion de usuarios de administracion, con niveles de
ofributos, los que deben ir desde el control total de la configuracion del sistema
hasta la sola lectura de la misma.

Mediante esta Consola se deberd poder configurar rdpida y facilmente cada uno
de los Servicios, y ademds permitir la generacion de informes estadisticos y de
gestion.

La solucién debe contar con una consola de monitoreo en lihea v que sea capaz
de generar las alertas necesarias en caso de anomalios en el servicio, este
monitorec debe ser controlado por el proveedor v a su vez debe habilitar un
monitor en las dependencias de FONASA.

4.6 Mesa de Ayuda:

La solucidon debe proveer de una mesa de ayuda gque sea capaz de atender 0s
requerimientos o incidentes que se generen dentro del periodo del servicio y que
cumpla con los esténdares de servicios definidos en las bases.

Debe tener la capacidad de integrarse a la mesa de ayuda primaria con la que
cuenta FONASA, entregando los script de atencién de nivel 1, para que asi estos
puedan ser atendidos y derivados a un segundo nivel.

5 REQUERIMIENTOS TECNICOS A CUMPLIR POR LA SOLUCION TECNOLOGICA

Platoforma. La empresa oferente deberd suministrar el o los servidores
computacionates, de marca de reconocimiente mundigl, gue soporten el
producto de software, de acuerde a las necesidades propios de la solucién
provista.

Se deberdan indicar claramente las especificaciones técnicas del hardware, en lo
referido a marca, modelo, fipo CPU, velocidad, RAM, disco y otros que permitan
evaluar de mejor manera cada propuesta.

Medios de Aimacenamiento. Los medios principales de almacenamiento deben
ser de disco duro y/o cinta, a continuacién se describen cada uno de elios.

Repositorio de Disco: Debe contar con un repositorio, este repositorio de disco
debe cumplir con alo menos las caracteristicas siguientes:

- Sisterna NAS, fipo rack



- 2 Procesadores Intel Quad Core, 3.0 GHZ minimo.

-  8GB RAM minimo.

- Discos Hot SWap de tecnologia SATA Il clase Enterprise 6 superior.

- Cantidad y capacidad de discos debe ser configurada por el oferente de
acverdo a [a solucién que presente, cumpliendo los requerimientos
planteados. Debe proyectar 6 ofos de almacenamiento con un
crecimiento de un 25% anual de los datos.

- Conexidén a unidad de cinta externa.

- Unidad de Cinta: La unidad de cinta debe cumplir con las siguientes
caracteristicas minimas:

- Externa, conectada a uno de los dos repositorios

- Tecnologia LTO-3 Ulfrium, ¢ superior

- Configuracién de slots para cintas dependiendo de la solucién del
oferente,

- Data Center: La solucion estd instalada en el Site Central, siftuado en su
edificio corporativo, calle Monjitas No. 665, primer piso, Santiago.

- Enlace de Datos: El oferente deberd proveer de un enlace de
comunicaciones que permita la conectividad de la solucién entre los data
center definido por el proveedor y FONASA

6 PLAZO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

El plazo de ejecucion de los servicios que por este instrumento se contratan, contado
desde la fecha de la fotal framitacién del acto administrativo que fo apruebe serd de 36
meses. Por razones de buen servicio, sus prestaciones convenidas podrdn otorgarse
anticipadamente desde la fecha que el contrato esté suscrito entre las partes, sin esperar
su total tramitacidn, quedando su pago condicionado o la total tramitacion de la
resolucion aprobatoria.

Con todo Fonasa podrd poner términc anticipado al contrato en forma unilateral v sin
expresion de causa, dando aviso a la empresa con 90 dias de anticipacién.

Al finalizar el contrato FONASA pagando la cuota nimero 36 podrd opcionalmente se
propietario de la plataforma segun mutuo acuerdo entre las partes.
Este contrato no serd susceptible de préroga alguna,

7 FACTURACION DE SERVICIOS,

La facturacién de los servicios objeto del presente proceso de compra por Convenio
Marco, se redlizard de acuerdo al Anexo C FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA
ECONOMICA,

La facturacion de los servicios se har@ por mensualidades vencidas, y su pago se realizard
mediante vale vista o transferencia electrénica, denfro de los 30 dias corridos, de
presentada la factura en Oficina de Partes de FONASA.

Todo pago procederd, previo informe y aprobacién de la facturacion, por el
Administrador del contrato. De ser rechazada la facturacién, por errores o tener la
empresa obligaciones pendientes que deban ser descontadas de ésta, se retendrd su
pago., hasta que se enmienden o se regularicen las deudas.

El plazo que tendrd el Fondo para efectuar reparos u observaciones técnicas o
administrativas serd de diez dias hdbiles, contados desde la recepcién de la Factura y del
Estado de Pago en Oficina de Partes de Fonasa Nivel Central. De existir reparos u
observaciones por parte del Fondo Nacional de Salud, éstas serdn comunicadas a la
empresa, para gue ésta, dentro de un plazo de diez dias hdbiles contados desde la fecha
de despacho de tal comunicacién, subsane o aclare los reparos formulados. Una vez que
la empresa haya corregido las observaciones formuladas por el Fondo, éste otorgard su
conformidad dentre del plazo de los cinco dias hdabiles siguientes v el proveedor
procedera a entregar la factura en la Oficinag de Partes del FONASA,



Para efectos del cobro y pago del servicio, la factura deberd presentarse con los valores
en Unidades de Fomento debidamente convertidos a pesos, segun el valor que tenga Ia

Unidod de Fomento, el primer dia del mes en que se presenta la factura a cobro a
Fonasa.

La aprobacion de los pagos requerird la aprobacion del respectivo estado de pago por
parte del Jefe del Departamento de Tecnologias de Informacién y Procesos de Fonasa.



PROCESO DE GRAN COMPRA “SERVICIO DE RESPALDO DEL SEGURO PUBLICO DE SALUD”

ANEXO N° A

CALENDARIO GENERAL

FECHA ACTIVIDAD

21/01/2016 Publicacién de la Gran Compra en el sitio
www.mercadopublico.cl y  Redlizaciédn  de
invitacion a los oferentes

25/01/2015 Formulacién por escrito por parte de los
participantes, de consultas y/o aclaraciones, dl
correo de jimunoz@fonasa.cl

26/01/2015 Fecha final de recepcién de consultas, por parte
de los oferentes.

28/01/2015 Emision y publicacion de las respuestas a las
consultas y/o aclaraciones formuladas por los
participantes v aquellas que FONASA estime
necesaric efectuar, a los correcs electrdnicos
indicados en el Anexo N°2 del oferente.

02/02/2015 Recepcion Electrénica de Propuestas

03102/20']5 Apertura electronica de las ofertas, validando los
antecedentes incorporados por los oferentes en
dicho porial, de conformidad @ lo dispuesto en
las bases.

Comunicacion del resultado del proceso,

10/02/2016 mediante la publicacién de la Resolucién que
seleccione la oferta o la declare desierta.

Entrega de Acuerdo Complementaric para Firma

16/02/2016 desde Fonasa of Proveedor

23/02/2016 E_n’rrego de Acuerdo por parte del proveedor con
irma
Resolucion que aprueba el acuerdo

26/02/2016 complementario




ANEXO B

“FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA TECNICA"
FORMULARIOS CARACTERISTICAS DE SISTEMAS

PROCESO DE GRAN COMPRA “SERVICIO DE RESPALDO DEL SEGURO PUBLICO DE SALUD"

‘ Indicar
" .. . Referencia

Descripcidn de los Servicios Solicitados de la Oferta

‘ (Pag, N°}

1.  SERVICIOS REQUERIDOS

2.1. Requerimientos Obligatorios y no Evaluables {(Requisitos Minimos)

Contar con un Servicio de Respaldo para los sistemas Informaticos del

Seguro Publico por un periodo de 346 meses.

. Provisibn de hardware (servidores computacionales), enlaces de

comunicaciones e implementacion de la solucion

. Explotacién y continvidad operativa  del Sistema de  Respaldos

Compuiacionales

» Se debe proveer el servicio para 1830 equipos aproximadamente y con

una capacidad de respaldos indicado en las bases.

) Contar con la capacidad de Respaldo para equipos méviles 320

Notebook

¢ Capacidad de Efectuar respaldo Ciclico de los distintos equipos.

¢ Contar con un mecanismo de respaldo de de-duplicacién,

» Realizar migracién desde el actual sistema de respaldo, indicado en las

Bases Técnicas.

e Efectuar el despliegue de la solucion en los equipos con los que cuenta

FONASA,

2.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS. N/A

En virtud de lo senalado precedentemente, por el presenie instrumento se
solicita implementar y mantener un sistema de respaldo de pc y notebooks
para FONASA, el cual contard con los siguientes servicios especificos:

Monitoreo.

Lo empresa debe ofrecer todas las facilidades adminisirativas y técnicas
para que FONASA instale los agentes de monitoreo necesarios para medir
los niveles de servicio de toda la infraestructura, para realizor actividades de
monitoreo y auditoria desde el edificic central de FONASA, ubicado en
Monijitas 665, u otra dependencia.

Explotacion.

Durante la explotacién de la herramienta deberd mantener la continuidad
operativa del Sistema de Gestion de servicios de la solucion de Respaldos,
segun los condiciones de SLA, descritos en el puntc cuarto de este
documento de términos de referencia, y siendo responsable de efectuar las
 siguientes tareas.

+ Capacitacién: H oferente deberd proveer un curso de capacitacién al
Departamento de Gestion de Tecnologias de Informacién del Fonasa, en las
instalaciones de Fonasa, y en los horarios que la Institucion solicite.

»  Administracién: Para mantener operativa la plataforma tecnolégica.
Entre los actividades a ser gjecutadas se encuentran administracién del
servicio, administracién de politicas de seguridad, procesos de respaldos v
restauracién, monitoreo, administracién  de Sistemas Operativos v
Middleware.
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Descripcion de los Servicios Solicitados

Indicar
Referencia
de la Oferta
(Pag, N°)

* Mantencién Preventiva del Hardware y Software: La empresa contratada
ser@ la responsable de mantener actualizada segun las necesidades del
Fonasa, las versiones o parches de los sistemas operativos, middleware o
todo componente légico que permita la comrecta operacién del sistema,
debidamente licenciadas.

Ademdas serd responsable de mantener actualizada la plataforma de
hardware que permita la correcta operacion del sistema.

* Mantencién del Hardware del Producto: Mantener vy reparar los bienes
suministrados. Esta garantia de los bienes, debe incluir l[a mantencién
técnica preventiva y corectiva y cubrird, a lo menos, el remplazo de
cualquier moédulo con desperfectos de acuerdo a las normas de éste, sin
costo. y el soporte, ejecutado por personal altamente cdlificado, durante 7
dias a la semana, 24 horas al dia, con tiempo de respuesta telefénico dentro
de 1 hora, presencia en terreno dentro de las 4 horas y solucidn dentro de las
48 horas. Si el equipo no puede ser reparado, se debe remplazar por otro de
igual o superior calidad. Para estos efectos el proveedor deberd disponer de
una Mesa de Avuda con atencion 7 x 24 x 365, en horario de 24 horas.

. Soporte y actualizacién de software: Mantener y corregir el
software. Este soporte debe ser proporcionado directamente por la
empresa, debiendo contar con un equipo debidaomente calificado,

Este servicio debe incluir, a lo menos, la correccidn de cualquier médulo con
problemaos, sin costo, y el soporte, ejecutade por personal altamente
calificado, durante 7 dias a la semana, 24 horos al dia, con tiempo de
respuesta telefénico dentro de 1 hora, presencia en terreno dentro de las 4
horas y solucién dentro de las 24 horas. Para estos efectos el proveedor
deberd disponer de una Mesa de Ayuda con atencidn 7 x 24 x 345, en
horario de 24 horgs.

. Asistencia telefénica: Disponer de los recursos necesarios para
solucionar y atender fallas o incidencias det Sistema y su plataforma de
acverdo a los niveles de servicio establecidos en la Clausula Cuarta de este
contrato.

. Asistencia en Tereno: Disponer de los recursos necesarios para
solucionar y atender fallas o incidencias del sistema y su plataforma de
acuerdo a los niveles de servicio establecidos en la Cldusula Cuarta de este
contrato.,

3. Requerimientos Funcionales de la Herramienta

3.1. Respaldo de la Informacién

- La metodologia de respaldo de la informacién consistird en efectuar la
primera vez un respaldo full a nivel nacional y posteriormente ejecutar
procesos de respaldos incrementales de los Archivos Ofimatica y correo
electronico. Solo se debe respaldar o que ha sido modificado con respecto
al vltimo respaldo (respaldo ciclico de retencién de & meses). En especifico,
el respaldo de Outlook y Qutlook Express debe ser granular a nivel de correo,
contacto, notas, agenda, tareas. otros.

- El respaldo debe ser automdtico en forma diaria vy "en caliente”, esto
quiere decir que no requiere interrupcién del trabajo, no debe ocupar
recursos del computador en la tarea diario. Ademds no obligard a dedicar
tiempo a la tarea de hacer backup del PC.

- Ademds de respaldar localmente, esta solucién deberd permitir
efectuar el respaldo y restauracion de los datos a través de Internet, lo que
entrega mayor flexibiidad, y seguridad de tos equipos méviles, que no estén
presentes en la red local,

- Los archivos respaldados se deberdn mantener en un repositorio de
disco por un periodo de tiempo de 6 afios, es decir los archivos que no han
sido modificados durante este periodo deberédn ser eliminados del
repositorio, con la opcién de ser respaldados hacia un archivo histérico de
cinta.
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Los tiempos de respaldo promedios no deben superar 30 segundos por
estacion de trabajo, por dia, y en general el proceso de respaldo no debe
dejar tomado, lento o blogqueado el PC del usuario.

Posibilidad de acceder a los respaldos o través de internet/intranet.
Para ello el wsuario/administrador deberd autentificarse con la llave de
encriptacién comespondiente.

- Por seguridad los datos de respaldo deben vigjar en forma encriptada o
través de la red, con un minimo nivel de encriptacion de 256 bits.

3.2. Recuperacién de la Informacién:

El proceso de restauracion debe ser de facil manejo. intuitivo y rapido.
La metodologia de recuperacion de la informacién debe ser total o parcial,
de acuerdo a las necesidades de los usuarios, desde el disco o Cintas de
respalde, dependiendo de la anfigliedad del coreo o documento.

La recuperacion de archivos desde el respaldo debe ser autentificada
ingresando la llave de encriptacién asociada al respaldo, gue puede
manejar un  administrador © el propio usuario. Los respaldos serdn
recuperables por el usuario final 0 un administrador.

- El oferente debe garantizar en su propuesta la restauraciéon de los datos
respaldados, en todas las instancios.

3.3. Funcionadlidades de! Servidor:

- Contrelar y validar acceso de los clientes de respaldo

- Controlar cantidad de versiones de un archivo con gestién centralizada
en servidor por perfil

Posibilidad de mantener el servidor de adlmacenamiento de archives de
duplicados por tamano, por fecha, o por perfil de usuario

- La instalacion de clientes de respalde no debe requerir trabagjos
adiciondles en el ambiente servidor

Los clientes instalados deben incorporarse automaticamente al sistema
de gestion. Una vez removidaos clientes de backup, estos deben
avtomdticaomente removerse del ambiente de gestién.

El archivo histérico deberd ser closificado por usuario y fecha de
eliminacién del repositorio.

Los privilegios del usuario final para eliminar informacién respaldada en
el servidor de propésito especifico, deben ser parametrizable.

3.4. Funclonalidades de la Estacién de Trabajo:

- Una aplicacion compacta y liviana para no reducir el rendimiento del
PC/Notebook.

- Permitir respaldos o lo menos diarios, por cualguier conectividad
Internet/Intranet.

- Permitir respaldos programados, o a peticién del usuario (en demanda).

- Compresidn optimizada de los datos.

- Encriptacidn de los datos, minimo 256 bit.

- Llaves de encriptacién manejados de forma ceniralizada, de usuario
final o de forma combinada, es decir se debe tener la opcién de manejor
una llave de encriptacién global (o nivel de administrador), grupal é
individual.

- Compatibilidad del software o agente con Sistemas Windows 7 y
superior

- Backup de MS Qutlock (2000 a 2013} y Outlook Express (todas las
versiones) totales e incrementales, que incluye: emails con su estructura
(carpetas) originales, contactos, agenda, notas, taregs.

Poder filtrar antes de respaldar cualquier informacion de Fonasa, por
ejemplo MP3, MP4, MPG, AVl y otros.
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- Los filtros deben actuar sobre los archivos convencionales y los adjuntos
de email, a definir,

- Respaldo de archivos abiertos, es decir en proceso de modificacién.

- Prevenir multiples copias del mismo archivo, si este no ha tenido
modificaciones.

Respaldo a nivel de cambios por bloques y/o archivos, para minimizar y
optimizar espacio y envio de respaldos. Los respaldos promedios diarios no
deberian superar 10 Mb por usuario, por dia. [ Respaldos Incrementales )

El respaldo debe funcionar sin interaccidn alguna del usuario.

- Lo configuracion del agente de respaldo serd protegido por llave para
en ciertos casos evitar la manipulacion por et usuario final.

3.5. Copic de Seguridad Optimizada:

Copias de seguridad de los dotos de manera éptima con eliminacién
de datos duplicados en el cliente y copias de seguridad incrementales, lo
que minimiza el fréfico de red y ahomra mucho espacio de almacenamiento.

3.4, Proteccion de Archivos Automatizada:

Desktop ond Laptop Option automatiza la copia de los archivos de usuario
en un recurso compartido de red.

3.7. Copia de Seguridad y Restauracién sin Conexién:

Cuando los usuarios no estén conectados, Desktop and Laptop Option
realizarG copios de seguridad de los archivos en una carpeta local a la que
puedan acceder los usuarios para efectuar la restauracion. Una vez
restaurada la conexién, los datos serdn transferidos del archivo local al
recurso compartido de red.

3.8. Implementacién a Gran Escala:

Desktop and Laptop Option se puede implementar con igual faciidad por
medio de clientes empresariales a pequefa y gran escala para proteger sus
endpoints.

3.9. Implementacién Flexible:

Administracion centralizada de miles de equipos de escritorio y portatiles.

3.10. Generacién de Reportes

La solucion tecnoldgica debe permitir generar los reportes de gestién, por
usuario, departamento o area gue debe incluir: cantidad de informacién
respaldada en un periodo, tipos de archivo respaldado y sus relativos
tamanos, contidad de multimedia respaldado, cantidad de versiones de
archivos por volumen y por tipo de archivo, fechas de versiones de archivo y
otros.

La empresa proponente debe indicar la flexibiidad y tipos de reportes
posibles, adjuntado a su propuesta algunos ejemplos reales.

Posibilidad de generar reportes por tipo de usuario, dependencia o para

monitorear el estado de respaldo de archivos criticos:

4. Tipos de Reportes

Debe disponer de un generador de reportes Web, en linea.

NIA

4.1. Generacién de Reportes de Gestién diarlas con medicién de efectividad
de sistema.
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*  Muestra estadistica general con respecto a la cantidad de estaciones
que se estdn respaldando en términos de porcentaje, esta vista puede ser
requerida sobre lo totalidad de usuarios, por drea o grupo de usuarios,

» Una visia detfdllado de las estaciones que no se han respaldado por un
pericdo de tiempo.

4.2, Reportes de Archivos Eliminados.

+ Este reporte de archivos eliminados requiere identificar: Usuario, nombre
de archivo, tamafo de OHima version, fecha primera version, fecha Gltima
version, fecho de eliminacién y el destino final del archivo (eliminado o
respaldado).

* Se debiera tener la opcidn de solicitar este reporte por usuario y por
fecha de eliminacién.

4.3. Utilizacién de Espaclo y tazas de crecimiento, tales como:

¢ Identificar los 100 archivos mdés grandes respaldados con sus versiones

+ |dentificar los 100 usuarios, que utilizan mayor espacio

» |dentificar las 20 usuarios con mds solicitud de restauracién

« Utllizacion promedio por usuario a nivel global o por drea.

+ Cantidad de informacién promedio que se respalda diariamente, global
0 por dreq.

+ Toza de crecimiento de respaldo promedio por usuario.

» Taza de Crecimiento de respaldo por direccién Zonal y sucursal

* Taza de Crecimiento general del Storage y con proyeccion

4.4, Clasificacidon de Antfigiiedad de Archivos:

Se requiere un reporte con la informacidén de la cantidad vy espacio
ocupado por los archivos sin modificaciones, por afo y durante la vigencia
del contrato. Ademas debe ser parametrizable por usuarios o por érea.

4.5. Consola de Administracién y Monitoreo:

La solucién requerida debe permitir o los usuarios gestionar de forma
completa sus Servicios, a través de una consola de administracion.

Esta debe proporcionar acceso al control en linea, de la configuracién total

de la sclucidn, mediante la definicién de usuarios de administracion, con
niveles de atributos, los que deben it desde el control total de la
configuracién del sistema hasta la sola lectura de la misma.

Mediante esta Consola se deberd poder configurar répido y facilmente
cada uno de los Servicios, y ademds permitir Ia generacién de informes
estadisticos y de gestion.

La solucién debe contar con una consola de monitoreo en linea y que sea
capoz de generor las alertas necesarias en caso de anomalias en el servicio,
este monitorec debe ser controlado por el proveedor v o su vez debe
habilitar un monitor en las dependencias de FONASA.

4.6, Mesa de Ayuda:

La solucidn debe proveer de una mesa de ayuda que sea capaz de
atender los requerimientos o incidentes que se generen dentro del periodo
del servicio y que cumpla con los estGndares de servicios definidos en las
bases.

Debe tener la capacidad de integrarse o la mesa de ayuda primaria con la
que cuenta FONASA, entregando los script de atencién de nivel 1, para que
asi estos puedan ser atendidos y derivados a un segundo nivel.
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5. REQUERIMIENTOS TECNICOS A CUMPLIR POR LA SOLUCION TECNOLOGICA [N/A

Plataforma. La empresa oferente deberd suministrar el o los servidores
computacionales, de marca de reconocimiento mundial, que soporten el
producio de software, de acuerdo a las necesidades propias de la solucién
provista.

Se deberan indicar claramente las especificaciones técnicas del hardware,
en lo referido a marca, modelo, tipo CPU, velocidad, RAM, disco y otros que
permitan evaluar de mejor manera cada propuesta.

Medios de Almacenamiento. Los medios principales de almacenamiento
deben ser de disco dure y/o cinta, a continuacién se describen cada uno
de ellos.

Repositorio de Disco: Debe contar con un repositorio, este repositorio de
disco debe cumplir con a lo menos las caracteristicas siguientes:

Sisterna NAS, tipo rack

2 Procesadores intel Quad Core, 3.0 GHZ minimo.

8GB RAM minimo.

Discos Hot SWap de tecnologia SATA Il clase Enterprise 6 superior,

Cantidad y capacidad de discos debe ser configurada por el oferente de
acverdo a la solucidn que presente, cumpliendo los requerimientos
planteados. Debe proyectar 6 afos de almacenamiento con un
crecimiento de un 25% anual de los datos.

Conexidén a unidad de cinta externa.

Unidad de Cinta: La unidad de cinta debe cumplir con las siguientes
caracteristicas minimas:

Externa, conectada a uno de los dos repositorios

Tecnologia LTO-3 Ultrium, 6 superior

Configuracién de slots para cintas dependiendo de la solucion del oferente.

Data Center: La solucién esta instalada en el Site Central, sitvado en su
edificio corporativo, calle Monjitas No. 645, primer piso, Santiago.

Enloce de Datos: Bl coferente deberd proveer de un enlace de
comunicaciones que permita la conectividad de la solucidén entre los data
center definido por el proveedor y FONASA

Identificacién del Proveedor:

Nombre

RUT

Telétono de contacte

Email de contacto

Conocimiento y toma de control:

Se debe describir la propuesta de cémo se redlizard la estrategia de conocimiento y toma
de control, a fin de realizar la adecuada mantencién de sistemas, auditorias U otras
necesidades.

Descripcién del Producto:
Describa brevemente las caracteristicas del servicio, contemplando, lo indicado en el
ANEXO B.

Declaracién de condiciones minimas

Se debe indicar cuales serian las condiciones minimas que se deben contemplar para que
el servicio que se brinde pueda operar sin inconvenientes.
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Plan de Trabajo:

Especifique las acciones, responsables y tiempos en los que se desarrollard la entrega del
servicio y la induccién respectiva, definiendo el ordenamiento de las actividades
consideradas e hitos mas relevantes
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ANEXO N° C
FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA

PROCESO DE GRAN COMPRA “SERVICIO DE RESPALDO DEL SEGURO PUBLICO DE SALUD"

Considerar los valores de cada ftems en UF.

ilis

1 COE',Sgona dq Producto i i | C
i ﬁ@@g e;#% L
il @"g R ~~31v AL {

Licencia Symantexc

1233634 | Desktop Laptop Option 13
Unidad
Licencia Symantec

1225988 | Desktop Laptop Option 26
Unidad

Servicio Complementaric
113880] Rorc P(oducfos de i
Licencias de Software -

Instalacion de Software

Solucidn
Respaldos Servicio Complementario
1138789 pdara productos de )
Hardware - Instalacion de
Equipamiento

Storage HP Store EASY 1650
Unidad

RACK HP DL 380 GEN?
1255269 UNIDAD 2

1221518 | HP Preliant DL 360 G% 1

1254974

1071742 Licencia VMware veem 1
Back-Up

Total UF

Detalle por componente

Componente Precio TotalUF/mes, con IVA
Solucidn Respaldo

Total Mensual

Cantidad de Meses del Servicio {34
Meses)

(*) Total Contrato

(*) Los Totales de Ambas tablas deben ser los mismos por componente.

Nombre persona natural
© nombre Representante
Legal

Firma

Fecha




ANEXC N° D
OFERTA ADMINISTRATIVA

PROCESO DE GRAN COMPRA “SERVICIO DE RESPALDO DEL SEGURO PUBLICO DE SALUD"

a) Servicio Técnico Autorizado

Ei oferente sPosee Servicio S| NO

Técnico Autorizado?

Marcar con una x en el lugar que corresponde

B) Garantia extendida

Esta garantia deberd ser de al S|

menos 12 meses fotales, NO

confados desde larecepcion
del producto 3Posee garantia
Extendida?

Marcar con una x en el lugar gue corresponde

C) Mejora de Niveles Minimo de Servicios

Servicios Minutos

Tiempo de Respuesta: el tiempo gue media
entre el primer llomado del cliente v la toma
de la solicitud de la falla detectada.

Tiempo de Solucidn: Tiempo transcurrido
desde tomada la solicitud vy la solucion
efectiva dsl problema.

La asignacion de puntajes de los criterios de evaluacién se efectuard de la forma
establecida en el nimero 9.2, de la Resolucién 98/2014 de la Direccién de Compras y
Contratacién Publica.

Nombre persona natural
o nombre Representante
Legal

Firma

Fecha
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2. Publiguese este documento correspondiente a
las especificaciones del proceso de gran compra "SERVICIO DE RESPALDO DEL SEGURO
PUBLICO DE SALUD™.

3. Remitase copia de esta resolucion al
Administrador Institucional del Lobby, en particular a lo referido a la Comisién Evaleadora
de Ofertq, sefialado en el numeral 5.1 de las presentes bases.

4. Publiquese en el sistema Lobby los integrantes
de esta comision evaluadora, mientras dure la licitacién, periodo comprendido desde la
publicacion de esta resolucion en el sistema www.mercadopublico.cl y hasta la fecha de
adjudicacion.

5. Comuniquese a los miembros de la Comisidn
Evaluadora de Ofertas que, en el marco de la Ley Lobby, pasan a ser sujetos pasivos,
durante el periodo comprendido entre ia publicacién de la licitacién (o gran compra) en
el sistema de compras y contrataciones publicas v hasta la fecha de adjudicacién o
declaracién desierta o declaracion de dejarse sin efecto.

6. Remitase copia de esta resoluciéon, al
administrador institucional del Lobby.

7. Publiquese en el portal web de Fonasa, en el
marco de la Ley del Lobby a los integrantes de la Comisidn Evaluadora de Ofertas, como
sujetos pasives durante el periodo comprendido entre la fecha de publicacion de la
intencién de compras vy hasta la fecha de seleccion de la oferta. Dicha puklicacidn en la
Ley de Lobby, debe ser a mds tardar antes de la fecha de cierre de presentacidn de
ofertas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

@ JEANETTE VEGA M\O)R

° IRECTORA NACIONAL
WFONDO NACIONAL DE SALUD

i

Depto. Tecnologias de Informacion

Subdepto. Finanzas

Seccidn Compras y Abastecimiento

Gloria Wasaft Valenzuelq, Seccidén Compras y Abastecimiento
Unidad de Transparencia

Ragnar Ramirez, miembro comisidon evaluadora

Cristian Troncoso, miembro comision evaluadora

Marco Ibacache, miembre comisidén evaluadora

Oficina de Partes /

e & & & & & & % 9

ING 016
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