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RESOLUCION EXENTA 4.1D/N° 3 0 O 1 1 /5 []9 2 U 15

MAT.: AUTORIZA LLAMADO A LICITACION
PUBLICA “ESTUDIO INDICADORES
GLOBALES FONASA 2015”7

/

VISTOS: Lo dispuesto en el Libro | del D.F.L
N°1/2005 de Salud, las facultades que me confiere el Decreto Supremo N° 46/2014 del Ministerio
de Salud; las disposiciones de la Ley N°19.886, y su Reglamento, el D.S. N°250 de 2004, del
Ministerio de Hacienda; la Resolucion Exenta 3A/N°1455/2002, del Fondo Nacional de Salud vy sus
modificaciones posteriores, la Resolucién Exenta 4D/N°2443/2014, que delega facultades en
materia de compras; lo sefialado en la Resolucién N°1600/2008, de la Contraloria General de la
Republica, la Ley del Lobby N°20.730 de 2015 y su Reglamento.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Fondo Nacional de Salud, requiere
realizar un estudio de satisfaccién usuaria con la finalidad de conocer la evolucién de sus
indicadores globales de desempefio.

2. Que, para estos efectos se requiere contratar
los servicios especializados en la provisidn de dichos servicios.

3. Que, habiéndose constatado en el sitio
electrénico de Compras del Estado, la inexistencia de un convenio marco.

4. Que, en mérito de lo expuesto, para esta
contratacion se requiere llamar a Propuesta Plblica debiendo esta regularse en bases aprobadas
por resolucién, y que existiendo disponibilidad presupuestaria para la contratacién de lo referido,
se dictd |a siguiente.

RESOLUCION:

1. Apruébense las Bases Administrativas, Técnicas
y Anexos, que regulan el respectivo proceso en el Fondo Nacional de Salud, para Hamar a la
siguiente Licitacion Pablica, cuyo requerimiento es del siguiente tenor:

BASES ADMINISTRATIVAS
“ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2015”

1 INTRODUCCION
FONASA requiere realizar un estudio de satisfaccién usuaria con la finalidad de conocer la evolucién

de sus indicadores globales de desempefio, tanto a nivel general como aquellos que dicen relacién
con la percepcién de FONASA como Seguro de Salud vy la calidad del servicio que se otorga de tal



forma de ajustar su oferta de valor, identificar brechas existentes y desarrollar o reforzar lineas de
accion tendientes a mejorar el resultado en cada una de ellas.

2. PERSONAS QUE PUEDEN PARTICIPAR

Podran participar eh la presente licitacién personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que
acrediten su situacién financiera e idoneidad técnica conforme al reglamento de la ley N219.886,
cumpliendo con los demas requisitos que éste sefiale y con los que exige el derecho comin.

Se exigird al participante que se adjudique la licitacion y que no se encuentre inscrito en el registro de
contratistas y proveedores de la administracién, contemplado en el articulo 16 de la ley 19.886,
(Portal “Chile Proveedores”), que se inscriba en el plazo maximo de 5 dfas habiles contados desde Ia
publicacidn de la resolucién de adjudicacidn de la licitacién, en el portal mercadopublico.cl. De no
cumplirse con esta exigencia, el Fondo Nacional de Salud podrd declarar desierta la partida o
readjudicarla, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 10 de las presentes bases.

Debe tenerse presente que no podran participar en esta licitacion aquellas personas que se
encuentren en alguna de las situaciones contempladas en el inciso sexto del articulo 4 de la Ley
19.886, esto es, no podran participar en el proceso licitatorio los funcionarios directives del Fonasa ni
personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley

de las que aquéllos o éstas formen parte, ni sociedades comanditas por acciones o andnimas
cerradas en que aquellos o éstas sean accionistas, ni sociedades abiertas en que aquéllos o éstas sean
duefios de accicnes que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores,
representantes o directores de cualguiera de las sociedades antedichas.

Asimismo, quedardn excluidos de esta licitacion quienes, al momento de la presentacion de la oferta,
de la formulacidn de la propuesta o de la suscripcion de la convencidn hayan sido condenados por
practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, siempre que tales
condenas se hayan dictado en los anteriores dos afios.

También quedardn excluidas aquellas gque no han sido condenadas por delitos concursales,
establecidos en el Codigo penal (art. 401, ley 20.720), dentro de los dos afios anteriores al
momento de presentar la oferta, formular la propuesta o aceptar la orden de compra.

3. CONFIDENCIALIDAD

La informacién y todos los antecedentés que los participantes obtengan con motivo de esta
licitacién, tienen cardcter de estrictamente privado y confidencial, razén por la cual est3
expresamente prohibido comentarla o difundirla por cualquier medio y bajo cualquier
circunstancia; reservandose el Fondo Nacional de Salud, el ejercicio de acciones civiles y penales
en caso de infraccion, lgual obligacién le asistird al oferente 0 empresa adjudicataria durante la
vigencia del contrato y aun después de su término.

4, ACEPTACION DE LAS BASES

Las Bases Administrativas y Técnicas de esta licitacién, como asimismo cualquier documento que
las interprete o complemente, se entenderan conocidas y obligatorias para todos los participantes
y para todos los efectos legales serdn parte integrante de la relacién contractual que se establezca
con el Fondo Nacional de Salud, '

La informacidn, resultados y documentos generados como producto de la ejecucién del Contrato
es de propiedad exclusiva del Fondo Nacional de Salud. El Adjudicatario, no podrén disponer de
ese material ni usarlo en forma alguna, sin la autorizacién por escrito del Administrador del
Contrato.

Para tales efectos, se adjunta un formato con el cual deben hacer la declaracidn de aceptacién de
estas bases en Anexo N°1 — A y Anexo N°1 — B. Se deben también adjuntar todos los anexos
firmados por el proveedor y/o representante legal.



5. ETAPAS DEL PROCESO

La presente licitacidn publicada en el portal www.mercadopublico.cl, estard regulada por el
siguiente proceso, estableciéndose su calendarizacion en Anexo N°4, adjunto a las presentes
Bases.

5.1 Publicacién de Bases: Ef Fondo Nacionai de Salud, llama a participar en esta Licitacién a
quienes cumplan los requisitas sefialados en el numeral 2 de estas bases, mediante el Sistema de
Compras publicas www.mercadopublico.cl, publicandose dichas Bases Administrativas y Técnicas
en la fecha establecida en el calendario general, documento anexo gque forma parte de las
presentes bases.

5.2 Consultas, Aclaraciones y Complementos: Los participantes o proponentes podran hacer
consultas tanto de caracter técnico como de indole administrativa, que estimen necesarias, dentro
del plazo establecido en calendario general. Las consultas y/o aclaraciones sélo se podran formular
por escrito, a través del portal www.mercadopublico.cl.

El Fondo Nacional de Salud respondera las consultas y aclaraciones y podra emitir complementos
que permitan una mejor comprensidn e interpretacion de las bases y/o del proceso de licitacién,
lo que se hara en el mismo documento a través del portal www.mercadopublico.cl v dentro del
periodo establecido en el Calendario General,

53 Presentacién de las ofertas: Los participantes deberan ingresar sus ofertas técnicas y
econdmicas en el portal www.mercadopublico.cl, de acuerde al numeral & de estas bases, a més
tardar el dia y hora sefialados en el calendario general.

Sélo los documentos que no pudieren ser ingresados al portal se entregaran en un sobre cerrado
indicando el nombre de la propuesta, en Oficina de Partes, Monjitas 665, piso 1, Santiago, en la
fecha gue se sefiala en el Calendario General, cumpliendo con las exigencias y supuestos que se
establecen en el Art. 62° del Decreto de Hacienda N2 250, Reglamento de la Ley de Compras
19886.

5.4 Apertura de las Ofertas Técnicas y Econdmicas: La apertura y aceptacion de las ofertas
recibidas en el portal www.mercadopublico.cl se realizara en forma electrénica, en la fecha y hora
definida en el Calendario General. Los antecedentes incorporados por los oferentes en dicho
portal, serdn evaluados por [a Comisién Evaluadora nombrada en el numeral 9 de estas Bases, de
conformidad al numeral 6 de las presentes bases de licitacidn, levantando la correspondiente Acta
de Evaluacién.

5.5 Adjudicacion: La adjudicacion de esta licitacion se hard por Resolucién de la Directora
Nacional de Fonasa, la que se dictard en el plazo sefialado en el Calendario General y se publicard
en el portal www.mercadopublico.cl. Idéntico procedimiento se observara en caso que la licitacion
se declare desierta.

La adjudicacion se hara a un solo proveedor.

En el caso que alguna de las etapas de la Licitacién no pudiera realizarse en el plazo sefialado en el
Calendario General, se publicard, con la debida antelacion, la resolucidn con el motivo de su
postergacidn y la nueva fecha estipulada en Calendario.

6. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Los participantes deberdn presentar sus ofertas en el portal www.mercadopublice.cl a mas tardar
en la fecha de cierre indicada en el sitio, incorporando lo siguiente:

a) ANTECEDENTES GENERALES Y/O LEGALES PARA OFERTAR Y CONTRATAR
Los antecedentes generales que a continuacion se indican, deberdn presentarse en formato digital

en el portal www.mercadopublico.cl, salvo aquellos incorporados en el portal
www.chileproveedores.cl:



b)

Fotocopia simple del Rol Unico Tributario (RUT), tratandose de Personas Juridicas. Si es
Persona Natural, se acompaniard fotocopia simple de su Cédula de Identidad.

Fotocopia simple de las escrituras publicas de constitucion y de sus modificaciones, con
sus respectivos extractos inscritos y publicados, en caso de ser procedentes estos tramites,
segun la naturaleza juridica de la sociedad. No obstante, los oferentes que se encuentren
inscritos en el Registro Electronicc Oficial de Proveedores del Estado
(www.chileproveedores.cl} no deberdn acompafiar estos documentos si ellos, u otros
antecedentes den cuenta indubitada de la existencia y vigencia de la sociedad y del
otorgamiento de poderes vigentes, se encuentren disponibles en dicho Registro a la fecha
de apertura de las ofertas.

Identificacion del representante legal, con los documentos que acrediten su personeria y
fotocopia simple de su Cédula de Identidad.

Certificado de vigencia social, si correspondiera.

Certificados actualizados de antecedentes laborales y previsionales de la Direccién del
Trabajo, que acredite que si registra o no deudas. No obstante, los oferentes que se
encuentren inscritos en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado
(www.chileproveedores.cl) no deberéan acormpafiar estos documentos si ellos, u otros
antecedentes den cuenta indubitada de la existencia.

Declaracién de aceptacion de las bases administrativas, técnicas y anexos. (Segin Anexo
N°1-A o Anexo N°1-B).

Identificacién representante legal. (Anexo N°3),

Que ninguno de los socios, es un funcionaric directivo del Fondo Nacional de Salud, ni se
encuentra unido a alguno de los mencionados funcionarios por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N2 18,575, ley QOrganica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado, hoy refundida en el DFL 1/19653 de
Ministerio secretaria general de la Presidencia del afio 2000, ni es socio de una sociedad
de personas en que aquéllos ni dichos parientes formen parte, ni tienen participacion en
sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en que aquetlos o sus parientes
sean accionistas, ni es socio en una sociedad andnima abierta en gue aquéllos o éstos
sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni es gerente,
administrador, representante o director de cualguiera de las sociedades antedichas,
{Seglin Anexo N°2-A o Anexo N°2-B).

Que la empresa que representa ne ha sido condenada por précticas antisindicales o
infracciéon a los derechos fundamentales del trabajador, en los dos afios previos a la
presentacion de la propuesta, (Seguin Anexo N°2-A ¢ Anexo N°2-B).

Que I3 empresa gque representa no ha sido condenada por delitos concursales,
establecidos en el Cadigo penal (art. 401, ley 20.720), dentro de los dos afios anteriores al
momento de presentar la oferta, formular la propuesta o recibir o suscribir el contrato.
(Seguin Anexo N°2-A o Anexo N°2-B).

Que la empresa que representa no ha incurrido en las conductas previstas por la Ley
N°20.393, en los articulos 8 y 10, que establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de
cohecho que indica, {Seguiin Anexo N°2-B).

OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

La oferta técnica y econémica se debe incorporar al Portal www.mercadopublico.cl v ser
presentada conforme a fas condiciones especificadas en las presentes Bases.

La oferta técnica y econdmica estd compuesta por los siguientes antecedentes, cada uno de los
cuales tiene su respectivo anexo, que debe ser ingresado por el proponente en el portal
www.mercadopublico.cl:

OFERTA ANEXO N°5 El Jbr'écio debe ser ingresado en la pagina del portal de
ECONOMICA mercado puablico y en el Anexo N°5.




El precio debe incorporar todos los costos correspondientes al
servicio ofertado, con excepcion del IVA, el cual debe quedar
claramente declarado.

En caso de diferencia entre los valores ofertados en el portal y
los indicados en el Anexo N°5, primara el valor del Anexo N°5
Las Ofertas que presenten los proponentes deberdn tener una
vigencia minima de 60 dias corridos, a contar de la fecha del
acto de apertura de las mismas, situacion que deben explicitar
en su oferta. De no sefialarlo se entenderd como se indica.

En el caso de que el oferente no indique el precio en anexo
economico, su oferta sera declarada inadmisible.

EXPERIENCIA Y | ANEXO N6 | La expe'r"iencria debe indicarse en el anexo n°6 y subirse al
PERFIL EMPRESA portal de mercado publico.

Por el perfil del oferente, debe describir los proyectos que han
tenido relacién con el servicio solicitado.

El FONASA dentro de sus facultades, podra corroborar la
informacién declarada en el presente Anexo. Si la respuesta
de los datos de contacto no se recibiera dentro de las 48
horas de consultada o si 1a respuesta no se ajustara a lo
declarado, la oferta en este criterio serd evaluada con puntaje

cero.
EXPERIENCIA Y | ANEXQ N°7 Se deben indicar los afios de experiencia y perfil para el
PERFILES Director-Jefe del proyecto y para los integrantes del equipo de
DIRECTOR JEFE A trabajo.
CARGO E
INTEGRANTES Debe acompaiiar documento visado por el oferente que valide
EQUIPO y/o acredite el perfil académico (titulo, grado académico, y/o

post grados) del Director-lefe a cargo del proyecto.

PLAZOS DEL | ANEXO N°8 Debe indicar el plazo del proyecto en dias corridos, adjuntar la
ESTUDIO CARTA carta Gantt con los detalles los estudios y la metodologia
GANTT Y técnica del estudio.

METODOLOGIA
En el caso de que el oferente no adjunte el Anexo N°8, su
oferta sera declarada inadmisible.

Cabe sefalar, que frente a discrepancias o diferencias de informacion, entre lo indicado
directamente en la ficha respectiva de la licitacion del portal mercado puablico versus lo indicado
en los anexos ingresados, prevaleceran los datos de los anexos.

8. INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

E! Fondo Nacional de Salud declarara INADMISIBLES aquellas ofertas que no cumplan con los
requisitos sefialados en los nimeros anteriores, pudiendo a su vez, declarar desierta la licitacion
cuando no se presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resultaren convenientes a sus intereses,
debiendo dejarse constancia en la respectiva acta de apertura. En ambos casos la declaracidn
deberd realizarse mediante resolucién fundada.

El Fondo Nacional de Salud podra solicitar, a uno o0 mas oferentes que salven errores u omisiones
formales, y siempre que las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos
oferentes una situacion de privilegio respecto de los demds competidores, esto es, en tanto no se
afecten los principios de estricta sujecién a las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe




de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de Informacién, todo ello de
conformidad al inciso primero del articulo 40 del reglamento de la ley 19.886.

Asimismo el Fondo Nacional de Salud podra requerir de uno o mas oferentes la presentacién de
certificaciones o antecedentes que éstos hayan omitido presentar al momento de efectuar la
oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no
mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacidn.

El plazo fatal para la presentacién de las certificaciones, documentos o antecedentes faltantes serd
de 2 dfas corridos, plazo final contados desde el requerimiento informado a través del portal
www.mercadopublico.cl, mediante la aplicacion “Solicitud de Aclaraciones”, la cual también
tendrd por objeto la recepcion electrénica de los mismos. Todo ello, de conformidad al inciso 22,
del articulo 40 del reglamento de la ley 19.886.

En estas circunstancias, la entrega de los antecedentes serd calificada segln los criterios de
evaluacién definidos en el nimero siguiente.

9, CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION
9.1 COMISION EVALUADORA

El andlisis, estudio y ponderacién de las ofertas que se presenten a la licitacién “ESTUDIO
INDICADORES GLOBALES FONASA 2015”, ID 591-29-LQ15, correspondera a una Comision de
Evaluacion, que se designa en este acte, la que propondrd, mediante acta a la Jefa del Subdepto.
De Administracion del Fondo Nacional de Salud, la adjudicacion de la licitacion a un determinado
oferente, o bien estimando que la misma se declare desierta, por no haber ofertas de interés o
convenientes para el Fondo Nacional de Salud.

Esta Comision estd integrada por dos funcionarios del Depto. De Comunicaciones y Marketing,
todos funcionarios del Fondo Nacional de Salud, de acuerdo al siguiente detalle, sin perjuicio de la
dictacion de la Resolucién de nombramiento que corresponda en caso de ausencia de alguno de
sus integrantes:

Jimena Fuente Valdés Jefa (s) dpto. Comunicaciones y Marketing

7 Sergio Ahumada Henriquez | Profesional dpto. Comunicaciones y Marketing

9.2 CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios y su ponderacién que considerara esta Comisidon para evaluar las ofertas que se
presenten, seran los siguientes:

FACTORES PONDERACION |
1.- OFERTA ECONOMICA 5%

2.- OFERTA TECNICA (90%)

2.1) Afios de experiencia del oferente 5%

2.2) Perfil del oferente ' 10%

2.3) Experiencia y perfiles
2.3.1 Afios experiencia en el oferente del Director-Jefe a cargo del Estudio
(5%)
2.3.2 Perfil del Director-Jefe a cargo del Estudio {10%) 30%
2.3.3 Afos de experiencia de los integrantes del equipo en el oferente
{10%)
2.3.4 Perfiles de integrantes del equipo {5%)
2.4) Conveniencia Plazos del Estudio
2.4.1 Plazo total del Estudio, en dias corridos (7%)

10%




2.4.2 Carta Gantt con detalle de las fases del Estudio {3%)
2.5) Calidad y Metodologia de la Oferta Técnica 35%
3.- CUMPLIMIENTO DE PRESENTACION DE ANTECEDENTES 5%
TOTAL 1 100%

~ CALCULO Y PONDERACION DE LOS CRITERIOS

El puntaje de cada proponente sera evaluado, calculado y ponderado de acuerdo a como se indica
a continuacion:

1.- OFERTA ECONOMICA (Ponderador = 5%}

Las propuestas econdmicas se ordenaran de menor a mayor, aplicando la siguiente formula:

{Precio minimo/Precio evaluado)* Ponderador

2.- OFERTA TECNICA (Ponderador = 90%):

El puntaje final de este criterio se obtiene de la suma de la proporciéon correspondiente de 5
subfactores, una vez aplicados los porcentajes respectivos al puntaje de cada subfactor evaluado.

Los subfactores son:

perfiles

N* Nombre Ponderador Descripcion Evaluacién
) Subfactor
2.1 Afos de 5% Afios de experiencia comprobable en
experlencla_ estu.di.os de satisfaccién y de. calidad de Afos de experiencia Puntaje
del oferente servicio en canales presenciales en el
sector publico y/o privade, a nivel nacional v 1527 105
asi como como experiencia internacional. ayora 1> anos
Para realizar esta evaluacién se debe De 10 y hasta 14 afios 70
entregar el Anexo N* 6 debidamente
detallado. De 6y hasta 9 afios 40
Menor a 5 afios 10
No presenta informacion 0
(NP1} o no acredita
Luego se aplica la siguiente formula:
(Puntaje obtenido * ponderador)
2.2 Perfil del ' 10% Incluye areas de especializacién;
oferente experiencia comprobable en estudios — :
. ., ) antidad de ct Punt.
globales de satisfaccion y de calidad de ¢ proyectos untaje
servicio en canales presenciales, Asimismo Ds 15 - 100
desarrollo de modelos de satisfaccion y ¢ 15y mas proyectos
enfogues de investigacion y modelos de
apalancamiento y  metodologia  de | | De 10@ 14 proyectos 70
investigacién cuantitativa, durante el
ultimo afio. De 5 a 9 proyectos 40
Para realizar esta evaluacién se debe lgual 0 menor a 4 10
entregar el Anexo N° 6 debidamente proyectos
detallado.
No presenta informacion 0
{NPI) o no acredita
Luego se aplica la formula:
(Puntaje obtenido * ponderador)
23 Experiencia y 30% El resultado se obtiene luego de sumar los

respectivos puntajes ponderados de los 4
itemns de Experiencia y Perfiles.




231

Afios
experiencia
en el oferente
del Director-
lefe a cargo
del Estudio

5%

Se debe acreditar los afios de experiencia
en el oférente del Director-Jefe a cargo de!
estudio.

Para realizar esta evaluacidon se debe

entregar el Anexo N° 7 debidamente
detallado.

- Afios de experiencia del
' Director-Jéfé a cargo del
! Proyecto

Puntaje

Mayor a 15 afios

100

De 10y hasta 14 afios

70

De 6 y hasta 9 afios

40

Menor a 5 afios

10

No presenta informacion
{NPI) 0 no acredita.

Luego se aplica la férmula:

{Puntaje obtenido * ponderador}

232

Perfil del
Director-Jefe
a cargo del
Estudio

10%

Documento visadioﬁ;rxbrr el oferente que
valide y/o acredite el perfil académico del
Director-Jefe a cargo del proyecto.

Para realizar esta evaluacion se debe

entregar el Anexo N°7 debidamente
detallado.

LY P Sl T L
.Formacion

A :
racadémica

K

Titulo profesional
de Ingeniero,
Sociblogo,
Psicdlogo.

Otro profesional

20

i
i

{PostGrado (¥)

inderanor
i 380%) -

Doctorado en el
area

100

Magister en el drea

70

Diplomado en el
drea

30

Cursos en el area

10

Sin estudios en el
area

0

(*}: Se considerara sélo el de mayor rango

o importancia.

Luego se suman los puntajes de las
variables, se obtiene un promedio simple y

se aplica la férmula:

(Puntaje obtenido * ponderador)

233

Afios de
experiencia
de
integrantes
del equipo en
el oferente

I

Cocumento visado por el oferente que

valide y/o acredite los aiios de experiencia
de cada uno de los integrantes del equipo
de trabajo que abordaran el proyecto
integralmente,

Para realizar esta evaluacién se debe
entregar el Anexo N* 7 debidamente
detallado.

Afios de experiencia
en el oferente de
integrantes del
equipo (*).-

Puntaje

Mavyor a 10 afios

100

De 6 y hasta 9 aiios

70

De 3 y hasta 5 afios

30

Igual o menora 2
anos

10

No presenta
informacién (NP} o




no acredita

(*): Se suman los puntajes de los
integrantes, luego se obtiene un promedio
simple y se aplica la férmula:

(Puntaje obtenido * ponderador)

Perﬁlés de

5%

Documento visado por el oferente que

el numeral 5 de las bases técnicas

Completar Anexo N° 8

234
integrantes valide y/o acredite los perfiles de cada uno | | Descripcién Puntaje
del equipo de los integrantes del equipo de trabajo ' Farmacion {ponderador:
que abordardn el proyecto integralmente. _académica 20%)
Titulo profesional 100
Para realizar esta evaluacién se debe de Ingeniero,
entregar el Anexo N* 7 debidamente Socidlogo,
detallado. Psicdlogo.
Otro profesional 20
Descripcidn Puntaje
Estudios de | {ponderador:
PostGrado {*) 80%)
Doctorado en el 100
area
Magister en el drea 70
Diplomado en el 30
drea
Cursos en el drea 10
Sin estudios en el 0
area
(*): Se considerara sélo el de mayor rango
o importancia para cada profesional.
Luego se suman los puntajes de las
variables, para cada profesional y se
obtiene un promedio simple entre éstos.
Luego se aplica la férmula:
(Puntaje abtenido * ponderador)
2.4 Conveniencia 10% El resultado se obtiene luego de sumar los
Plazos del respectivos puntajes ponderados de los 2
. IEstudiog | | . subfactores
241 Plazo total del Se evalvard el tiempo en dias corridos de
Estudio, en aplicacidn del estudio. Se aplica la férmula:
dias corfidos Completar Anexo N° 8
(Oferta menor plazo/Oferta evaluada) *
Ponderador
2.4.2 | Carta Gantt El oferente debe adjuntar
con detalle de obligatoriamente una Carta Gantt, en la | | Descripcidn Fases |  Puntaje
las fases del cual detalle plazos en dias corridos de cada | | del Estudio en
Estudio fase del estudio, incluyendo a lo menos las Carta Gantt __
siguientes fases: Presenta 100
¥ Disefio y aprobacion instrumento de satisfactariamente
medicién todas las fasesy
v Seleccién y entrenamiento mis
encuestadores Presenta en forma 20
¥ Trabajo de campo y supervisién parcial y/o algunas
¥" Validacién, procesamiento de datos fases
y andlisis No cumple con lo Oferta se
v Entrega de resultados preliminares requerido / No declara
y resultados globales presenta inadmisible
v Productos entregables sefialados en informacidn [NPI)

Luego se aplica la férmula:

(Puntaje obtenido * ponderador)




25 Calidad y 35% Se evaluaréd la calidad y metodologia de la
Metodologia Oferta Técnica considerando a lo menos | [ Descripcién Calidad y |  Puntaje
de la Oferta los siguientes requerimientos indicados en Metodologia Oferta
Técnica las bases técnicas: Técnica
a) Disefio y seleccidn de las muestras por Cumple 100
zona y grupo satisfactoriamente
b) Plan de trabajo para abordar el estudio con todos los
c} Modelos de anélisis utilizados requerimientos
d) Valor agregado al estudio requerido mencionados
Cumple sélo en forma 20
parcial y/o algunos de
Completar Anexo N° 8 los requerimientos
No cumple con lo Oferta se
requerido / No declara
presenta informacion inadmisible
{NPI} 0 no acredita.
Luego se aplica la férmula:
{Puntaje obtenido * ponderador)

El puntaje de Oferta Técnica se obtiene sumando los puntajes ponderados de los puntos 2.1; 2.2;
2.3;24y25

Nota: el FONASA dentro de sus facultades, podrd corroborar la informacién declarada en Anexos
N° 6, 7 y 8. Si la respuesta de los datos de contacto no se recibiera dentro de las 48 horas de
consultada o si la respuesta no se ajustara a lo declarado, la oferta en este criterio serd evaluada
con puntaje cero,

3.- CUMPLIMIENTO DE PRESENTACION DE ANTECEDENTES (Ponderador = 5%):

Se considerara la completitud de los antecedentes presentados:

Presentacion de antecedentes | ‘ Puntaje

Presenta todos los antecedentes solicitados, sin requerir salvar errores u omisiones. 100 puntos

Presenta antecedentes solicitados para salvar errores u omisiones formales o que se |40 puntos
hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar
ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacidn.

No presenta la totalidad de los antecedentes solicitados en bases 0 puntos

Luego se aplica la férmula:
(Puntaje obtenido * ponderador)

El puntaje final del proponente se obtiene sumando el puntaje ponderado entre los factores N°s.
1, 2 y 3 anteriormente mencionados, entonces:

PUNTAIJE FINAL = puntaje Oferta Econédmica + puntaje Oferta Técnica + puntaje Cumplimiento
de presentacion de antecedentes.

9.3 DESEMPATE

En caso que dos o mas oferentes obtengan la misma puntuacion final, se establecers el siguiente
mecanismo de desempate:

* Se seleccionard la oferta que haya obtenido el mejor puntaje en el criterio “Calidad y
Metodologia Oferta Técnica”.



e De persistir el empate se seleccionara aquella propuesta con mejor puntaje en el criterio
“Perfil del oferente”,

e En caso de que el empata continua, se seleccionara la oferta que obtenga el mejor
puntaje, en la “Oferta Econémica” ofrecida.

10. FACULTAD DE READJUDICACION

En el caso que el proveedor originalmente adjudicado rehusase aceptar la orden de compra en un
plazo de 24 horas, sea inhdbil para contratar con el Estado de acuerdo a los términos de la Ley
19.886 y su Reglamento, o no se inscribiera en el registro sitio www.Chileproveedores.ci en el
plazo de 5 dias habiles de publicada la resolucién de adjudicacion en el partal mercadopublico.cl,
FONASA podra adjudicar al oferente que le siga en puntaje de acuerdo a la evaluacién de las
propuestas, el que debera cumplir con las exigencias establecidas en las presentes bases.

11. FACTURACION Y FORMA DE PAGO
11.1 FACTURACION

El valor del servicio se facturara por el 100% de la entrega del servicio al término de éste,
entregado y aprobado por la Jefatura de Comunicaciones y Marketing.

El adjudicataric deberd emitir la factura correspondiente indicando la leyenda “ESTUDIO
INDICADORES GLOBALES FONASA 2015”, y acompafiando el detalle de los servicios prestados,

Las facturas serdn entregadas en la Oficina de Partes del Nivel Central, ubicada en Monjitas N°
665, primer piso, Santiago.

11.2 PAGO

El pago de la factura se realizaré mediante transferencia electrénica y dentro de los 30 dias
corridos de presentada en Oficina de Partes, previa verificaciéon de la recepcién conforme del
servicio, que serd dada por el Administrador del Contrato, o quien le subrogue. De ser rechazada
por contener errores o por mantener el adjudicatario obligaciones pendientes se retendra su pago
hasta que enmendados dichos errores o efectuados dichos descuentos sea aprobada por el
administrador del servicio.

De tener observaciones, se retehdrd su pago hasta el levantamiento de las mismas la que deber3
-ser certificado por el administrador del servicio.

11.3 PLAZO DEVOLUCION DE FACTURAS

Para efectos de lo dispuesto en la ley 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo
a la copia de la factura, se deja establecido que el FONASA dispondréa de 30 dias para reclamar el
contenido de la factura. La sola presentacién de la factura supondré aceptacion de este plazo.

12, OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario deberd cumplir estrictamente con las normas laborales y previsionales que
regulen su actividad y calidad de empleador, razén por la que todos los trabajadores dependientes
del adjudicatario no podran tener ninguna relacién o vinculo laboral con Fonasa.

Ef adjudicatario no debe registrar saidos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los GOltimos dos afios, los
primeros estados de pago producto del contrato licitade deberan ser destinados al pago de dichas



obligaciones, debiendo el adjudicatario acreditar que la totalidad de las obligaciones se
encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo
de seis meses. De lo contrario, serd causal de términe anticipado, segin numeral 13 de las Bases
Administrativas.

El Fondo Nacional de Salud, para estos efectos, tendrad la facultad de exigir informes sobre el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores. Asimismo, se
exigird los referidos informes respecto de las obligaciones gue tengan los subcontratistas con sus
trabajadores. En el caso que éste no acredite el cumplimiento fiel, oportuno e integro de dichas
obligaciones, el Fondo podrd descontar los dineros adeudados a sus trabajadores y pagarselo a
éstos o a la institucién previsional acreedora, conforme a lo establecido en el Cédige del Trabajo vy,
previo al pago de las facturas.

Todo personal que contrate el adjudicatario v cuya dependencia sea directa, con motivo de la
ejecucién de los servicios materia de la presente licitacién, no podréd tener en caso alguno,
relacidn laboral, ni  vinculo de subordinacién y/o dependencia con el Fondo sino que
exclusivamente con el adjudicatario. En todo caso, cualquiera sea el tipo de vinculo laboral, el
ejecutor seguird siendo el Unico responsable de las obligaciones contraidas en virtud del
respectivo contrato suscrito con el Fondo Nacional de Salud.

Sin perjuicio de lo anterior y, cada vez que el Fondo lo requiera, el adjudicatario estara obligado a
informar respecto del estado de cumplimiento de las obligacicnes laborales y previsionales que a
éste Ultimo le corresponda a sus trabajadores.

El incumplimiento de las obligaciones laborales y/o previsionales respecto de sus trabajadores serd
estimado como incumplimiento grave al contrato y faculta al Fondo a poner término anticipado al
contrato. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el articulo N°183-C del Cddigo del Trabajo.

13,  SUBCONTRATACION

Queda expresamente prohibido al adjudicatario, ceder o transferir en forma alguna, total o
parcialmente y a cualquier titulo, las obligaciones contenidas en las presentes bases de licitacion,
al igual que efectuar subcontrataciones total o parcialmente para la realizacion de tareas
especificas.

14.  PROHIBICION DE CESION

El adjudicatario no podra ceder el contrato, ni total ni parcialmente a ninguna persona natural o
juridica.

15. CONDICIONES GENERALES

Se deja expresa constancia que no habra wvinculo laboral, ni relacion de dependencia o
subordinacidn de ninguna especie entre el personal que la Adjudicataria emplee en la ejecucion de
los servicios y el Fondo Nacianal de Salud.

El adjudicatario suministrard todos los materiales, accesorios, herramientas, equipos, necesarios
para la correcta prestacidn de los servicios.

16. MONTO DEL SERVICIO
E! monto estimado del contrato es de $ 6.000.000.-, impuestos incluidos.



17. FORMALIZACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

La ralacion contractual entre el Fonasa y el proveedor, se formalizard mediante la emision de la
Orden de Compra y 1a aceptacion de ésta por parte del praoveedor, dentro del plazo de 24 horas de
emitida, por cuanto es un servicio de simple y objetiva licitacidn, de acuerdo al articulo 63 del
Reglamento de Compras.

BASES TECNICAS

1. OBJETIVO DEL ESTUDIO

FONASA requiere realizar uh estudio de satisfaccion usuaria con la finalidad de conocer la
evolucién de sus indicadores globales de desempefio, tanto a nivel general como aquellos que
dicen relacién con la percepcion de FONASA como Seguro de Salud v la calidad del servicio que se
otorga de tal forma de ajustar su oferta de valor, identificar brechas existentes y desarrollar o
reforzar lineas de accidn tendientes a mejorar el resultado en cada una de ellas.

Para tales efectos, el adjudicatario debe ser capaz de abordar integralmente el estudio requerido,
incluyendo definicion de técnicas y metodologia de seleccion asi como técnicas y modelos de
analisis de datos para cumplir con los requerimientos solicitados en estas bases técnicas de Ia
licitacidn.

2. ESTUDIO CUANTITATIVO

Técnica: ENCUESTA TELEFONICA A LOS ASEGURADOS DE FONASA (tramos A; B; Cy D)

A. Grupo Obijetivo:

= Hombres y mujeres mayores de 18 afios

=  Asegurados titulares y/o cargas de FONASA de los tramos A; B; Cy D

= Al menos 3 meses de antigliedad en FONASA y que hayan utilizado |a red publica o
privada en convenio

= Representacidn de resultados de la poblacidn a nivel nacional vy por cada zona del
pais (norte, centro norte, centro sur, sur y region metropolitana)

B. Seleccion de la muestra:

=  Se determinan alrededor de 560 casos aproximadamente, a nivel nacional que a
considerar en el estudio. Su revisidn y eventual ajuste en la propuesta debe
sefialarse y justificarse expresamente en la oferta técnica.

= Seleccién aleatoria desde BBDD proporcionada por FONASA, incluyendo
eliminacién de sesgos en la seleccidn para representar la distribucion de la
poblacién asegurada, segin zona; edad; uso de prestaciones, tramos de ingreso
como minimo. Los datos deben ser ponderados por el peso de cada segmento
seglin zona y tipo de asegurados (A; B; Cy D).

® Nivel de error de los resultados con un 95% de confianza para todas las
inferencias, en 4.1 con varianza maxima.

C. Instrumento:

®* Proporcionado por FONASA, Se podran realizar ajustes al cuestionario en funcién
de los requerimientos definidos por la institucion.



3.

D. Consideraciones metodologicas:

® Se debe proponer distribucién de casos en cada zona y por cada tramo de
asegurados.

= Se debe describir métodos de validacion y descripcién general del plan de anilisis
a desarrollar.

= Se debe describir plazo de ejecucién del estudio telefénico, de cada fase incluida
en la implementacidon, segun numeral 3 de las bases técnicas.

CRONOGRAMA DE TRABAJO:

Se debe incluir en la oferta técnica, de acuerdo a las consideraciones que se sefalan a
continuacidn, el cronograma de actividades minimo con sus respectivos plazos de ejecucion para
cada una de las tareas que conlleva la realizacidén completa del estudio telefénico. El cronograma
debe estar detallado en dias corridos. Estas actividades son:

4.

5.

a)} Disefio y aprobacion instrumento de medicién

b) Seleccidon y entrenamiento de encuestadores

c) Trabajo de campo y supervision (se estima sea aplicado en las 2 dltimas semanas de
Noviembre)

d) Validacién, procesamiento de datos y anélisis

e) Entrega de resultados preliminares y resultados globales

e la primera entrega de resultados preliminares asociados a los indicadores que FONASA
defina tiene como fecha tope el 9 de diciembre de 2015. En cualquier caso, la entrega de
los resultados sera contra entrega de los informes que contengan todas las etapas del
trabajo desarrollado.

s El informe con la transcripcion de los resultados globales del estudio debe ser enviado a
mas tardar el 20 de diciembre de 2015.

s Los informes finales junto al plazo total del estudic no podra exceder de los 2 meses, a
contar de la emision de la Orden de Compra.

DE ETAPAS DE DESARROLLO Y EJECUCi()N DEL SERVICIO

Trabajo de Campo y Supervision: Incluir el tipo y cantidad de personal que desarrollara las
labores directas de recoleccién de datos; asi como los criterios generales con que supervisara el
trabajo de éstos y que aseguren la confiabilidad de los resultados, incluyendo eliminacion de
los sesgos que se requieren controlar,

Procesamiento de los datos: Incluir una definicidn explicita del modo en que los datos serdn
procesados, indicando en detalle la planificacion del proceso de ‘digitacidn, verificacion y
procesamiento de los datos.

Metodologias de Analisis:

Detallar los modelos de andlisis estadisticos que se usaran.

SERVICIOS O PRODUCTOS MINIMOS ENTREGABLES AL FINALIZAR EL ESTUDIO

Los servicios o productos minimos entregables por parte del adjudicatario, se indican a
continuacion:

,a)

Informe de resultados y analisis referidos al estudio, impreso a todo color y en medio
magnético, utilizando para ello todas las técnicas de andlisis que sean necesarias y pertinentes
aplicar. En cualquier caso, el informe solicitado debe ser entregado en formatos PPT, Word
impreso a color, en 1 original y 2 copias; asi también en respaldo digital en CD con las
respectivas tablas, gréficas y datos estadisticos que se generen. Incluye el informe de
resultados globales (transcripcién) asi como también el informe ejecutivo con principales
resultados; hallazgos; dreas de mejoras y recomendaciones.



r

b) Reporte descriptivo de resultados, conteniendo los graficos y cuadros estadisticos por cada
una de las preguntas consideradas en el estudio con los cruces necesarios por variables
relevantes. )

¢} Entrega dé Basé de Datos en formato SPSS y tablas de salidas de resultados en Excel en CD,
con la totalidad de los registros convenientemente etiquetados, junto a una descripcién
adecuada de la mismia que permita su posterior utilizacién.

d) Por Ultimo, los resultados finales deberdn ser dados a conocer en una reunién con las
contrapartes de FONASA, donde sé procederd a la correspondiente presentacion audiovisual
en formato PowerPoint incorpotando los principales hallazgos; resultados y recomendaciones.
Los comentarios, observaciones y cruces adicionales gue se requieran y que surjan de esta
reunidn deberan ser incorporados expresaimente en el informe final.

Todos los productos parciales o finales de estos servicios, incluyendo los informes, bases de datos
y cualquier otro, seran de exclusiva propiedad de FONASA. Por tanto, se entiende esta obligacion
como requisito esencial y permanente para el oferente seleccionado y/o sus dependientes, de tal
modo que no podran bajo ninguna circunstancia, manera, forma o medio difundir, ni siquiera por
parcialidades o por fragmentos, los informes ni ninglin otro antecedente scbre la materia del
estudio, obligacidn que no cesa por haber terminado sus actividades en ese campo.



ANEXON® 1-A
DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS
PERSONA JURIDICA

“ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2015”

| (o P reetera e ae et beas et eeeiveerens e e nneerens RUL: e en mi calidad de
Representante Legal de 1a @mMpresa.. . e s declaro:

Que en nombre de la empresa que represento, haber estudiado y tomado conocimiento de las
Bases de la presente Licitacion y sus Anexos, de las aclaraciones y respuestas a las consultas y de
haberlas comprendido y de encontrarse conforme con todos sus términos y condiciones.

La presente declaracién se entenderd formulada con la sola presentacion de la propuesta.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha



ANEXON° 1-B
DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS
PERSONA NATURAL

“ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2015”

Y 0,1 iivessenivaioninsassresinsssdasie simensanisessusssnmsssesanecanssssssasssesres RUE S rersaesernsaesranerernre dECIAYO:

Haber estudiado y tomadc conocimiento de las Bases de la presente Licitacion y sus Anexos, de las
aclaraciones y respuestas a las consultas y de haberlas comprendido y de encontrase conforme
con todos sus términos y condiciones,

La presente declaracién se entendera formulada con la sola presentacion de la propuesta.

Oferente
Rut
Firma

Fecha



ANEXO N°2-A
DECLARACION JURADA
PERSONA JURIDICA

“ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2015”

YO, e et et et et et v nen et et enaranaea et 210 | ST en micalidad de
Representante Legal de la empresa.....cccovviciiieniiiiinsscinninineisinn, declaro:

1. Que ninguno de nuestros socios, es un funcionario directivo del Fondo Nacional de Salud,
ni se encuentra unido a alguno de los mencionados funcionarios por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N2 18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, hoy refundida en el
DFL 1/19653 de Ministerio secretaria general de la Presidencia del afio 2000, ni es socio de
una soctedad de personas en que aquéllos ni dichos parientes formen parte, ni tienen
participacion en sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en que aquellos
o sus parientes sean accionistas, ni es socio en una sociedad andnima abierta en que
aquéllos o éstos sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni es
gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
antedichas.

2. Que la empresa que represento no ha sido condenada por précticas antisindicales o
infracciéon a los derechos fundamentales del trabajador, en los dos afios previos a la
presentacion de la propuesta.

3. Que la empresa que représento no ha sido condenada por delitos concursales,
establecidos en el Codigo penal (art. 401, ley 20.720), dentro de los dos afios anteriores al
momento de presentar la oferta, formuiar la propuesta o recibir o suscribir el contrato.

4. Que la empresa que represento no ha incurrido en las conductas previstas por la Ley
N°20.393, en los articulos 8 y 10, que establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos de {avado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de
cohecho que indica, (Segun Anexo N°2-B).

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representarite Legal
Firma Representante Legal

Fecha



| (R
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ANEXO N°2-B
DECLARACION JURADA
PERSONA NATURAL

“ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2015”

rsnvresvannsesartsessennervnsnsssessrossssesss RUETonesssnnesresaerensennes dEClATO:

Que no soy un funcionario directivo del Fondo Nacional de Salud, ni encontrarme unido a
alguno de los mencionados funcicnarios por los vinculos de parentesco descritos en la
letra b) del articulo 54 de la ley N2 18.575, ley Orgénica Constitucional de Bases Generales
de la Administracidn del Estado, hoy refundida en el DFL 1/19.653 de Ministerio Secretaria
General de |a Presidencia del afio 2000, ni ser socio de una sociedad de personas en que
aquéllos ni dichos parientes formen parte, ni tener participacién en sociedades
comanditas por acciones o andénimas cerradas en que aquéllos o sus parientes sean
accionistas, ni ser socio en una sociedad andnima abierta en que aquéllos o éstos sean
duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni ser gerente,
administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador, en los dos afios previos a la presentacion de la propuesta.

Que no he sido condenado por delitos concursales, establecidos en el Cédigo penal (art.
401, ley 20.720), dentro de los dos afios anteriores al momento de presentar la oferta,
formular la propuesta o recibir o suscribir el contrato.

Oferente

Rut

Firma

Fecha



ANEXON°3

“ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2015”

IDENTIFICACION REPRESENTANTE LEGAL

I\_.Ir;mlgre

Cargo

Rut

Domicilio del
Representante Legal

Firma del Representante Legal

Fecha:



ANEXO N2 4

CALENDARIO GENERAL LICITACION PUBLICA

“ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2015”

FECHA

HORARIO

ACTIVIDAD

Dia 17/09/2015

A parfif de las 12:00
Horas

Pubticacién
‘www.mercadopublico.cl.

de Licitacion en el Portal

Desde - ‘e!m

24/09/2015 al
25/09/2015

] di‘a

Dia

De 12:00 a 17:00 Horas

Formulacidn por escrito por parte de los
participantes, de consultas y/o aclaraciones a
través del Portal www.mercadopublico.cl.

Dia 29/09/2015

”A pal;tir de las 12:00

Horas

Emisién vy publicaciébn en el Portal
www.mercadopublico.cl. , de respuestas a las
consultas y/o aclaraciones formuladas por los
participantes.

Dia 01/10/2015 Hasta las 16:00 Horas Presentacion de las ofertas a través del Portal
www.mercadopublico.cl.
Recepcion antecedentes Generales en Oficina
de Partes, Monjitas 665, Piso 1, Santiago
hasta las 16:00 Horas. Las ofertas econdmicas
no ingresadas en el portal, no se consideraran
validas.

Dia 01/10/2015 A partir de las 16:05! Apertura electronica de las ofertas.

Horas
Dia 20/10/2015 A partir de las 16:00|Comunicacién del resultado de la licitacidn,

Horas

mediante la publicacién de la Resolucion que

‘| la adjudigue o ta declare desierta.




ANEXO N2 5

OFERTA ECONOMICA

LICITACION PUBLICA “ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2015”

Oferta Econdmica

Valor Total del | S
Servicio Sin IVA
Oferta total pot los servicios de Estudio Indicadores | Valor IVA o|S
Globales FONASA 2015 EXENTO
TOTAL S
Cferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha



ANEXON°® 6

LICITACION PUBLICA “ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2015”

¢ ANOS DE EXPERIENCIA DE LA EMPRESA OFERENTE EN EL RUBRO

“Afios de Expe_riencia de
empresa Oferente

Desde {Segun fecha de creacion de la empresa de acuerdo
a la iniciacidon de actividades o constitucion de la sociedad.
Para ello se debe adjuntar copia de dicho documento)

e PERFIL EMPRESA OFERENTE

Experiencia comprobable en estudios de satisfacciéh v de calidad de servicio en canales
presenciales en el sector publico y/o privado a nivel nacional, asf como como experiencia

internacional.

Nomina de proyectos terminados del dltimo afio, contados desde la fecha de presentacion de la

propuesta.
Nombre del QOrganizacién en Duracion del Objetivo del Proyecto Metodoloxt Referencia contraparte
) ologia . \
Proyecto/Sector que se realizd el proyecto e:l' d Bl {Nombre, Mail, Teléfono)
utilizada

industrial/Area de | Proyecto
Impacto en la
Organizacion

{meses)

Nota: el FONASA dentro de sus facultades, podra corroborar la informacion declarada en el
presente Anexo. Si la respuesta de los datos de contacto no se recibiera dentro de las 48 horas de
consultada o si la respuesta no se ajustara a lo declarado, la oferta en este criterio serd evaluada

con puntaje cero.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha




ANEXO N° 7

LICITACION PUBLICA “ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2015”

o ANOS DE EXPERIENCIA DEL DIRECTOR-JEFE DEL PROYECTO EN LA EMPRESA OFERENTE

Aios de Experiencia en la Desde {Fecha de inicic contrato. Para ello deben adjuntar
Empresa oferente del Director- | certificado simple de contrato otorgado por el oferente.)
Jefe del Proyecto

* PERFIL DEL DIRECTOR-JEFE A CARGO DEL PROYECTO

Nombre completo Director{a)-lefe del Proyecto:
Cargo actual:

Titulo Profesional o Grado Académico:

Post Grados (detalles):

Debe acompafiar documento visado por el oférente que valide y/o acredite el perfil académico (tituio, grado
académico, y/o post grados) del Director-Jefe a cargo del proyecto.

¢ PERFILES Y ANOS DE EXPERIENCIA DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO EN LA EMPRESA

Titulo Profesional Estudios de Post Grado . Afios de
Fecha de tnicio o
0 Grade {doctorado, master o Cargo actual dentro Experiencia en
Contrato en la

académico diplomado, curso del drea} del equipo la empresa
empresa

Nombre completo RUT

Nota: el FONASA dentro de sus facultades, podrd corroborar la informacion declarada en el
presente Anexo. Si la respuesta de los datos de contacto no se recibiera dentro de las 48 horas de
consultada o si la respuesta no se ajustara a lo declarado, la oferta en este criterio serd evaluada
con puntaje cero.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha




ANEXON° 8

LICITACION PUBLICA “ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2015”

e DURACION DEL PROYECTO

Indicar el plazo en dias corridos de aplicacidn del Estudio

dias corridos

¢ CARTA GANTT CON DETALLE DE LAS FASES DEL ESTUDIO

e CALIDAD Y METODOLOGIA DE LA OFERTA TECNICA

Se evaluara la calidad y metodologia considerando a lo menos los siguientes
requerimientos indicados en las bases técnicas:

N° ~ Requerimiento Descripcion (en el espacic en 5 lineas como maximo)

1 a) Disefio y seleccion de las
muestras por zona y grupo

2 b)APIan de tr;b‘ajo pafa abordar
el estudio

3 c) Modelos de analisis utilizados

4 d) Valor agregado al estudio
requerido

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha




2. Lldmese a Licitacion Publica para “ESTUDIO
INDICADORES GLOBALES FONASA 2015”.

3. Publiquese este documento, correspondiente a las
Bases Administrativas y Técnicas y sus Anexos, en el sitio www.mercadopublico.cl.

4.~ Remitase copia de esta resolucidn al Administrador
Institucional del Lobby, en pafticular a lo referido a la Comision Evaluadora de Oferta, sefialado en
el numeral 9.1 de las preséntes bases.

5.- Publiquese en el sistema Lobby los integrantes de
esta comision evaluadora, mientras dure la licitacién, periodo comprendido desde la publicacidn
de esta resolucion en el sistema www.mercadopublico.cl y hasta la fecha de adjudicacion.

6.- Comuniguese a los miembros de la Comision
Evaluadora de Ofertas que, en el marco de la Ley Lobby, pasan a ser sujetos pasivos.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

PL/ims

ISTRIBUCION:
e  Subdepartamento de Administfacién
+  Depto. De Comunicaciones y Marketing
e  Seccion Compras y Abastecimiento
¢  Gloria Wassaff, Secciéon Compras y Abastecimiento
¢ Unidad de Transparencia
e  (Oficina de Partes _/

ING. N° 504





