s Gobierno
i de Chile

RESOLUCION EXENTA 4.1 D/N° 2 9 6 8/ 1 [] 06 2 D 16

MAT.. AUTORIZA PUBLICACION PROCESO DE
GRAN  COMPRA;  "SERVICIO  DE
DESARROLLO Y MANTENCION DE FRONT
END Y APLICACIONES EN LINEA".

VISTOS: Lo dispuesto en el Libro | del D.F.L. N°
1/2005 del Ministerio de Salud; en la Ley N° 19.886; Decreto Supremo N° 250/2004 del
Ministerio de Hacienda; las facultades que me confiere el Decreto Supremo N° 46/2014 del
Ministerio de Salud; la Resolucion Exenta 3A/N°35 de 2014, del Fondo Nacional de Salud ;
Ley N°20730 de Lobby del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; Ley N°20.882 de
Presupuesto del Sector Pdblico 2016 y lo sefiaiado en la Resolucion N® 1600/2008 de la
Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1.  Que, el Fondo Nacional de Salud, a través de
la definicion y operacién de sus productos estratégicos ha encontrado brechas que
requiere superar para poder cumplir eficientemente sus funciones principales.

2. Que. de acuverdo al punto anterior, se debe
disponer del desarrollo y mantencion de los servicios en linea disponibles en su portal web
y Front End en las nuevas plataformas o implementar; con el objetivo de asegurar y
otorgar una gestion eficiente y expedita de los servicios que se entrega a la ciudadania y
a la gestidn institucional.

3. Que, el producto o servicio requerido se
encuentra disponible en Convenio Marco y comresponde a una compra mayor a 1.000
UTM.

4, Que, la provisidn del servicio de Desarrollo y
Mantencion de Sistemas se realizard bajo ta modalidad de Grandes Compras a fravés del
“Convenio Marco de Perfiles para el Desarrollo y Mantencidn de Sistemas Informaticos”
2239-3-LP15, en la sub categoria de perfiles de desarrollo y mantencién, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

‘ 1. Apruébense las especificaciones
administrativas, técnicas y los respectivos anexos del Proceso de Gran Compra para el
“Servicio de desarrollo y mantencién Front End y Aplicaciones en Linea”, cuyo texio se
senala a continvacion:



AL

“Servicio de desarrollo y mantencién Front End y Aplicaciones en Linea"

ESPECIFICACIONES ADMINISTRATIVAS

1.- INTRODUCCION |
. : |

" E Fc")ndé‘a":‘ Nacional de Salud, FONASA, es el organismo publico encargado de otorgar

cobertura de atencién, tanto a las personas que cotizan el 7% de sus ingresos mensuales
en FONASA, como a aquellas que, por carecer de recursos propios, financia el Estado a
fravés de un aporte fiscal directo.

Sus funciones principales son: recaudar, administrar y distribuir los recursos financieros del
sector salud; financiar las prestaciones de salud ctorgadas a sus beneficiarios; identificar a
los asegurados e informarles adecuadamente sobre sus derechos; conocer y resolver
reclamos; fiscalizar las cotizaciones de salud y los recursos destinados a prestaciones.

Debido a lo anterior, FONASA tiene una demanda cada vez mayor por optimizar sus
procesos de front v back office, enfregar un mejor servicio a sus cotizantes, dejar
disponible la informacién en lineq, entre ofros. Esta intencién se ha traducido en la
constante adquisicion de tecnologia, junto con fortalecer el equipo intemo de tecnologia
de la Institucién.

Justificacién de la Compra

En el marco de su mantencion tecnologica, FONASA ha definido realizar un proceso de
Gran Compra, focdlizado en los servicios en linea disponibles para la ciudania y en su
sistema Front End {aplicacién de procesos internos), permitiendo adquirir servicios de
desarrollo y mantencién de aplicaciones a su actual modelos de negocic, a fin de lograr
una gestion eficiente y expedita de los servicios que entrega a sus asegurados.

En este sentido, la alta direccidon del FONASA requiere renovar el servicio de desarrollo y

. mantencién de sistemas focalizados a sus asegurados y funcionarios de sucursales que

responda a las necesidades tecnolégicas de la institucidn, con el fin de mantener los
sisternas de informacién legados del FONASA.

Para estos efectos el servicio sera contratado a fravés del Convenio Marco "PERFILES DE
DESARROLLO ¥ MANTENCION DE SISTEMAS INFORMATICOS" (ID2239-3-LP15), en la
modadalidad de Gran Compra, en su sub categoria “Perfiles de desarrollo y mantencién de
sistemas”,

Proveedores

Podran participar en este proceso de Grandes Compras los proveedores que hayan sido
adjudicados como proveedores del Convenic Marco “PERFILES DE DESARROLLO Y
MANTENCION DE SISTEMAS INFORMATICOS” (ID2239-3-LP15).

2.« OBJETIVO DEL SERVICIO

Contar con una solucidn integral de desarrcllo y mantencion de sistemas, que incluya la
mantencidn de componentes web, aplicaciones en linea y Front End, el servicio debe
considerar:

¢ Desarrollo e implementacion sitio privado FONASA en plataforma WebCenter
Portal de Oracle.
o Desarrollo e implementacidn Front End
» Desarrollo de interfaz de Integracion con equipos de lectura
hiométrica.



*  Migracién de actudles aplicaciones, buscadores, pdaginas de interés, servicios web
y formularios web del sitic FONASA a plataforma WebCenter Portal de Oracle,
migracién de data operacional histérica,

+ Integracion de aplicaciones web a BUS de servicio institucional y servicios web
operaciones.

+ Integracién con WebCenter Content.

» Mantencién de servicios

o Soporte al CMS Prontus, mientras dure el proceso de desarrollo e
implementacion.

o Mantencién portal privado y portal publico de FONASA en plataforma
WebCenter {Sites y Portal).

o Servicio de soporte presencial, el proveedor debe disponer de personal en
las dependencias de FONASA, cuando este lo estime conveniente y serd
acordado entre las partes en el acuerdo complementario,

3.- ADMINISTRACION DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

3.1. Administrador del Acuerdo Complementario

El Fondo Nacional de Salud supervisard el buen cumplimiento del Servicio, para to
cual designarad como Administrador del Acuerdo Complementario al Jefe del Sub
Departamento de Explotacidon y Plataforma, o quien se designe en su
representacion.

Las funciones de la administracion del acuerdo complementario incluirdn, entre
otras:

1. Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto
cumplimiento del Confrato, la calidad de los servicios y de los plazos
estipulados.

2. Requerir lo aplicacién de multas en los casos que coresponda.
3. Poner término anticipadoe, cuando corresponda.

4. Fiscalizar el cumplimiento de la normativa legal por parte del contratista,
mediante solicitud de certificado de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales del proveedor, otorgado por la direccién del frabajo
y solicitar, en caso de incumplimiento, el término anticipado de la orden de
compra.

5. Exigiry fiscalizar et esiricto cumplimiento del Servicio, en todos sus aspectos.

6. Visar el pago de la factura.

7. Firmar ordinarios u oficios dirigidos al proveedor seleccionado que digan
relacion con la sitvaciéon contractual del servicio

3.2. Contraparte Técnica

Asi como existird un Administrador del acuerdo complementario, se definird una
contraparte técnica serd el encargado de explotacion del Sub Departamento de
Explotaciéon y Plataforma, que tendrd, entre otras funciones:

1. Recibir a conformidad los servicios esperados, planteando al proveedor
seleccionado, las observaciones y/o recomendaciones gue se estimen
pertinentes,

2, Colaborar y asistir al proveedor seleccionado, en el dambito de sus
competencias.

3. Auforizar por escrito adecuaciones del proyecto, atender y resolver
situaciones coyunturales o emergentes no consideradas. La comunicacién



entre la Contraparte Técnica y el proveedor seleccionado se hard por escrito
y/o por correo electrénico.

4. Verificar y dar aprobacién a los informes mensuales de insumo a los estados
de pago.

5. Proponer multas segun desempeno v resultado de los servicios.

é. Enfregar al proveedor seleccionado los detalles técnicos de los servicios
solicitados y/o esperados.

7. Registrar y reportar fallas que sean detectadas, manteniendo un registro de
ellas.

8. Aprobar el protocole de seguridad interna y externa que permita mantener
la integridad y confidenciatidod de la informacion, disefiado por el
proveedor seleccionado.

3.3 Jefe de Proyecto del Proveedor Seleccionado

La empresa seleccionada designard un “lJefe de Proyecto” con dedicacion
permanente que lo representard ante FONASA para todos los efectos det servicio o
entrega del producto.

Durante la ejecucidn del servicio, el Jefe de Proyecto serd el interlocutor valido de
la empresa seleccionada y quien tendrd, entre ofras, las siguientes funciones:

1. Responsabilidad de la coordinacién v ejecucion de todas las labores
comprometidas.

2. Designar un equipo de trabagjo.

3. Entfregarinformacion de contacto para todos ellos.

4, Definir un mecanismo de escalamiento para resolucién de problemas.

Ante la ausencia del mismo, se debe informar al Administrador del Servicio los datos
de contacto del subrogante. Se debe tener en cuenta gue el representante del
proyecto debe ser un funcionario de la empresa seleccionada con Orden de
Compra vigente al igual que la persona que lo subrogue.

4.- PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las propuestas deben ser ingresadas en el Portal www.mercadopublice.cl, en las fechas
estipuladas en el Calendario del Proceso de Gran Compra. No se aceptardn propuestas
que no sean ingresadas en forma electrénica y en los plazos estipulados.

4.1. Propuesta Econémica

- Llaseleccion de la propuesta serd sobre el total de los cddigos solicitados,
por to tanto, la oferta debe incluir el precio todes los servicios requeridos.
Estos precios se expresardn en Unidades de Fomento/mes {UF/mes),
segun lo indicado en el ANEXO N° C.,

- Los precios ingresados en la ficha de la gran compra, deben contemplar
todos los cédigos solicitados. En caso de ne cumplir con o presentacion
de todos los codigos, en la ficha y en el ANEXO N° C, la oferta serd
declarada inadmisible.

- Sdlo en el caso gue se cumpla vy acredite algunas de las circuntancias
establecidas en el articulo 62 del reglamento de la ley 19.886, podrdn
aceptarse ofertas que no tengan todos los cbdigos ingresados en la ficha
del del ID de esta Gran Compra.

- Las ofertas que presenten los proponentes deben tener una vigencia
minima de 60 dias corridos, a contar de la fecha del cierre de recepcidn
de las Propuestas.

- De existir diferencia entre el ANEXO N° C vy la oferta en el portal, primara
la oferta del ANEXO N° C.

- El valor total maximo del Servicic de desarrollo y mantencion (6 meses)
es de 5.000 UF Exentos.

- Toda propuesta econdmica que excedda el valor anteriormente descrito,
serd declara inadmisible. '



4.2,

Propuesta Técnica

El oferente debe enfregar un documento denominado Propuesta
Técnica, que describa la solucidon exigida en las Especificaciones
Tecnicas de esta intencién de compra y a lo exigido en el ANEXO N° B.

Certificaciones: Se debe completar el ANEXO N° D y adjuntar las copias
escaneadas de las certificaciones.

Experiencia de la empresa en desarrollo y mantencion de proyectos web
y en los lenguagjes requeridos {De acuerdo a tabla de evaluacién del
punto 9.2 de las bases del Convenio Marco que regula este proceso): Se
debe completar y adjuntar el ANEXO N° E. Para que cada uno de los
proyecto sea evaluado, debe acompahar el ANEXQ N° 3 “Cerlificado
de Implementacion Exitosa” definido en las bases del convenio marco,
gue regula este proceso.

El oferente debe presentartodos los anexos indicados en los puntos anteriores (ANEXOS N°B,
N°C, N°D y N°E; y punto N° 2 de las Especificaciones Técnicas de estfe instrumento),

Ell oferente que no adjunte estos anexos, o los presente de forma incompleta y/o no cumpla
con las Especificaciones Técnicas indicadas en el n°2 de este instrumento, su oferta ser
declara inadmisible,

5.- COMISION EVALUADORA DE OFERTAS, PRESELECCION Y CRITERIOS DE SELECCION DE LA

OFERTA

5.1. Comisién Evaluadora de Ofertas

El andilisis, estudio y ponderacién de las ofertas que se presenten a la gran compra,
corresponderd a una Comisidn de Evaluacion de Ofertas que se designa en este
acto, para el proceso de gran compra “Servicio de Desarrollo y Mantencion de Front
Endy Aplicaciones en Linea".

Esta Comision estd integrada por:

Titulares:

Cargo Nombre

Jefe del Subdepto. de Proyectos Ragnar Ramirez Bravo
0 quién nombre el fitular o su

subrogante

Jefe del Subdepto. de Explotacion | Cristidn Troncoso
y Plataforma Sepulvedd

o quiégn nombre el ftitular o su

subrogante

Jefa del Subdepto. De | Carolina Turra
Administracién Vasgquez

O quién nombre el fitular o su

subrogante

Coordinador Proyecto Marcelo Gonzdlez
Seguro Publico de Salud Inostroza

© quien nombre el fitvlar o su

subrogante

Profesional del Departamento de | Guillermo Risco
Fiscalia

o quién nombre la jefatura del Grea




Esta comision propondrd mediante Acta de Evaluacidn de las ofertas a la Sra..
Directora de la Institucién, la oferta seleccionada que obtenga en mayor puntdje,
una vez aplicados los criterios de evaluacion, o bien estimando que la misma se
declare desierta, por no haber ofertas o porque las ofertas no son de interés o
convenientes para el Fondo Nacional de Salud.

5.2 Preseleccién de la Oferta
En caso que algunas de las propuestas no cumplan con la Presentacidon de Ofertas

indicadas en el n°4 de esta Gran Compra, la oferta NO serd preselccionada y por lo
tanto no serdé evaluada.

5.3 Criterios de Seleccién
La evaluacion de 1as ofertas, se redlizard en base a los siguientes criterios:

Condicién Criterio Subcriterios Descripcidn PUNTAJE
A, Cerfificaciones Al Algunas de las 18,07%
Certificaciones cerfificaciones que
de Proveedores pueden presentar, entre
{50%) otras:
|- MM
- ISC 25000
- 15C 27000

- ISCNEC 122207

- ISO/IEC 15504 {SPICE)
- 15O %00)

- SIXSIGMA

Condicicnes Algunas de las

i&cnicas cettificaciones que

pueden presentar, entre

ofras:

- Content

- Cerfificados de
lenguaje de
programacion

- Certificados de base

A2 de datos

Certificaciones - Cerfificados de redes.

de Perfiles {50%) - Cerflficaciones
seguridad de la
informacion,

-  Diplomados, Magister
o Post Grados
atingentes alos
rerfiles solicitados.

B. Experiencia en Tipos de Proyectos (se
proyectos consideraran los proyectos | 18,07%
que cumplan con el
ANEXO E)
Condicicnes Cumplimiento de 3,62%
Administrativas requisitos formales
de presentaciéon de
la oferta
Condiciones Precic Se ocupara la férmula del 60,24%
comerciales paso 2, de la tetra F) del

numeral 2.2 de [as bases
del Convenio Marco.

La asignacién de puntajes de los criterios de evaluacion se efectuard de la forma
establecida en el nimero 9.2, del resuelvo N°1, de la Resolucién 10/2015 de la
Direcciéon de Compras y Contratacidn Publica.



6.- FACTURACION Y FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS

6.1 Facturacién

La facturaciéon objeto del presente servicio, serd en UF y se realizard de la siguiente forma:
Se ejecutaran pagos de acverdo a los hitos definidos, los servicios se pagardn previa
recepcion y visacion conforme del administrador, de acuerdo a lo establecido enltos puntos
n°6.3. de las Especificaciones Administrativas del presente instrumento

Ponderacidn para
Servicio Hito pago
Desarrollc e implementacion | Desarrollo € implementacién Front End 35%
Sitio privado de FONASA -
Migracién de aplicaciones,
servicios web y formularios - | *Migracion  de  actudles  aplicaciones,
| . servicios web y formuiarios web del sitio
niranet - Front End FONASA a platoforma WebCenter Portal
de Cracle.
* <z . R 44%,
Integracidn de aplicaciones web aBUS de
servicio  institucional vy servicios  web
operaciones,
* Integracién con WebCenter Content,
Soporte y Mantencidn Prontus y | Mantencidn cuota 1 3.5%
WebCenter (Portal - Sites)
(6 cuotas iguales) Mantencidn cuota 2 3.5%
Mantencién cuota 3 3.5%
Mantencidn cuota 4 3.5%
Mantencion cuota 5 3.5%
Mantencién cuota é 3.5%

Nota: la Ultima cuota del item de soporte y mantencién Prontus y Webcenter, considerara
la entrega de lo estipulado en el numeral N° 6 de las Especificaciones Técnicas.

4.2 Cesién de Crédito

El Proveedor debe informar al Fondo Nacional de Salud oportunamente, si va a ceder el
credito, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19,983, informando el nombre, Rut y
direccion, del cesionario del crédito.

Las facturas deberan presentarse con los valores en UF, debidamente convertidas a peso,
segun el valor gque tenga estd unidad reajustable, el primer dia del mes en que se presenta
la factura o cobro.

6.3 Informes de Recepcién Conforme del Servicio

Para otorgar el visto bueno a los servicios prestados, el proveedor deberd emitir junto a la
factura informes de servicio, la entrega de estos informes debe ser a mas tardar el quinto



dia hdbil de cada mes, debiendo contener la informacién del mes inmediatamente
anterior. Los informes de servicio deben considerar a lo menos:

Estadisticas operacionales de plataforma y aplicativos.

Control de cambios en plataforma y aplicativos.

Reporte de pruebas e incidentes de seguridad y resolucidn de los mismos.
Detalle de horas mantencidon consumidas.

Detalle de capacitaciones efectuadas.

6.4 Pago

El pago serd efectuado dentro de los 30 dias corridos contados desde la fecha de
presentacion de la factura en Oficina de Partes de FONASA, Cdlle Monjitas N° 665, Primer
Piso, Santiago o via faciuracion electrénica, y mediante transferencia electrénica.

La tactura debe contar con el Visto Bueno del Administrador del Acuerdo Complementario,
en sefal de conformidad por los servicios prestados y tener adjunto el certificado del Jefe
de Proyecto en el que conste el cumplimiento de los servicios.

Sita facturacidn ingresada a Cficina de partes tuviera observaciones de parte de FONASA,
el plazo estabiecido para pago serd exigible a contar de la fecha en que se encuentre
subsanada la cbservacion por parte del proveedor seleccionado.

1

4.5 Plazo de Devolucion de Facturas

Paralos efectos de lo dispuesto en la ley 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito
ejecutivo a copia de la facturg, se deja establecide que el Fonasa dispondrd de 30 dias
corrides, para reclamar del contenido de la factura. La sola presentaciéon de la oferta
supondrd aceptacion de este piazo.

7. DISPOSICIONES VARIAS

7.1. Formalizacién de la Relacién Contractual

La relacidn Contractual se formalizard mediante la  suscripcion del  Acuerdo
Complementario entre las partes. El proveedor tendrd& un plazo de 5 dias hdbiles para
suscribirlo y entregar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Acuerde Complementario,
contado desde la fecha de remision de éste al proveedor. Fonasa entenderd, que el
proveedor seleccionado rehlsa a aceptar y podrd re seleccionar al proveedor que sigue
en puntaje, siempre que dicha oferta sea de inferés para Fonasa.

7.2, Criteric de Desempate

En caso de producirse un empate entre las ofertas evaluadas, con un puntgje con dos
decimales, se establecerd come ganadora a aquella que obtenga el puntaje mas alto en
el sub criterio “Experiencia de la empresa”. Si el empate se mantiene se considerard
ganadora aquella oferta que presente el mayor puntaje en el sub criterio “Precio”. Si el
empate se mantiene se considerard ganadora aquella oferta que presente el mayor
puntaje en el sub critefio “Cerfificaciones”.

7.3, Facultad de Re seleccidon de Oferta

En caso que el proveedor originalmente seleccionado desista de su ofertq, sea inhébil para
contratar con el Estado, no acepte la orden de compra dentro del plaze de 24 horas
emitidas, o no entregue la garantia de fiel cumplimiento del servicio en el piazo establecido
en el punto 2, Fonasa podrd seleccionar al oferente que le siga en puntagje, de acuerdo a
la evaluacion de las propuestas.

En estos casos Fonasa comunicard o la Direccidon de Compras Pdblicas para que se haga
efectiva la garantia de fiel cumplimiento del Contrato Marco.



8. GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Para respaldar el integro, correcto y oportuno cumplimiento del Acuerdo Complementario,
la empresa seleccionada debe entregar una Garantia de Fiel Cumplimiento, (boleta o
Pdliza), emitida a la vista y de cardcter irevocable, con el requisito de que no tenga
condiciones que afecten el pago de la garantia de manera répida y efectiva, a favor del
Fondo Nacional de Salud, por un monto equivalente al § % del monto total del servicio,
impuesto incluido, cuya glosa debe indicar “GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE SERVICIO
PARA GRAN COMPRA DE SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENCION DE FRONT END Y
APLICACIONES EN LINEA" y cuyo vencimiento debe exceder en 60 dias hébiles a la vigencia
del Acuerdo Complementario,

Esta garantia debe ser entregada dentro del plazo maximo de 5 dias hébiles contados
desde la fecha de seleccién de la oferta en el portal mercado publico.

Este documento que garantiza as causales que dan lugar al témmino anticipado del
Acuerdo Complementario, multas aplicadas y pago de las obligaciones kaborales y sociales
de los trabajadores en los términos sefialados en el articulo 11 de ta ley 19.886, que emanan
del Acuerdo Complementario, serd constatado, ponderado y evaluado por el
Administrador del Acuerdo Complementario.

Esta garantia serd custodiada por la Seccidn Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el
periodo de su vigencia, v se devolverd al término de su vencimiento, si no hubiesen
situaciones pendientes gue ameriten hacerla efectiva,

9. PLAZO DE CONOCIMIENTO Y DE OPERACION

FONASA certificard la correcta operacion de las aplicaciones, para lo anterior, validara que
el proveedor seleccionado sea capaz de satisfacer tos requerimientos de desarrollo y
mantencion y efectuar en el mismo periodo los ajustes necesarios para la correcta
operacion de cada sistema.

10. VIGENCIA DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El acuerdo complementario tendrd una duracion total de é meses a contar de su total
aprobacion, sin perjuicio de lo anterior y por razones de buen servicio, las prestaciones
comiencen a contar de la fecha de suscripcion del acuerdo compiementario, previamente
autorizado por escrito por el Administrador del acuerdo complementario. Al inicio del
proyecto se definird en conjunto con el proveedor seleccionado la planificacién detalia del
proyecto y las responsabilidades de ambas partes para cumplir con los plazos establecidos
en el acuerde complementario.

Los seis meses de duracion del acuerdo complementario corresponden a:

¢ Servicios de desarrollo e implementacion Front End y migracién de aplicaciones en
linea; 4 meses.

o Desarollo e implementacion sitio privado FONASA en plataforma WebCenter
Portal de Oracle.
c Desarrollo e implementacién Front End

Desarrollo de interfaz de Integracién con equipos de lectura biométrica.

o Migracion de actuales aplicaciones, servicios web y formularios web del sitio
FONASA a plataforma WebCenter Portal de Oracle, migracién de data
operacional,

o Integracion de aplicaciones web a BUS de servicio institucional y servicios web
operaciones.

o Integraciéon con WebCenter Content.

Q

¢ Servicio de mantencion por 6 meses.

o Soporte al CMS Prontus, mientras dure el proceso de desarrollo e
implementacion,



o Mantencion portat privado y portal publico de FONASA en plataforma
WebCenter (Sites y Portal}.

o Servicio de consultor de planta.

11. CONFIDENCIALIDAD

El oferente seleccionado se obliga en forma irrevocable a que toda informacién que el
Fondo Nacional de Salud le haya proporcionado o le proporcione con motive del
respectivo proceso de Gran Compra tendrd el cardcter de confidencial, cualquiera sea la
forma o formato a través del cual se exprese dicha informacion, sea que se contenga en
documentos, memorandos, escritos de ofra naturaleza, discos, cintas, archivos
computacionales o en cualquier ofra forma.

El oferente seleccionado solo utilizard ia Informacion Confidencial con el fin de aicanzar los
objetivos de esta compra y no divulgard, publicard ni permitird la publicacién de todo o
parte de esta informacion. Ast mismo, adoptarda las medidas que sean pertinentes para que
su personal solo tenga acceso a la informacidon que sea estrictamente necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones asumidas en esta compra.

Al momento del término, por cudlquier causa, de la presente compra, el oferente
seleccionado debe restituir, segun o indique El Fondo Nacional de Salud, la informacién
confidencial y toda copia, resumen o extracto de ésta, contenida en cualquier documento
de trabajo, memorandos u otros escritos, medios magnéticos o archivos computacionales,
sin refener copias, resumenes ¢ extractos de la misma, en ninguna forma,

En el evento que por orden judicial © de autoridad competente, el oferente seleccionado
se viere obligado a divulgar todo o parte de la informacién confidencial, debe notificar
previomente y de inmediato de esta circunstancia al Fondo Nacional de Salud.

La divulgacion, por cualguier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida por
parte del oferente seleccionado durante |a vigencia de la respectiva compra, o después
de su findlizacion, dard lugar al Fondo Nacional de Salud a entablar [as acciones judiciales
que correspondan contra la empresa responsable, sin perjuicio de la responsabilidad
solidaria por los actos en infraccion de esta obligacién que hayan ejecutado sus empleados
y quienes resulten responsables.

12.  MULTAS

Bl proveedor seleccionado podrd ser sancionado con el pago de multas por atrasos en la
entrega de los Servicios de Mantencion v desarrollo de sistemas o por la indispenibilidad de
ellos, segun el N°10.12 "Medidas frente a incumplimientos" de la Resolucion 10/2015, de fa
Direcciéon de Compras y Contratacion Poblica que establece multas y su procedimiento de
aplicacién:

Multa Descripcion Monto

FONASA cobrara al oferente el
pago de multas por el
incumplimiento de hitcs. Se puede
entender como hito la finalizacion

1. Incumplimiento
de Hitos

Las multas se aplicarén
por un monto de 1% por
dia de retraso respecto
del pago del hito

de una tarea o proceso, la entrega
de un reporte, enfregas de
codigos, término de una
funcionalidad del desarrollo (en
caso que éste sea desarrollado por
fase), implementacion de sistema,
entre ofros.

comprometido, con un
tope de un 10%. Si el
incumplimiento

corresponde al hito final
del proyecto el tope de
la multa podr& ser el 20%
del pago del Oltimo hito.

2. SLA Onsite

FONASA cobrarén al Adjudicatario
el pago de multas por el retraso de

Las multas se aplicardn
por un monto de 5 UF




I respuesta efectiva al | por cada dia hdbil de
requerimiento informado [cambio | atraso, con un tope de
de persona asignada y/o inicio de | 10% del valor neto,
programa de mantencién) | respecto del pago que
confado desde la enfrega de la | corresponda.

primera respuesta a la informaciéon
de reguerimiento, de acuerdo a sus
condiciones comerciales vigentes.

3. Garantia FONASA cobrara al adjudicatario | La multa se aplicara por
el pago de multa, por la no |un monto
reparacion de software original o | corespondiente al 20%
sUs reparaciones posteriores a la | del total del contrato.

implementacion.

4, Calidad FONASA cobrara al adjudicatario | La mutta se aplicara por
el pago de una multa, en caso que | un monto
el software desarrollado no cumpla | correspondiente al 20%
con el 100% de los requerimientos | del Ultimo pago.
funcionales definidos en el alcance
del proyecto.

El no pago de la multa, denfro de los plazos establecidos, faculta a Fonasa, para hacer
efectivo el cobro de la garantia estipulada en el Acuerdo Complementario. Sin perjuicio de
reqguerir a la Direccion de Compras y Confratacién Poblica, la ejecucién de la garantia por
Fiel y Oportuno Cumplimiento.

El proveedor podrd siempre ejercer los recursos administrativos o jurisdiccionales que
consagra el ordenamiento juridico para la revision de esta multa.

13.  TERMINO ANTICIPADO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El Fondo Nacional de Salud segun lo estipulado en el N° 10.14 de la Resolucidn 10/2015,
de la Direccion de Compras y Contratacion PUblica que regulé la licitacién 1D: 2239-3-LP1 5,
se reserva et derecho de poner término anticipado al Acuerde Complementario, en Ios
siguientes casos:

I. Resciliocién o mutuo acuerdo de las partes. Para estos efectos, el
proveedor deberd comunicar por escrito su intencién de poner término
anticipado al convenio marco,

i. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario.
Se entenderd por incumplimiento grave ta no ejecucién o la ejecucion
parcial por parte del adjudicatario de una o mds de sus obligaciones, que
importe una vuineraciéon a los elementos esenciales del Convenio Marco,
siempre y cuando no exista alguna causal que le exima de responsabilidad,
y que dicho incumplimiento le genere al Fonasa un perjuicio significativo en
el cumplimiento de sus funciones.

ii. Entrega de documentacion que contenga hechos carentes de veracidad.
con laintencion de obtener algun beneficio, o cualquier otra circunstancia
que le otorgue alguna ventaja en comparacién con el resto de los
proveedores adjudicados. En este numeral también se considerara la
declaracion de sustentabilidad efectuada en la plataforma electrénica de



Convenio Marco, tal cdmo se seficla en el nimero 9.2, letra d, de las bases
de Convenio Marco.

iv. Quiebra o estado de notoria insolvencia del adjudicatario, a menos que se
mejoren las cauciones entregadas.

v. Incumplimiento de unc o mdas de los compromisos asumidos por los
adjudicatarios, en virtud del “Pacto de integridad" contenido en las bases
de Convenio Marco.

vi. Sin perjuicio de lo sefalado en el “Pacto de integridad”, si el adjudicatario,
sus representantes, o el personal dependiente de agquél, no observaren el
mds alto estdndar éfico exigible durante la ejecucién del convenio marco,
y propiciaren practicas corruptas, tales como:

a) Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar tas
decisiones de un funcionario publico durante la ejecucidn del
convenio marco, que tengan el propdsito de generar acciones que
resulten en su favor o en contra de otro adjudicatario.

b} Tergiversar hechos con el fin de influenciar la ejecucidn del contrato
en detrimento de esta Direccidn.

c) Eercer algun grado de extorsion, soborno o presion, declarando
parentescos, relaciones con funcionaries de alto rango, beneficios
0 perjuicios, a guienes requieran hacer uso de la tienda electrénica
y los servicios adjudicados bajo este proceso licitatorio o a los
encargados de la  administracidon  del  convenio  marco
pertenecientes a esta Direccién.

vii. Noentrega ¢ no renovacién oportuna de la Garantia de Fiel Curnplimiento,
de acuerdo alo establecido en el numeral ¢ de las bases de licitacion.

vii. Registrar saldos insolutos de remuneracicnes o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales frabgjadores o con trabagjadores contratados en los
Oltimos dos afos, a la mitad del pericdo de ejecucion del contrato, con un
maéximo de seis meses.

ix. La comprobacion de la falsedad o falta de completitud de los
antecedentes aportados por el proveedor adjudicado, para efectos de ser
contratado.

x. Incumplimiento de lo establecido en la clausula 10.20, “"Concordancia
entre el servicio ofertado vy el servicio entregado”.

Xi. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

14. SUBCONTRATACION

Corresponderd al Fondo Nacional de Solud calificar y resolver respecto de la
subcontratacion solicitada por el proveedor, en consideracién a lo indicado en el punto
10.11 de las Bases de la Licitacion Publica del convenio marco “PERFILES DE DESARROLLO Y
MANTENCION DE SISTEMAS INFORMATICQOS”.

Con todo, la confratacién de tercero que se permita, sélo podrd redlizarse siempre y
cuando el subcontratista cumpla con las caracteristicas profesionales iguales o superioras
a los estGndares de los perfiles declarados por el proveedor seleccionado al momento de
la oferta y que fueron objeto de la evaluacion.

La contratacién de tercero por parte del prestador-en calidad de subcontratista que
trabajen con él en las materias de esta contratacion; asimismo sélo pueden referirse a una
parciaglidad del contrato v no libera a la empresa de la responsabilidad ente el Fondo
Nacional de Salud en relacion a los plazos, contenido vy calidad de los servicios, productos



U otras materias subcontratadas. El Fondo Nacional de Salud, asi como como puede
rechazar la solicitud del prestador, en cuanto a contratar a algin subcontratista, también
puede exigir fundadamente su remplazo, en caso de servicio deficiente otforgado.

En caso que la empresa utilice parcialmente los servicios de terceros, serd la Unica y total
responsable por dichos servicios, del cumplimiento de los plazos y de la correcta y oportuna
coordinacion de los mismos con los frabajos que efectué directamente y del pago de las
sumas de dinero que puedan adeudarse o anticiparse a los subcontratistas por tales
servicios, comao igualmente de losimpuestos de cualguier naturaleza que los pudiera gravar,
y responsabilidades laborales, st como de los dafos que ellos ocasionasen a los interese del
Fondo Nacional de Salud. Todo lo anterior sin perjuicic de la aplicacion de la Ley de
Subcontratacion

15. ETAPAS DEL PROCESO

La presente Intencién de Compra serd publicada en el portal www.mercadopublico.cl ,
estabieciéndose su calendarizacion en ANEXO N° A del presente instrumento.

a) Publicacion de la Intencién de Compras:; El Fondo Nacional de Salud, llama a
participar en esta Intencién de en la fecha establecida en el calendario general.

b) Presentacion de las ofertas: Los participantes deberdn ingresar sus ofertas técnicas
y econdmicas en el portal www.mercadopublico.cl, a mds tardar el dia sefalado
en el calendario general.

c) Apertura de las Ofertas Técnicas y Econémicas: La apertura y aceptacién de las
ofertas recibidas en el portal www.mercadopublico.cl se realizard en forma
elecirénica, en la fecha definida en el Calendario General.

d) Modificacion de la Intencion de Compras
Bt Fondo Nacional de Salud, tiene la facultad de maodificar la presente Intencién de
Compra, con la debida antelacién, en el caso de producirse modificaciones al
proceso, las gue se deberdn publicar en el portal www.mercadopublico.cl, junto
con la resolucidn que la autoriza.

e) Seleccion de la Oferta:
La seleccion de la oferta se hard por Resolucion de la Directora de Fonasa, la que
se dictara en el plazo sefalado en el Calendario Generdl y se publicard en el portal
www mercadopublico.cl. Idenfico procedimiento se observard en caso gue el
proceso se declare desierio.

En el caso que alguna de las etapas de la Intencidén de Compras no pudiera realizarse en
el plazo sefalado en el Calendario General, se publicard, con la debida antelacién, la
resolucion con el motivo de su postergacion y ta nueva fecha estipulada en Calendario. En
el caso de meodificacién, de alguna de las etapas que sean posteriores al cierre de
recepcion de ofertas, no requiere resclucion, ya que no es modificacion de bases.



ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. OBJETIVO
Proveer del servicio de desarrollo y mantencién operacional de componentes,

aplicaciones y aplicaciones en linea del portal publico y privado de FONASA, por un
periodo de 6 meses.

2. SERVICIOS REQUERIDOS

2.1 Consideraciones Iniciales

El proveedor deberd disponer de los ambientes previos (desarrollc) para cada uno de los
requerimientos presentados en el documento. Adicionalmente FONASA proveerd el

licenciamiento e infraestructura (certificacién y produccidn) necesaria para la correcta
implementacién del proyecto de acuerdo al siguiente detalle:

a) Ambiente certificacion

Certificacion
WEBHOST] {Qracle HTTP Serven)
s Oraclelnw 6+
e 2Core
+« 4GB RAM
+  I100GBHD

WEBHOST 1
WCSHOST1 {Oracle WebC enter Sites)

Qracle Lnux 6+
& Core

8 GB RAM

100 GBHD

WCSHQST1 WCPHOST

- - L 2 .

WCPHOSTI {Oracie WebCertter Portal) f

Oracie Loux 6+ DBHOST1

6 Core
8 GB RAM
100 GB HD

* » » »




b} Ambiente produccion

Produccién
WEBHOSTI - WEBHOST2 (Oracle HTTP Server}

*  OracleLinux 6+
¢ 2Core

« 4GB RAM

+  100GBHD

WOSHOSTI-WCSHOST2 [Oracle WebCenter Sites)

¢ QOraclebinux 6+
*  6Core

+ 12GBRAM

*»  100GBHD

WCPHOST1- WCPHOST2 (Oracle WebCenter Portal)

Oracle Linux 6+
& Corg

12 GB Ram
100 GBE HD

- L] L] -

ct Instancia bases de datos

- INTERNET

WEBHOST2

i

- OMZ

WCSHOST

WCPHOST1

L | |

WCSHOST2

WEPHOSTZ

i)

- INTRANET

6. =
DBHOST1 DBHOST2
i
=
STORAGE

:»:»%?? z =] CreCImlenTo § % Tamqno
Sis?iﬁc = LT A En’rrodagg SGA |PGA Tamono mensuoi i Crecimie”ﬁto DISCO
.5 JTNS ﬁ@‘“w {GB) {GB) |BD (GB) de la BDWE? Anual (GB)=| Archive

i o gl e b m iz ,

& sz | *2d s s 2% (GB} EF SIS AT
il : £ & wEFY s B - ki
W
S”:bcemer WCSPROD [WCSPROD |8 14 |5 5 61,2 796
WebCenter NO

. WCSQA (W A 2,5 ) )
Site ? M M 28 0.8 APLICA
WebCent

ebCenter|\vcrpron |werprrop |8 |4 |5 5, 61,2 79.6
Portal
WebCenter NG
Portal WCPQA |WCPQA [4 |2 |25 2.6 30,6 LG




2.2 Requisitos técnicos para ¢l desarrollo

» Plataforma Cracle WebCenter Portal v Sites (12¢), en la cual se deben contemplar:

Ingreso y envio de informacion hacia servicios.

Consulta y presentacidn de informacién que proviene desde servicios.

Mantener un contexto de seguridad.

Integrarse a servidor de credenciales tales como ActiveDirectory y

protocolo LDAP,

o Implementar una bitdcora de actividades de usuario para realizar
auditorias e informes.

s Oracle WebCenter Framework, ofrecido como extensidn de Oracle JDeveloper,
en entorno Javaserver Faces (JSF), incorpora componentes de Asynchronous
JavasScript and XML (Ajax). portlets.

s JEE estandar basado en JSR 168 y componentes FX para uso de periférncos.

« Java Specification Request [JSR 168) y Web Services for Remote Portlets (WSRP) 1.0
y 2.0.

s JSF Portlet Bridge, promover factibilidad de conversidén de cualquier aplicacion en
un portlet JSR 168.

c ¢ ©

2.3 Servicio de Desarrollo

El plazo de desarrolic de los servicios requeridos en este numeral, no debe superar los 4
meses para su implementacién; el plazo se puede extender siempre y cuando 1as causales
sean atribuibles a FONASA en cuanto a no entregar las condiciones necesarias para el
desarrollo de la implementacidn.

a) Sitio privado FONASA; Desarrollo sitio privado de FONASA el cual contenga todas
las acciones transaccionales actualmente implementadas en el portal institucicnal,
todo esto bagjo los estandares de plataforma WelbCenter Portal respectivamente e
integrado al nuevo portal FONASA, servicios web y bases operacionales
respectivamente.

i. Desarrollo & implementacién Front End en sitio privado de FONASA;
aplicacion web que permite a ejecutivos de atencidn (FONASA, EAPS,
Servicio de Salud vy Minsal) atender requerimientos de beneficiarios de
forma agil y eficiente. Debe contar con las actuales funciones tanto de
consulta a diferentes back office como de transacciones con los mismos,
para esto debe manejar colecciones ascciadas, reglas de navegacion,
manejo de mensgjes y orquestacion de servicios para algunas tareas
complejas. También debe contar con mangjo de roles y perfiles, asociado
al acceso a diferentes funciones y seguridad de las mismas.

Funciones de aplicacién a nivel de roles y perfiles

1. Usuaric Administrador (Nacional, Zonal, Regional, Sucursall; el cucai
gestiona y monitorea el control de acceso, funcionalidades:

¢  Gestion de Marcas

e (Gestidn de Bonos

s Gestion de Biogueos

s Gestion de la informacion de la persona
s  Consulta a SIGGES

o« Consulta a licencias Medicas

» Histdricos de Acreditacion

+ Auditorias de Uso

o Gestidn de Usuarios



2. Hecutivo Sucursal FONASA; encargado de atencidon de beneficiarios en
términos de inscripcidon al seguro, consultas y todos los procesos
relacionados con el negocio. funcionalidades:

» Acreditacion Carente y Cotizante
» Acreditacidon Forzada de Carentes
+ Inscripcion Per cdpita

o  Gestidn Cargas Familiares

s Gestidn de Coftizaciones

» Certificados

s  Gestidn de Marcas

*» (estidn de Bonos

¢ Gestion de Bloqueos

+«  Gestion de la informacién de la persona
¢ Consulta a SIGGES

+« Consulta g Licencias Médicas.

3. Ejecutivo EAPS; encargado de atencidon de beneficiarios en términos de
inscripcion dl seguro como carente de recursos, consultas y todos los
procesos relacionados con el negocio dentro del establecimiento de
atencidon primaria de salud, funcionalidades:

¢ Acreditacién Carente
¢ Certificados.

4. Eecutivo APS; encargado de atencién de beneficiarios en términos de
inscripcién Per cdpita, consultas y todos los procesos relacionados con
el negocio dentro del establecimiento de salud  comunal,
funcionalidades:

¢ Inscripciédn Per capita

* Integracion con interfaz de sistema de lectura biométrica, para
certificacién de beneficiario inscrito en APS (actualmente los
lectores son modelo Digital Persona U are U 4500).

o Certificados de inscripcion.

* Reportes de inscripcidn

3. Funcionario Minsal; funcionario de Programa de Reparacion y Atencidn
Integral en Salud {PRAIS), funcicnalidades:

¢ Certificados

s  Gestién de Marcas

s Reportes de Gestién de Marcas

» Extraccion de data operacionatl

» Geslidn de Usuarios (solo PRAIS a nivel de Servicio de Salud).

é. Funcionario Servicio de Salud; que entregan beneficio PRAIS en Servicio
de Salud, funcionalidades:
L}
Certificados
Gestidn de Marcas
Reportes de Gestion de Marcas



La capa de presentacidn estd encargada de mostrar las funcionalidades de forma
amigable a los usuarios. Esta contiene validaciones bdsicas como de formatos numéricos,
runs, teléfonos, fechas, entre otras validaciones.

La capa de integracién es la encargada de invocar a los distintos servicios web por medio
de la implementacion de clientes (JAX-WS), ademds esta se encarga de transformar los
objetos que provienen desde la capa de presentacion a los objetos descritos en los
contratos de los WSDL de 105 servicios.

Se debe considerar seguridad para la gestion de usuarios, aplicado aios usuarios v perfiles
almacenados en LDAP del proyecto.

Desarrollo considera integracidn SOA, integracidn backend exclusivamente mediante bus
de servicios {OBS 12¢}, actualmente aplicacién se conecta con 20 servicios SOAP, no
existen conexiones a bases de datos de forma directa desde Front End, todo es a nivel de
webservices.

Bus de Servicios - Praxy (0$B)

I Huetl Digital Registro Civil

| Gesion Cargss Familiares

Front-End Back-End
| Consuha Cartota Cotizaciones
Con rolador n
Maodeln .
. Ye@ pheml [ranaged
Trojo} bean] Apticar Blogueos ara Lﬂmﬁ

Informacidn Persona |

Capa de Integracion [axws)

Crear Persana

Actualiza datos Personales

Acreditacidn Cotizante

Acreditation Carente

Gegtion Marcas

Actualiza Ubicabilidzd

Consulta Cofecciones

Autenticacisn Unificada $50

Solicitud OC1 lsapres

Gestidn de Usuarios

Consulta BAS {Bonos) Emitidos

Licencia Médica

|
I
|
|
|
|
|
|
|
| ceaviablicad
I
{
|
I
|
|

Paciente SIGGES

|

I

|

l

|

|

|

|

|

J

Aplicar Desbloqueos f

|

|

|

|

|

|

|

|
] ]




b) Migracién de aplicaciones, servicios web y formularios en linea a tecnologia
WebCenter, las que hoy estan construidas v disponibilizadas en administrador de
contenidos en Prontus; la migracion debe considerar:

ftem #...  ®iNombre i |Detdle®ias . E . iy ‘
Servicios en | Solicitud de Esta aplicacion permite a la cnudodcnlo sohcﬁror lari mcorporocnon
linea afiliacion en al seguro publico, mediante [a solicitud a través de formulario en
linea linea. Adicionalmente esta solucién cuenta con aplicacion de

administracion que permite gestionar dichas solicitudes. La
aplicacién cuenta con las siguientes funciones:

Formulario en lineg

* Valida acceso consultando en WS certificador previsional
{integracién)

+ Documento en linea es auto completado con la informacidn
de BD naturales (WS certificador previsional); informacién
bdsica del asegurado, ubicabilidad, contactabilidad y cargas
familiares,

* Adjuntar documentacion (PDF, Word e imdgenes)

*  Modificacion y validacién de informacién ingresada

+  Mensajeria de conformidad de informacion

* Envic de mail confirmando el ingreso de solicitud a casilla del
solicitante.

App Administracion

+ Ingreso con usuario vy clave (sitio seguro)

+ Derivacién de solicitudes de acuerdo a pardmetros de negocio
{sucursal y ejecutivo resolutor)

* Envio de mail a casilla de ejecutivo asignado para resolver
solicitud

* Re asignacion de casos

+ Administrador de usuarios, sucursales y matriz de respuestas

* Dashboard de estado de casos

+ Sistema de alerta de resolucién de casos

* Panel de control y gestion de casos [Adminisirador naciondl,
Administrador sucursal, Ejecutivo resolutor y Ejecutivo call
center)

+  Gestidn de casos {aprobados - rechazados)

* Matriz de respuesta de casos

* Envio de mail con resultado de solicitud a casilla del solicitante.

* Almacenamiento de metadata (formulario), documentos
adjuntos y estado de solicitudes

* Extraccién de data de solicitudes para estadistica

Solicitud Esta aplicacion permite a la ciudadania y empleadores solicitar la
devolucidn devolucidn de excesos cancelados por concepto de cotizaciones
pago en exceso | (tope imponible — dobile cotizacién), la aplicacidon permite
consultar, revisar historia de devoluciones anteriores y gestionar la
devolucién vigente indicando conformidad de la misma, medio de
pago o solicitar mediante formulario en linea revision de la
propuesta presentada. La aplicacién cuenta con las siguientes
funciones;




Aplicacidn

+ Pestana de acceso a aplicacion

+ Pestafas con informacion propia y de interés sobre excesos
* Vdlidacién de identidad (integracién con BD naturales)

*  Consulta de devoluciones antericres

* Devolucicones en proceso

o Presentacién de propuesta de devolucion

o Aceptar propuesta ~ completar formulario (informacién
resguardada para gestionar pago)

o Objeta propuesta - formuiario de solicitud de revision {si
solicitante con propuesta vigente genera solicitud de
revisién, se bloguea propuesta)

* Impresion y exportacidn PDF de detalle de propuesta
aceptada

+  Almacenamiento de meta data (fermulario), documentos
adjuntos vy estado de solicitudes

Eormularios

+ Seleccion medio de pago
o Opcidon medio de devolucion

o Ingreso de informacion de datos de cuenta del solicitante

¢ Vdlidacion de informacién ingresada
»  Solicitud de revision

o Ingreso datos personales del solicitante {integracion con
informacion BD naturales)

o Ingreso de motivo solicitud

o Seleccion periodo de solicitud

o Adjuntar documentacion fundante,

Administrador

* Ingreso con usuario y clave (sitio seguro)

*  Administrador de sclicitudes

* Habilitacidon de propuesta blogueadas

+  Administrador de solicitudes aceptadas

« Editor de propuesta (eliminar propuestas o modificar)

* Editar datos de devolucion (por run)

¢ Extracciéon de data de solicitudes para gestionar pagos
« Extraccion de data para gestionar solicitudes

Calendario
FONASA en
terreno

Aplicacion permite visualizar el calendario de actividades en
terrenc que FONASA realiza, asi come solicitar participacion
institucional en actividades sociales; adicionalmente esta
aplicacion cuenta con panel de administracién, la aplicacion
cuenta con las siguientes funciones:

Calendario virtual

* El calendario mostrara todas las solicitudes que tengan de
estado aprobado
o Al marcar un dia especifico debe mostrar en la parte
inferior el resumen del evento de ese dia.

* H calendario debe marcar el dia que tenga solicitud de
evento, esta marca serd una imagen, gue dependerd del
evento solicitado.

«  Marcar con distincion los dias feriados.

+  Se mostraran maximo 10 eventos por dia, en orden de
aceptacién




* Este calendario debe contener un sistema de filtros, estos filtros
son:
o Porregidn geografica
o Portipo evento solicitado

Fermulario de peticion

+ Bl formulario de peticidn, es un formulario clésico, con opcidén
de relleno de campos de texto, listas desplegables.
o Nombre de la organizacion

o Rut
o Servicio solicitado (lista desplegable)
N Fonasa Movil
0 Feria de Salud
0 Gobierno en Terreno o plaza Ciudadana
] Crientacion e Informacién | Charlas
O Convenios de Colaboracién
0 Otros

Direccién para la difusion de la actividad

Regidn (lista desplegable)

Comuna (lista desplegable)

Fecha de sclicitud

Hora inicio, hora de termino {09:00 AM a 22:00 PM)
Nombre del representante o contacto

Teléfono fijo

Teléfono celular

Correo electrénico responsable

Comentarios

O 0O 0 0O 0 0O 0 0 0 0

» Lainformacion ingresada en este formulario debe llegar a un
panel de administracion, donde cada administracién
dispondrd de una lista con todos los eventos solicitados. Esta
solicitud, debe quedar inmediatamente en lo vista de
administracion con un estado de “nueva”.

* Una vez solicitado un evento, se deben gatillar correos
electronicos, indicando tanto como para el usuario que solicita
y para el administrador correspondiente.

Administrador

+ lavista de administracién debe mostrar todos los campos
solicitados en el formulario:

Solicitante

Rut

Tipo evento

Regidn

Comuna

Fecha ingreso

Fecha solicitud

Fecha modificacidn

Contacto

Teléfonos

Email

Estados: Nuevo, aceptado, cancelade, caduco,
eliminado, aceptado reprogramado, nuevo-no visto,
nuevo-atrasado

o0 Acciones: aprobar, rechazar, ver solicitud, cancelar,
eliminar

O

COO0OO0O0OO0O0O0ODO0OCO




* Lavista de administrador debe contener perfiles, un perfil para
cada regién y un perfil general que podrd administrar todas |as
enfradas.

o Cada perfit puede administrar varias regiones (multi-
region)

» Esta vista debe contener todas las solicitudes que recibe el
formulario, en formate de una lista, que tenga capacidad de
filtro y de ordenacién especifico, este filtro debe ser por:

o Estados

o Fecha

o Nombre organizacion
0 Regiény Comuna

+ Elorden debe ser ascendente y descendente

* Elestado de cada solicitud debe ser modificable y este se
debe reflejar en forma automatica en el calendario. Los
estados son:

o0 Aprobada: solicitud aprobada por el administrador.

o Nueva: primer estado automdtico, ne ha tenido cambios
de estado
0 Nueva-no vista

0 Nueva-atrasada

o Rechazada: estado de rechazo de solicitud

o Caduca: pasa ha estado caduco si pasa la fecha de
solicitud y no fue aprobada nirechazada. Una vez que es
caduco no puede modificarse.

o Cancelada:

o Eliminada:

« El administrador podrd medificar la solicitud redlizada,
cambiando el horario vy fecha de la solicitud.

+ Los cambios de estado deben dar la opcitn de agregar un
motivo, el cual debe ser guardadoe en un log de registro.

* Esta informacién desplegada debe dar la opcidn de ser
exportada a Excel, el cual debe contener todos los campos del
panel.

o Esta debe exportar solo los datas que tenga en pantalla,
es decir, que diferencie entre el filtro que tiene el
administrador,

+ H sistema debe contener criterios de ordenamiento de la lista
mostrada (segun lo que se pida o quien lo pida deberia estar
primero en lista).

« Eisistema debe entfregar informes especificos por cada
institucién gque solicita eventos,

o Este informe serd en base al Run del solicitante, deberd
mostrar la cantidad de solicitudes que tiene cada Run.

Certificado de
afiliacién

Servicio web el cual permite cbtener certificado que da cuenta de
la pertenencia al seguro publico; este servicio pasa porla
plataferma interoperabilidad institucional.

Revisa el estado
de tu licencia
médica

Servicio de consulta que permite visualizar los estados de licencias
meédicas, este servicio consulta las plataformas de -med v
Medipass [proveedores de los servicios).




Sucursales v

Aplicacién que permite visualizar geograficamente la ubicacion

puntos de de los puntos de atencidn instifucionales, adicionalmente Ia

servicio busqueda se puede optlimizar filtrando por regidn y comuna.,

Solicitud de Esta aplicacidon permite a la ciudadania solicitar condonacién de

condonacion deuda GES, mediante |a solicitud a fravés de formulario en lineay

deuda GES consulta en linea de deuda GES por usuarios. Adicionalmente esta
solucidn cuenta con aplicacion de administracién que permite
gestionar dichas solicitudes. La aplicacién cuenta con las
siguientes funciones:

Formulario en linea

+  Valida acceso consultando en WS certificador previsional
{integracion)

* Documento en linea es auto completadoe con la informacion
de BD naturales {WS certificador previsional); informacion
bdésica del asegurado, ubicabilidad y contactabilidad.

*  Adjuntar documentacién (PDF, Word e imdagenes)

*  Modificacion y validacién de informacién ingresada

*  Mensgjeria de conformidad de informacién

. Envio de mail confirmando el ingreso de solicitud a casilia del
solicitante.

Consulta eniinea deuda GES

+  Consulta en linea el monto de fa deuda GES vigente por
usuario {con mecanismo de validacion de usuario integrado a
BD naturales). Servicio debe estar disponible en el portal web
de FONASA.,

. Consulta directa a base deuda GES.

App Adminisiracion

*  Ingreso con usuario y clave {sitio seguro)

«  Derivacién de solicitudes de acuerde a pardmetros de
negocio {Comuna solicitante a direccion zonal)

*  Envio de mail a casilla de ejecutivo asignado para resolver
solicitud

. Re asignacién de casos

. Administrador de usuarios, sucursales y matriz de respuestas

. Dashboard de estado de casos

. Dashboard con estadistica de gestidn de solicitudes (Nacional
y Zonal)

+ Sistema de alerta de resolucion de casos

’ Panel de conftrol y gestién de casos (Administrador nacional,
Supervisor zonal, Evaluador FONASA, Consulta Ejecutivo
FONASAy Ejecutivo call center)

. Gestion de casos (aprobados - rechazados)

. Matriz de respuesta de casos

*  Adjuntar documento en ka gestion del caso

*  Envio de mail con resultado de solicitud y documento adjunto
a cosilla del solicitante.

*  Almacenamiento de metadata (formulario), documentos
adjuntos y estado de solicitudes

*  Extraccién de data de solicitudes para estadistica.

Solicitud de Esta aplicacion permite a la ciudadania solicitar la inscripcién al

inscripcion per
cdapita

establecimiento de salud comunal correspondiente a su lugar de
trabajo o domicilio particular, mediante la solicitud a través de




formularic en linea. Adicionalmente esta solucidn cuenta con
aplicacion de administracién que permite gestionar dichas
solicitudes. La aplicacién cuenta con las siguientes funciones:

Formulario en lineg

+ Valida acceso consultando en WS certificador previsional
{integracion)

* Documento en linea es auto completado con ia informacidén
de BD naturales (WS certificador previsional) y WS
Consultalnscripcion {conexion con BD Percapita); informacion
bdsica del asegurado, ubicabilidad y contactabilidad. cargas
familiares y establecimiento inscrito {si cuenta con el)

*  Adjuntar decumentacion (PDF, Word e imdgenes)

+ Modificacion y validacion de informacién ingresada

* Mensgjeria de conformidad de informacion

+ Envio de mail confirmando el ingreso de solicitud a casilla del
solicitante.

App Administracién

* Ingreso con usuario y clave (sitio seguro)

« Derivacién de solicitudes de acuerdo a pardmetros de negocio

* Envio de mail a casilla de ejecutivo asignado para resolver
solicitud

¢ Re asignacion de casos

*  Administrador de usuarios, sucursales y matriz de respuestas

* Doashboard de estado de casos

+ Sistema de alerta de resolucién de casos

* Panel de control y gestién de casos (Administrador nacional,
Supervisor y Ejecutivo resolutor)

+ Gestidn de casos (aprobados — rechazados)

* Matriz de respuesta de casos

* Envio de mail con resultade de solicitud

+  Almacenamiento de metadata (formutario), documentos
adjuntos y estado de solicitudes

* Extraccién de data de solicitudes para estadistica.

Sistema de
monitoreo AUGE

Presenta informacion de cumplimiento de garantias AUGE con
corte pais anual y estado de casos; la informacién se presenta con
graficos de torta y barras, adicionalmente se pueden realizar
buUsquedas por regidn, servicio salud, establecimiento v problema
de salud; el sitio cuenta con un administrader el cual puede cargar
la informacién histérica vy editar la gréficos (ocultar © mostrar). Sitio
desarrollado en HTML.

Formulario Contéctenos Formulario gue permite al ciudadane ingresar preguntas, reclamaos,
eh lined denuncias y/o felicitaciones en lineq; este formulario estd
integrado con el Workflow de gestion de solicitudes ciudadanas
institucional [(BACK FONASA).
Servicios Consulta estado | Servicic Web consulta estado de solicitud, virtualizado por Entel
Web de solicitud Call Center, consume base de datos de gestion de solicitudes,
civdadana consulta directa del estado de solicitud.
Certificado de Servicio web el cual permite obtener cérﬁficodo de cotizaciones;

cotizaciones

este servicio pasa por la plataforma interoperabilidad institucional




Busqueda de
prestaciones

Servicio permite consultar por las distintas prestaciones valoradas
en el plan de salud del seguro publico, virtualizado por SONDA,
consume base de prestaciones.,

BUsqueda de
prestador

Servicio de consulta que permite buscar prestadores en convenio
con FONASA, virtualizado por Proinfo, consume base de
prestadores.

Cartolas pago

Servicio el cual permite a los prestadores en convenio consultar por

prestadores el estado de cartelas a pago, este servicio pasa por la plataforma
interoperabilidad institucional, servicic virtualizado por Proinfo.
Certificado Servicio que permite obtener detalle de boletas de honorarios
honorarios presentados por el solicitante, este servicio pasa por la plataforma
interoperabilidad institucional, consume informacién desde Prolnfo.
Busqueda Servicio que permite consultar la ubicacion de Hospitales y
hospitales y Consultorios disponibles a lo largo del pais, con posibilidad de

consuttorios

buscar por Regién, Ciudad-Comuna, o por el Nombre del
Establecimiento,

BUsqueda Servicio que permite realizar una busqueda de Tecndlogos

Nutricionistasy | Médicos y Nutricionistas, puede consuttar el listado de prestadores

Tecnologos vigentes, a nivel nacional, por region y nivel,

Medicos

BUsqueda Servicio que permite realizar una busqueda de centros de

Prestador Bono | atencion con emisidon de bono electrénico, puede consultar el

Electrénico listado por direccion, regién o comuna.

Asignacion Servicio web en el cual permite realizar o visualizar las

percapita asignaciones efectuadas por los prestadores, virtualizado por

Medical Trends, consume base de datos de Beneficiario

Paginas de | Gobierno Infermacién histérica, funcionalidad de carga de informacion y
interés Transparente despliegue.

Seguimiento Informacion histérica, funcionalidad de carga de informacién y

Garantias AUGE

despliegue,

AUGE Informa

Publicacion de informacién AUGE,

c) Integracion de todas las aplicaciones y servicios web operacionales al BUS de
servicio institucional,

d} Migraciéon de toda la data operacional histérica de as aplicaciones en linea
(desarrollados en Prontus) a nueva plataforma WebCenter.

e) Integracién de servicios en linea con WebCenter Content.

Nota: Posterior a la firma del acuerdo complementario, el Fondo nacional de Salud
entregard la informacion necesaria, para el andlisis de instalacién, configuracion y toma
de control de los sistemas, la informacion a entregar corresponderd a manuales de

configuracion, instalacién y parametrizacion y los datos de codigo fuente y base de
datos.



2.4 Servicio de Mantencién

» Bl proveedor debe dar soporte enla correccidn de errores y en el mejoramiento
de rendimiento de los sisternas en modalidad 24x7.

s Elservicio debe asegurar la continuidad frente a fallas de sistemas, en los dmbitos
de sistemas, bases de datos v de integraciones.

» El proveedor debe dar soporte al CMS Prontus, mientras dure el proceso de
desarrolio e impiementacion de sitio privado y sus aplicaciones transaccionales
respectivas.

» E servicio debe contemplar la mantencion correctiva; para lo cual FONASA solicita
un consultor de planta, el cual debe velar por la continuidad operativa de los
servicios, mejoras sobre funcionalidades existentes, capacitaciones, entre otras.

s Elservicio debe contemplar mantencién evolutiva, correspondiente a nusvos
desarrollos, integraciones o modificaciones que se pretendan realizar, se
dispondrén de 50 horas mensuales, de no ser ocupadas se podrdn acumular parg
el periodo siguiente. en casos gue las horas disponibles no sean suficientes, el
proveedor deberd detaliar el costo de horas adicionales en la oferta.

+ El modelo de mantencidn debe considerar un modelo de mesa de ayuda: debe
considerar la provision del soporte Nivel 2 y 3 respectivamente. Los Niveles se
catalogardn segun gravedad y se asignan para ser resueltas dependiendo de la
incidencia y ias caracteristicas de su solucidn, Bl servicio debe contfar con las
siguientes caracteristicas:

a) Integrarse con la mesa de ayuda primaria con la que cuenta FONASA.

b) Proveerla mesa de ayuda en modalidad 24x7

¢} Proveer un nimero Unico de mesa de ayuda y casila electrénica

d} Proveerinformes de gestion mensual y de incidencias segin pardmetros a
acordar entre Fonasa y Proveedor.

e) El proveedor debe informar mensualmente del estado de los servicios.

f]  Mesa de Ayuda Nivel 2 y 3.

« El proveedor debe proveer y mantener un plan de contingencia frente ala
indispenibilidad del servicio.,

2.5 Capacitacién

B adjudicado debe presentar plan de induccion v capacitacion que a lo menos
considere Ios siguientes temas:

Nivel Usuarios

Uso plataforma de administracion y publicaciéon de contenidos | Negocio
en WebCenter Sites y Portal.

Configuracion, administracion, mejoras y desarrollo de Webmaster y

aplicaciones WebCenter (Portal, Sites y Content) vy CMS Prontus. | desarrolladores
, FONASA.

Instalacion y configuracion de plataforma y Bases de datos Plataforma y

aseciados a producto WebCenter (sites y portal}. explotacion




Estas capacitaciones deben ser ejecutadas durante el periodo de duracion del acuerdo
complementario en conjunto con FONASA vy ejecutarse en dependencias del solicitante.,
Adicionalmente el proveedor debe disponer de personal {del item de mantencién) en las
dependencias de FONASA, cuando este lo estime conveniente y serd acordado entre Ias
partes en el acuerdo complementario.

2.4 Soporte

El adjudicado deberd entregar informes mensuales la segunda semana del mes siguiente
de la gestion redlizada respecto del soporte, cuyo contenido serd definido en conjunto
con FONASA., El servicio a lo menos debe considerar:

» Garantizar la correcta ejecucion de los procesos de respaldo

» Garantizar la correcta restauracion de archivos, en base a las politicas de respaido
definidas.

» Garantizar los SLA comprometidos.

* Implementacién y soluciones para los servicios de seguridad y gestién ante
incidentes de seguridad.

+ Procedimientos y estdndares de setup, asociados a aplicar las mejores practicas
para proteger las actividades de habilitacion inicial de la plataforma.

» Procedimientos y estandares de configuracion de sistemas y reglas, que permitan
aplicar esquemas de hardenizacién en la configuracion de la plataforma
{(WebCenter).

» Procedimientos y estGndares de operacion y administracién, gue permita efectuar
una operacion segura de las plataformas, sin perder los niveles iniciales de
seguridad.

¢ Procedimientos y estandares de soporte y mantencién, para responder en forma
segura frente a fallas o errores de la plataforma especifica, asi como sus
mantenciones preventivas

+ Contar con plon de recuperacion ante desastres.

+ Resolucidon de incidencias.

2.7 Respaldos

El proveedor deberd brindar el apoyo en las definiciones, procedimientos y tiempos en los
cuales se deben ejecutar los respaldos respectivos, para lograr la restauracién en caso de
perdida de disponibilidad de los servicios y aplicaciones. Adicionalmente el proveedor
deberd:

* Entregar el servicio de respaldo de Cédigo Fuente y parametros de configuracion.

* Elmedio de respaldo debe ser en disco y en medios magnéticos; la periodicidad
de la entrega deberd ser mensual,

* El proveedor deberd mantener consistente la informacion sobre |as versiones.

* El proveedor debe entregar todas las facilidades para realizar las pruebas de
respatdo y restauracion.

+ Una vez finalizado el servicio el proveedor debe entregar todos los respaldos y la
documentacién asociada para facilitar el proceso de migracién.

* Toda la documentacién e informacion, relativa a la migracién, deben estar
actualizada a la fecha de entrega.

2.8 Serviclos Varios

¢ Proveer un procedimiento para el control de cambio que permita identificar los
cambios a realizar por parte de FONASA vy del proveedor.



« FONASA mantendrd claves de administracién de la solucién. Asl mismo, podrd
solicitar acceso para su equipo o terceros que estime conveniente, incluyendo
procesos de auditoria,

» Elproveedor debe entregar las claves de administrador de acceso una vez
redlizada la implementacion del servicio.,

2.9 Pruebas Funcionales

Bl proveedor debe entregar el servicio de pruebas funcionales, entregando todas las
condiciones técnicas y de acceso para la realizacion de estas pruebas.

2.10 Certificaciéon de seguridad

El proveedor debe garantizar la remediacion de vulnerabilidades de seguridad en la toma
de control del sitio web, durante todas las etapas del proyecto, para esto se deberdn
utilizar estandares relacionados en seguridad para sitios y aplicaciones web., Los
incidentes de seguridad relacionados asociados al desarrollo y mantencion de software,
serdn considerados como incumplimiento de requisitos funcionales definidos en el
alcance del proyecto. Para poder controlar estos alcances se deben generar informes
mensuales relacionados con la seguridad del sitio Web, incorporando, incidencias,
recomendaciones y propuesta de mejoras con sus cofrecciones,

3. ALCANCE DEL SERVICIO

Los requerimientos contenidos en este documento tienen por finalidad especificar los
requerimientos minimos para el servicio.

Cada punto mencionado anteriormente se debe describir y justificar en detalle.

Los oferentes podrdn considerar servicios, productos o suministros adicionales que aporten
vator al servicio contratados. De considerar este punto, el oferente deberd entregar en
detdlle, sus beneficios y pericdo de uso.

4. PROPIEDAD DE LOS PROGRAMAS Y DATOS

FONASA es duefio del Cédigo Fuente de todas las componentes descritas en el presente
TDR.

Una vez iniciado el acuerdo complementario, el proveedor seleccionado deberd
mantener y proveer de copia de todos los programas fuente de todas las Aplicaciones
gue integran, componen ¢ se utilizan para prestar los Servicios, incluido el Cédigo Fuente
indicade. La copia contendrd las mejoras hechas a dichos Sistemas y/o Aplicaciones y se
mantendran siempre en dependencias de FONASA.

Adicionalmente y a requerimiento de FONASA, el proveedor le devolverd los antedichos
codigos fuente, gjecutables en un medio magnético {Cartridge) u éptico {CD-DVD).

Las partes dejan expresa constancia que los entregables y todo estudio, informe v
elemento del intelecto, sean invenciones, descubrimientos, mejoras, especificaciones,
codigos fuente, codigo objeto, programas, documentacion, disefios, métodos, sistemas,
software y, en general, cualquier material que pueda protegerse bajo las leyes de
propiedad intelectual o industrial, que se originen o resulten como producto especifico y
directo de los Servicios objeto de este Contrato y gue no correspondan a elementos



preexistentes, seran de propiedad de FONASA no pudiendo el proveedor utilizar de modo
aiguno con terceros distintos @ FONASA ninguna documentacion que se le proporcione o
que se genere para la entrega de los servicios.

Se entenderd como elementos preexistentes o los conceptos, conocimientos, know-how o
técnicas relativas al procesamiento de datos y tecnologias de la informacién, a todo
material original escrito o legible por méquinag, incluyendo programas, medios
magnéticos, listados, manuales y otra documeniacion de programacion.

De consecuencia, el proveedor no podrd utilizar, de modo alguno, con terceros distintos @
FONASA, ninguna documentacién que se le proporcione o que se genere pard iq
ejecucion del contrato, asi como tampoco el prototipo del Sistema, los programas fuentes
y objetos generados, y las bases de prueba para el desarrollo que se ulilicen en cada
servicio, sin la autorizacién expresa de FONASA,

5. METODOLOGIA DE TRABAJO, PRODUCTO E INFORMES A ENTREGAR
Sobre la Gestion de desarrollos, el proveedor debe entregar:

* El plon de proyecto que incluya carta Gantt y gestidn de riesgo y debe
actudlizarlas semanalimente, con el porcentaje de avance real.

s Minutas de cada reunién,

*« Acta de cierre.

+ Documento de certificacion por hito cumplide, segun carta Gantt,

¢ . Documentacion técnica de la solucion.

» Otrainformacion relevante relativa a la configuracion y personalizacién.

e Todos los artefactos con su documentacion, generados productos de este servicio.

Estos entregables minimos de gestion de desarrollos son validados por FONASA desde el
punto de vista de forma y contenido.

6. ENTREGA DE SISTEMAS Y DATOS AL TERMINO DEL CONTRATO

El proveedor se obliga a brindar el apoyo necesario a FONASA, bajo las condiciones del
servicio normal, para el traspaso de la totalidad de los datos operacionales a Fonasa o a
un nuevo proveedor de servicios informdticos.

Para lo anterior, al término de contrato, o ante requerimiento de Fonasa, el proveedor
entregard, en medio magnético, de toda la informacion relacionada a las Componentes
y sus configuraciones y a lo correspondiente a la solucidén de Hardware y Software,
proporcionando toda la informacién necesaria y en el formato legible para Fonasa g fin
de que Fonasa pueda asegurar, tanto la recuperacién de la informaciéon como la
habilitacion de los componentes. El fraspaso de datos incluird una historia de hasta é aros,
y no comprende ningUun proceso de depuracion, Bl proveedor serd responsable de
entregar la informacién de acuerdo al formato antes mencionado. No se considera
ninguna validacién o fransformacién de datos a reclizar por el proveedor, asi como las
partes acuerdan gue tampoco existird responsabilidad sobre la calidad de 1os datos
materia del fraspaso.

Las entregas de datos podrdn realizarse de manera full o incremental segin plan a ser
acordado entre las partes.

FONASA deberd validar en conjunto con el proveedor, la integridad de los datos,
debiendo el proveedor entregar las facilidades para ejecutar este proceso de validacion.



ANEXO N° A
CALENDARIO GENERAL

PROCESO DE GRAN COMPRA “SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENCION DE SERVICIOS EN
LINES Y FRONT END"

FECHA ACTIVIDAD 7

10/06/2016 Publicacion de la Gran Compra en el sitio
www.mercadopublico.cl y Redlizaciéon de invitacion a
los oferentes

2470672016 Recepcion Electronica de Propuestas

27/06/2016 Apertura electrénica de las ofertas. validando los
antecedentes incorporados por [os oferentes en
dicho portal, de conformidad a lo dispuesto en las
bases.

08/07/2016 Comunicacién del resultade del proceso, mediante la
publicacion de la Resolucion que seleccione o oferta
o la declare desierta.

2210712016 Enfrega de Acuerdo Complemeh’rorio pdra Firma
desde Fonasa ¢l Proveedor

2970772016 Entrega de Acuerdo por parte del proveedor con
Firma

03/08/2016 Resolucidn que aprueba el acuerdo complementario




ANEXO N° B

“FORMULARIO DE DESCRIPCION SERVICIOS SEGUN ESPECIFICACIONES TECNICAS"

PROCESO DE GRAN COMFRA

“SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENCION DE FRONT END Y APLICACIONES EN LINEA"

Descripcidn de los Servicios Solicitados

| Indicar

Referencia de

‘o Oferta [P&g.,
Ney

1. OBJETIVO N/A
Proveer del servicio de desamrollo y mantencién operacional de
compoenentes, aplicaciones y aplicaciones en linea del portal publico vy
privado de FONASA, por un pericdo de 12 meses.
2. SERVICIOS REQUERIDOS N/A

2.1. Consideraciones inicicles

2.2 Requisitos técnicos para el desarrollo

2.3. Servicio de Desarrollo

o) Sitio privado FONASA; Desarrollo sitio privado de FONASA el cual
contenga todas las acciones fransaccionales actualmente implementadas
en el portal institucional, todo esto bajo los estandares de plataforma
WebCenter Portal respectivamente e infegrado al nuevo portal FONASA,
servicios web y bases operacionales respectivamente.

1. Desarrollo e implementacién Front End en
sitio privado de FONASA; oplicacién web que
permite a ejecutivos de atencién (FONASA,
EAPS, Servicio de Salud y Minsal) atender
reguerimientos de beneficiarios de forma agil
y eficiente. Debe contar con las actuales
funciones tanto de consulta a diferentes back
office como de transacciones con los mismos,
para esto debe manejar colecciones
asociadas, reglas de navegacién, manejo de
mensajes y crquestacion de servicios para
algunas tareas compiejas. También debe
contar con manejo de roles y perfiles,
asociado al acceso a diferentes funciones y
seguridad de las mismas.

b) Migracion de aplicaciones, servicios web y formularios en linea a
tecnologia WebCenter, las que hoy estén construidas y disponibilizadas en
administrador de contenidos Prontus.

c) Integracién de todas ias aplicociones v servicios web operacionales al
BUS de servicio institucional.

d) Migracion de toda la data operacional histérica de las aplicaciones en
linea (desarollados en Prontus) a nueva plataforma WebCenter.

e) Integracién de servicios en linea con WebCenter Content.




2.4, Servicio de Mantencidn

2.5. Capacitacion

2.6, Soporte

2.7. Respaldos

2.8. Servicios Varios

2.9. Pruebas Funcionales

2.10. Certificacién de seguridad

ALCANDE DEL SERVICIO

PROPIEDAD DE LOS PROGRAMAS Y DATOS

METODOLOGIA DE TRABAJO, PRODUCTO E INFORMES A ENTREGAR

Sl IESAR E N IR

ENTREGA DE SISTEMAS Y DATOS AL TERMINO DEL CONTRATO

Nombre Empresa

Noembre persona
natural o nombre
Representante Legal

Firma

Fecha




ANEXQO N° C

FORMULARIO DE PRESENTACION DE QOFERTA ECONOMICA

PROCESO DE GRAN COMPRA “SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENCION DE FRONT END Y

APLICACIONES EN LINEA"

Considerar los valores de cada items en UF.

Cantidad
Servicio D Categoria del Producto horas Precio | otal
Totales
Requerida
1155008 | ARQUITECTO DE SOFTWARE - SENIOR
VALOR HORA HABIL 200
1155014 ; JEFE DE PROYECTO - SENIOR VALOR HORA | 200
HABIL
1155018 | DISENADOR GRAFICO - JUNIOR VALOR 160
HORA HABIL
Desarrollo e
implementacion
Sitio privado de | 1155038 | ANALISTA FUNCIONAL - SENIOR VALOR 480
FONASA - HORA HABIL
Migracion de
aplicaciones,
servicios web y 1155056 |INTEGRADOR - SENIOR VALOR HORA HABIL | 1225
formularios -
Front End
1155138 | DESARROLLADOR - JAVA JUNIOR VALOR 900
HORA HABIL
1155140 |DESARROLLADOR - JAVA SENIOR VALOR 1255
HORA HABIL
1155060 |TESTER DE APLICACIONES - JUNIOR VALOR | 300
HORA HARBIL
ARQUITECTO DE SOFTWARE - SENIOR
1155008 | VALOR HORA HABIL 120
Soporte y
Mantencion
Prontus vy 1155038 | ANALISTA FUNCIONAL - SENIOR VALOR 220
WebCenter HORA HABIL
(Portal - Sites)
1155018 240

DISENADOR GRAFICO - JUNIOR VALOR
HORA HABIL




1155056 | INTEGRADOR - SENIOR VALOR HORA HABIL |180
1155138 [ DESARROLLADOR - JAVA JUNIOR VALOR 325
HORA HABIL
1155140 | DESARROLLADOR - JAVA SENIOR VALOR 395
HORA HABIL
Detalle por Servicio
Servicios Precio Total
UF, con IVA

Front End

Desarrollo & implementacidn Sitio privado de FONASA -
Migracién de aplicaciones, servicios web y formularios -

Soporte y Mantencién Prontus y WebCenter (Portal - Sites).

Total Mensual

Cantidad de Meses del Servicio (6 Meses)

{*) Total Contrato

(*} Los Totales de Ambas tablas deben ser los mismos por servicio.

Nombre Empresa

Nombre persona
natural o nombre
Representante Legal

Firma

Fecha




ANEXO N°D

CERTIFICACIONES

PROCESO DE GRAN COMPRA “SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENCION DE FRONT END Y

APLICACIONES EN LINEA™

Empresa:

Certificaciones Cumple No Cumple
Perfiles:

Certificaciones Cumple No Cumple

Nombre Empresa

Nombre persona
natural o nombre
Representante Legal

Firma

Fecha




ANEXO N° E

SERVICIOS DE MANTENCION Y DESARROLLO DE SISTEMAS
DECLARACION JURADA DE EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

PROCESO DE GRAN COMPRA “SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENCION DE FRONT END Y
APLICACIONES EN LINEA”

Margque conuna X el
tipo de Lenguagjes de Datos de
N° de Nombre |Descripcién Empresal desarrollo de . Aﬁ‘o‘ Conlfoc’to
Proyectos Proy‘ec.:toi Proy.e.cto/ Cliente proyectos realizados (|nICiF)- [(Mail y
Servicic  [servicio Termino) jteléfono)
WebCentefWebCenter
Portal Sites
[
2
3
4
S
6
7
8
9
10
11
12
13

En la evaluacién solo se consideraran agquellos proyectos que tengan relacién con
proyectos web y con los tipos de plataformas indicodas.
Para que cada uno de los proyectos sea evaluado, debe acompanar el ANEXO N° 3

"Certificado de Implementacién Exitosa” definido en las Bases del convenio marco, que

regula este proceso.

Nombre Empresa

Nombre persona
natural o nombre
Representante Legal

Firma

Fecha




2. Publiguese este documento cormespondiente a
las especificaciones del proceso de gran compra “SERVICIO DE DESARROLLO Y
MANTENCION DE FRONT END Y APLICACIONES EN LINEA" en el sitio www.mercado publico.

3. Remftase copia de esta resolucion, al
administrador institucionat del Lobby, en particular a lo referide a la Comisién Evaluadora
de Ofertas, sefalado en el 5.1 de la de las Especificaciones Administrativas del presente
Intencion de Compras.

4. Publiquese en el sistema Lobby los integrantes
de esta comision evaluadora, mientras dure la licitacion, periodo comprendido desde la
publicacién de esta resolucién en el sistema www.mercadopublico.cl y hasta la fecha
de seleccidn del proveedor ¢ de declaracion desierta de esta gran compra.

5. Comuniguese g los miembros de la Comisidn

Evaluadora de Ofertas que, en el marco de la Ley Lobby, pasan a ser sujetos pasivos,

durante el periodo comprendido entre la publicacién de la licitacién {o gran compra) en

el sistema de compras y contrataciones pdblicas vy hasta la fecha de adjudicaciéon o
. declaracién desierta o declaracion de dejarse sin efecto,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

Lt

DISTRIBUCION:

Depto. Tecnologias de Informacion

Subdepto. Finanzas

Seccion Compras y Abastecimiento

Ragnar Ramirez Bravo, integrante comision evaluadora
Cristidn Troncoso Sepulveda, integrante comisién evaluadora
Carolina Turra Vasguez, integrante comision evaluadora
Marcelo Gonzdlez Inostroza, integrante comisidon evaluadora
Guillermo Risco, integrante comision evaluadora

Gloria Wasaff Valenzuela, Seccion Compras y Abastecimiento
Unidad de Transparencia

Oficina de Partes /

® & & & & & & 2 " 2 »

Ing. N° 199






