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MAT.: APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS Y
TECNICAS Y ANEXOS DE LA LICITACION
PUBLICA PARA LA “CONTRATACION DE
SEGUROS GENERALES DE BIENES MUEBLES E
INMUEBLES” DEL FONDC NACIONAL DE
SALUD (ID 591-18-LP15)/

RESOLUCION EXENTA 4.1D/N°

VISTOS: Lo dispuesto en el Libro t del D.F.L. N°1/2005
del Ministerio de Salud. Las facultades que me confiere el Decreto Supremo N° 46/2014 del Ministerio de
Salud; ley N°19.886, D.S. 250/2004 del Ministerio de Hacienda; la Resolucion Exenta 3A/N°1455/2002 y sus
modificaciones posteriores, del Fondo Nacional de $Salud; y lo sefialado en la Resolucion N°1600/2008, dela
Contralorja General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Fendo Naciona! de Salud requiere mantener
asegurados los bienes muebles & inmuebles tanto de su propiedad como los entregados a su uso, y que se ~
encuentran distribuidos a lo largo del pais en las distintas oficinas regionales. .

2. Que, para estos efectos se requiere licitar los
servicios de una compafiia de seguros y/o corredores de seguros para la contratacion de las pélizas de
Seguro.

3. Queé, habiéndose constatado en el sitic electronico
de Compras del Estado, la inexistencia de un convenio marco para este servicio; dicto la siguiente;

RESOLUCION:

1. Apruébense las Bases Administrativas, Bases
Técnicas y sus Anexos que regulan el respectivo proceso en el Fondo Nacional de Salud, para llamar a la
siguiente Licitacion Publica, cuyo texto es del siguiente tenor:

BASES ADMINISTRATIVAS
“CONTRATACION DE SEGURO COLECTIVO PARA LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES"

1. INTRODUCCION

El Fondo Nacional de Salud, tiene la necesidad de salvaguardar todos los bienes muebles e inmuebles que
constituyen parte de su patrimonio y que estan distribuidos a través de todas sus dependencias a lo largo
del pafs. Dicho patrimonio estd conformado por varios Inmuebles, donde funciona la Direccién Nacional,
Direcciones Zonales, Oficinas y Sucursales, Bodegas, Archivos, Recinto de evento, recreacidn y veraneo;
cuenta ademas, con un parque automotriz cenformado por una dotacién de 17 vehiculos motorizados, de
diferentes caracteristicas para el transporte de pasajeros, principalmente personal de la institucion.



La ubicacién geografica de las Direcciones Zonales y del Nivel Central, son las que a continuacidn se indican:

DIRECCION ZONAL REGION NOMBRE DIRECCION

NORTE Il | ANTOFAGASTA LATORRE N° 2641

CENTRO NORTE v VALPARAISO CALLE BLANCO N° 1131 AL 1141
CENTRO SUR Vill CONCEPCION LOS CARRERA N° 1120

SUR IX TEMUCO MANUEL MONTT N° 669, OF. 401
NIVEL CENTRAL RM | SANTIAGO MONJITAS N°665

Dichos bienes muebles e inmuehtes reglamentariamente deben estar asegurados, con el objeto de
proteger el patrimonio Institucional conforme a la reglamentacién vigente.

2. PERSONAS QUE PUEDEN PARTICIPAR

Podran participar en la presente licitacidn personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que
acrediten su situacién financiera e idoneidad técnica conforme al reglamento de la ley N2 19.886,
cumpliendo con los demds requisitos que éste sefiale y con los que exige el derecho comdn.

Aquellos participantes gue no estén inscritos en el registro de contratistas y proveedores de la
administracién, contemplado en el articulo N°16 de la ley 19.886, {Portal “Chile Proveedores”}, dicho
requerimiento le serd exigido previc a la firma del contrato.

Aquellos que Certifiquen su condicidén de corredor de Seguros debera ser, a través de certificado emitido
por la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile.

Debe tenerse presente que no podran participar en esta licitacion aquellas personas que se encuentren en
alguna de las situaciones contempladas en el inciso sexto del articulo 4 de la Ley 19.886, esto es, no podran
participar en el proceso licitatorio Jos funcionarios directivos del Fonasa ni personas unidas a ellos por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley 18.575, antecedente del mismo
regulado por el DFL 1/19653 del afio 2000, ni sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen
parte, ni sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en gue aquellos o éstas sean accionistas,
ni sociedades abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mds del
capital, ni con los gerentes, administradores, representantes ¢ directores de cualquiera de las scciedades
antedichas.

Asimismo, quedaran excluidos de esta licitacidn quienes, al momento de la presentacidn de la 6ferta, hayan
sido condenados por practicas antisindicales o infraccidn a los derechos fundamentales del trabajador,
dentro de los anteriores dos afios, juzgados por la ley 20.818 por el delito de lavado de activos y ley 19.366
lavado de dinero

3. CONFIDENCIALIDAD

La informacién y todos los antecedentes que los participantes obtengan con motivo de esta licitacion,
tienen caricter de estrictamente privado y confidencial, razén por la cual estd expresamente prohibido
comentarla o difundirla por cualguier medio y bajo cualquier circunstancia; Reservandose el Fondo Nacional
de Salud, el ejercicio de acciones civiles y penales en caso de infraccién. lgual ohligacidn le asistird al
oferente o adjudicatario durante la vigencia del contrato y aln después de su término.

4, ACEPTACION DE LAS BASES

Las Bases Administrativas y Técnicas de esta licitacién, como asimismo cualquier documente que las
interprete o complemente, se entenderdn conocidas y obligatorias para todos los participantes y para todos
los efectos legales seran parte integrante de la relacion contractual que se establezca con el Fondo
Nacional de Salud.



5. ETAPAS DEL PROCESO

La presente licitacion publicada en el portal www.mercadopublico.cl, estara regulada por el siguiente
proceso, estableciéndose su calendarizacién en Anexo N°1, adjunto a las presentes Bases.

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

Publicacién _de Bases: El Fondo Nacicnal de Salud, llama a participar en esta Licitacion a quienes
cumplan los requisitos sefialados en el numeral 2 de estas bases, mediante el Sistema de Compras
publicas www.mercadopublico.cl, publicdndose dichas Bases Administrativas, Técnicas y sus Anexos en
la fecha establecida en el calendario general, documento anexo que forma parte de las presentes bases.

Visita a Terreno: Los interesados en presentar ofertas podran visitar los lugares donde se encuentran

ubicados los bienes inmuebles, muebles, contenidos, cristales, vehiculos, y otros a nivel nacional, que
se deben asegurar. El dfa y hora estipulada se indica en el calendario general donde seran recibidos por
personal del Area de Administracién de la Institucion y por un funcionario de la Seccidn Recursos
Fisicos.

En la visita a terreno se mostrardn los lugares. Si existiesen consuitas de las partes, estas se deberdn
realizar para su validez y su complementacién en el portal www.mercadopublico.cl, sitio donde se
incorporaran las correspondientes respuestas o aclaraciones.

Los interesados en presentar ofertas deberan confirmar la visita a terreno enviando un correo
electrénico al ejecutivc de compra encargado del proceso, correo egarrido@fonasa.gov.cl
comunicando el nombre y Cédula de Identidad de quien asistird, asi como también el nombre del
oferente y su Rut.

Consultas, Aclaraciones v Complementos: Los participantes o propcnentes podran hacer consultas
tanto de caracter técnico como de indole administrativa, que estimen necesarias, dentro del plazo
establecido en calendario general. Las consultas y/o aclaraciones sélo se podran formular por escrito, a
traves del portal www.mercadopublico.cl.

El Fondo Nacional de Salud responderd las cansultas y aclaraciones y podra emitir complementos que
permitan una mejor comprensién e interpretacién de las bases y/o del proceso de licitacidn, lo que se
hard en el mismo documento a través del portal www.mercadopublico.cl y dentro del periodo
establecido en el Calendario General.

Con todo, si las bases fueren objeto de modificacion, antes del cierre de recepcion de ofertas se le
otorgara a los oferentes el plazo maximo de 5 dias corridos para la adecuacién de las ofertas, y se hara
mediante resolucion y producird sus efectos una vez totalmente tramitada.

Los plazos del Calendario seran ajustados en el mismo acto resoluterio y publicandole en el portal
www.mercadopublico.cl, en los términos que expresa el articulo 19 del Decreto Supremo de Hacienda
N¢ 250 de 2004,

Presentacién de las ofertas: Los participantes deberan ingresar sus ofertas técnicas y econdmicas en el
portal www.mercadopublico.cl , de acuerdo al numeral 7 de estas bases, a mas tardar el dia v hora
sefialados en el Calendaric General.

Sélo el documente de garantia de seriedad de la oferta se entregara en un sobre cerrado indicando el
nombre de la propuesta, en Oficina de Partes, Monjitas 665, comuna de Santiago Ciudad de Santiago,
en la fecha que se sefiala en el Calendario General, cumpliendo con las exigencias y supuestos que se
establecen en el Art. 62° del Decreto de Hacienda N2 250, Reglamento de la Ley de Compras 19.886.

Apertura de las Ofertas Técnicas y Econdmicas: La apertura y aceptacién de las ofertas recibidas en el
portal www.mercadopublico.cl, se realizara en forma electrénica, en la fecha y hora definida en el
Calendario General, oportunidad en gue sélo se verificard el documento de Garantia de Seriedad de la
oferta, en los términos sefialados en el numeral 6.1 de estas bases. El resto de los antecedentes
incorporados por los oferentes en dicho portal, seran evaluados por la Comisién Evaluadora nombrada
en el numeral 9.1 de estas Bases, 1os que deberan cumplir con las exigencias que se establecen en el
numeral 7 de las presentes bases de licitacidn.

La Comision evaluara las ofertas que se presenten en virtud de los criterios de evaluacidn, sefialados en
el numeral 9.2 de estas bases, levantando la correspondiente Acta de Evaluacion.

Adjudicacién: La adjudicacidn de esta licitacidn se hard por Resolucién de la directora del Fondo
Nacional de Salud, la que se dictara en el plazo sefialado en el Calendaric General y se publicard en el



portal www.mercadopublico.cl, Idéntico procedimiento se observard en caso que la licitacion se declare
desierta.

En el caso que alguna de las etapas de la Licitaciéon no pudiera realizarse en el plazo sefialado en el
Calendario General, se publicara, con la debida antelacién, la resolucién con el motivo de su postergacidn y
la nueva fecha estipulada en el Calendario.

6. GARANTIAS
6.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Los participantes al momento de presentar sus ofertas, deberdn acompafiar una Boleta Bancaria o
certificado de fianza o pdliza de Garantia por seriedad de la Oferta, en favor del Fondo Nacional de Salud,
por un monto de $ 500.000.- {Quinientos mil pesos chilenos), por cada oferta a presentar, indicandc en su
glosa “GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA CONTRATACION DE SEGUROS GENERALES DE BIENES
MUEBLES E INMUEBLES ' y deberd ser pagadera a la vista y tener el caracter de irrevocable. Tendra vigencia
de 60 dias corridos desde la fecha de cierre de recepcién de las ofertas.

Esta garantia sera custodiada, por la Seccién Tesoreria del Fondo Nacionail de Salud, y se devolvera a los
participantes que no resulten favorecidos en la licitacién, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
notificacidn de la Resolucidn de Adjudicacién o de la Resolucion que declara desierta la licitacién, segln sea
el caso.

Si se omitiera el Documento de Garantia, 0 no se extendiera bajo las condiciones establecidas en las
presentes bases, la oferta del proponente sera declarada inadmisible, quedando excluida su oferta.

7. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Los participantes deberan presentar sus ofertas en el portal www.mercadopublico.cl a mas tardar en la
fecha de cierre indicada en el sitio, incorporando lo siguiente:

a) ANTECEDENTES GENERALES Y/O LEGALES.

Los antecedentes generales que a continuacion se indican, deberan presentarse en formato digital en el
portal www.mercadopublico.ct , con posterioridad a la adjudicacién y previo a la emisidn de |a orden de
compra, salvo agquellos incorporados en el portal www.chileproveedores.cl:

s Fotocopia simple del Rol Unico Tributario {RUT), tratandose de Personas Juridicas. Si es Persona
Natural, se acompafiara fotocopia simple de su Cédula de Identidad.

Fotocopia simple de las escrituras publicas de constitucién y de sus modificaciones, con sus

__respectivos extractos inscritos y publicados, en caso de ser procedentes estos tramites, segun la
naturaleza juridica de la sociedad. No obstante, los oferentes que se encuentren inscritos en el
Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado {www.chileproveedores.cl) no deberdn
acompaiiar estos documentos si ellos, u otros antecedentes den cuenta indubitada de |a existencia
y vigencia de la sociedad y del otorgamiento de poderes vigentes, se encuentren disponibles en
dicho Registro a |a fecha de apertura de las ofertas.

Identificacidn del representante legal, con los documentos que acrediten su personeria y fotocopia
simple de su Cédula de Identidad.

Boleta de Garantia de Seriedad de |a Oferta, segun lo sefialado en el numeral 6.1 de estas Bases.

Certificado de vigencia social, si correspondiera.

Sélo Ia Boleta Bancaria o certificado de fianza o péliza de Garantia por seriedad de ia Oferta, sefialada en el
numeral 6.1 de estas Bases, serd entregada en la Oficina de Partes del Fondo Nacional de Salud, ubicada en
calle Monjitas N2 665, primer piso, Santiago, el dia y hora sefialados en el calendario general, en un sobre
cerrado caratulado “LICITACION PUBLICA CONTRATACION DE SEGUROS GENERALES DE BIENES MUEBLES E
INMUEBLES”, dirigido a la Seccién Compras y Abastecimiento sefialando ademas el nombre del participante
¥ su Rut,

b) OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

La oferta técnica y econdmica se debe incorporar al Portal www.mercadopublico.cl y ser presentada
conforme a las cendiciones especificadas en las presentes Bases.

La propuesta contendra a lo menos los requerimientos que se indican a continuacién:



e Formular la oferta por el total de los bienes muebles e inmuebles, vehiculos, cristales, contenidos u
otros, conforme a lo dispuesto en las Bases Técnicas.

e La oferta economica, deberd sefialar por separado el moento de las primas con y sin deducible, y el
monto cubierto e incorporado todos los costos correspondientes al servicio ofertado con excepcidn
del IVA.

s Sefialar cobertura para el caso de las Regiones, donde se ubican las oficinas del Fonasa a lo largo
del pais e indicar su forma de operar. Si no posee oficinas distribuidas a los largo del pais, indicar
como opera el servicio de atencidn al cliente.

s Experiencia en el rubro, respaldada con una breve resefia de la permanencia en el mercado con
prestacion de servicios de similares caracteristicas a los que en esta oportunidad se licitan.

o la oferta economica debera sefialar si los valores expresados en “DETALLE DE INMUEBLES Y
MONTQ DE SUS CONTENIDOS, EXPRESADOS EN UF” (Anexo N?3}, seran revaluados o tasados por
la Compafiia Aseguradora o Corredor.

s Presentar documento que acredite condicién de corredor de Seguros y Carta de representacién de
la Compafiia de Seguros.

* Noémina de sucursales a nivel nacional con direccidn y teléfonos.

* En la oferta técnica se deberad incorporar una ndmina de ejecutivos para la atencién personalizada
y preferente por cada Regidn, indicando Nombre de ejecutivo, correo electrdnico, teléfono y
direccion

+ Certificados actualizados de antecedentes laborales y previsionales de la Direccidn del Trabajo, que
acredite gue no registra deudas, ni materias pendientes ante dicho organismo. En el evento que el
participante se encuentre inscrito en el portal www.chileproveedores.cl y en calidad de habil no
requiere enviar este documento. :

e Declaracién Jurada simple del participante persona natural que indique no es un funcionario
directivo del Fondo Nacicnal de Saiud, ni que se encuentre unide a alguno de los mencionados
funcionarios por los vinculos de parentesco descritos en la letra b} del articulo 54 del DFL N° 1, del
2001 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, ni es socic de una sociedad de personas en que aquellos o éstas formen parte, ni tenga
participacién en sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en gue aquellos o éstas
sean accionistas, ni es socio en una sociedad andnima abierta en que aquellos o éstas sean duefios
de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni es gerente, administrador, representante
o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

*  Asimismo el oferente debera declarar que no ha sido condenado por practicas antisindicales o
infraccidn a los derechos fundamentales de los trabajadores, dentro de los anteriores dos afios.

Las ofertas que presenten los proponentes deberan tener una vigencia minima de 60 dias corridos, a contar
de la fecha de su presentacidn, situacién que deben explicitar en la misma oferta. En caso que el oferente no
explicite este plazo de validez de |a oferta, se entendera que acepta la vigencia antes sefialada.

8. RECHAZO DE LAS OFERTAS

El Fondo Nacional de Salud declarard inadmisibles aquellas ofertas que no cumplan con los requisitos
sefialados en los numerales anteriores, pudiendo a su vez, declarar desierta la licitacidon cuando no se
presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resultaren convenientes a sus intereses, debiendo dejarse
constancia en la respectiva acta de apertura. En amhos casos la declaracidn deberd realizarse mediante
resolucion fundada.

El Fondo Nacional de Salud podra solicitar, a uno o mas oferentes que salven errores u omisiones formales,
si ta oferta econémica y técnica resultara de interés, y siempre que las rectificaciones de dichos vicios u
omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demds competidores,
esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecidn a las bases y de igualdad de los oferentes, y
se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de Informacién, todo ello de
conformidad al inciso primero del articulo 40 del reglamento de la ley 19.886.



Asimismo FONASA podrd, requerir de uno o mas oferentes la presentacion de certificaciones o antecedentes
gue éstos hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar
ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el
periodo de evaluacion, '

El plazo fatal para la presentacidn de ias certificaciones, documentos o antecedentes faltantes sera de 2 dias
corridos, contados desde el requerimiento informado a través del portal www.mercadopublico.cl, mediante
la aplicacion “Solicitud de Aclaraciones”, la cual también tendrd por objeto la recepcién electrdnica de los
mismos. Tedo ello, de conformidad al incisc 22, del articulo 40 del reglamento de la ley 19.886.

En estas circunstancias, la entrega de los antecedentes serd calificada segtin los criterios de evaluacién
definidos en el numeral siguiente,

9. CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION
9.1 COMISION EVALUADORA

El anélisis, estudio y ponderacidn de las ofertas que se presenten a la licitacién, corresponderd a una
Comisién de Evaluacién que se designa en_este acto, para la licitacién Contratacidn de Seguros Generales de
Bienes Muebles e Inmuebles, ID 591-18-LP15.

£sta Comision estd integrada por el Jefe de la Seccidn Recursos Fisicos, o quien le subrogue, un funcionario
de la misma Seccidn, o quién su jefatura designe en su representacidn, y el Jefe de la Seccidén de Servicios
Generales, todos funcionarios del Fondo Nacional de Salud, de acuerdo al siguiente detalle:

NOMBRE CARGO

Francisco Bilbao Vera lefe Seccién Recursos Fisicos

Profesional Seccién Recursos

Maria Cecilia Vergara Astorga .
Fisicos

Carlos Cortés Parra Jefe Seccién Servicios Generales

Esta comisidn antes indicada propondrd, mediante acta a la Directora de la Institucién, la adjudicacién de la
licitacidn al oferente que resulte con el puntaje mayor, una vez aplicados los criterios de evaluacion, o bien
estimando que la misma se declare desierta, por nc haber ofertas de interés o convenientes para el Fondo
Nacional de Salud.

9.2 CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios y su ponderacién que considerara esta Comision para evaluar las ofertas que se presenten,
serdn los siguientes:

CRITERIOS PORCENTAIES
a) Condiciones Generales y Particulares de las Pélizas, indicando un detalle y en 15 %
éste los deducibles si los hubiera ?
b} Cobertura a Nivel Nacional {sucursales} 5%
¢} Tiempo de Respuesta ante Siniestros 15%
d) Numero de talleres Mecanicos con los cuales trabaja el Oferente (vehiculos),

- S 15%
indicando su direccién.

e) Oferta econdmica: Valor de {as Primas (seguros) 23%
f) Atencidn Personalizada 15%
g) Cumplimiento de Reguisitos de Presentacion 2%
TOTAL 100

CALCULO O PONDERACION DE LOS CRITERIOS

El puntaje obtenido de acuerdo a los criterios se determinaré como se indica a continuacién:



a} Condiciones generales y particulares de las pélizas (15%):

De acuerdo al detalle presentado por los oferentes, indicando deducibles si fos hay.

DEDUCIBLES PUNTAJE

Sin deducible 100 puntos
De 1 Hasta 5 UF valor deducible 75 puntos
Mayor a 5 UF y Hasta a 10 UF valor deducible 50 puntos
Mayor a 10 UF valer deducible . 0 puntos

b) Cobertura a Nivel Nacional (sucursales) (15%):

Este criterio medird la cobertura de los oferentes, seguin las oficinas ¢ sucursales que operen en cada regién
a lo largo del pais, cuyo puntaje méximo asociado sera de 100, El segundo puntaje serd de 75 puntos para
aquellas compafias que el menos tengan una sucursal ubicada en la ciudad ddonde funcionan nuestras
Direcciones Zonales, el tercero y cuarto puntaje se evaluara segln la siguiente tabla:

Cobertura Puntaje

1 o0 mas oficinas o sucursales por Regidn [ en todas las regiones del pais) 100 puntos

1 oficina o sucursal ubicada en todas las ciudad dande funcionan nuestras

7
Direcciones Zonales ( 4 Direcciones Zonales} 5 puntos

Oficinas centralizadas en Regidn Metropolitana con asistencia remota a | 50 puntos
regiones

No indica o no ofrece lo solicitado 0 puntos

¢} Tiempo de Respuesta ante Siniestros (15%);

Se medira el tiempo de respuesta frente a siniestros, dato que se extraerd de la oferta técnica presentada y
cuyo puntaje serd mayor conforme mas inmediata sea la respuesta al evento.

OFERTA PLAZO MENOR x 100
OFERTA EVALUADA

d) Numero de talleres Mecanicos con los cuales trabaja el Oferente (vehiculos) y direcciones regionales a
nivel nacional (15%):

Se medird la red de asistencia para vehiculos, tanto en la Regidn Metropolitana como a nivel nacional, segin
se detalla:

RED DE ASISTENCIA VEHICULOS PUNTAJE
Mas de 1 taller por Direcciones Zonales (Mas de uno ubicado en cada ciudad

dénde funcionan nuestras Direcciones Zonales) y mas de 1 taller por Regién 100 puntos
Metropolitana. ] ] .

1 talter ubicado en la ciudad ddnde funcionan nuestras Direcciones Zonales y 1
taller en 1a Regidén Metropolitana. ( al menos 1 ubicadc en la ciudad donde 50 puntos
funcionan las direcciones Zonales).

No indica o no ofrece lo solicitado. 0 puntos

¢) Oferta Econdmica, Valor de las Primas (seguros) (23%):
Las propuestas econdmicas se ordenaran de menor a mayor, aplicando la siguiente formula:
OFERTA PRECIO MENOR x 100
OFERTA EVALUADA

f) Atencidn Personalizada (15%):



Se calificard en base la atencidn preferente que ofrezca el participante:

Atencién del Ejecutivo . Puntaje

Atencidn personalizada por un ejecutivo o corredor asignados especificamente a cada| 100 puntos
Regidn,

Atencidn personalizada por un ejecutivo o corredor asignados especificamente a cada 50 puntos
ciudad donde funcionan nuestras Direcciones Zonales y uno en la Regién Metropelitana.

No indica o no ofrece lo solicitado. 0 puntos

@) Cumplimiento de Requisitos de Presentacion (2%): Se considerara la completitud de los antecedentes
presentados, su claridad y pormenorizacién, cuando corresponda.

Presentacion de antecedentes Puntaje
Presenta todos los antecedentes solicitados, sin requerir salvar errores u omisiones 100 puntos
Presenta antecedentes para salvar errores u omisiones formales o que se hayan 70 puntos

producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o
se refieran a situaciones no mutables entre el vencimientoc del plazo para presentar
ofertas y el periodo de evaluacidn.

No presenta la totalidad de los antecedentes solicitados en bases o los solicitados 0 puntos
posteriores a la apertura.

En el caso de empate entre las ofertas, se establecerd como ganadora aquella oferta que resulte mas
conveniente para ta Institucién en el criterio “Oferta Econdmica: valor de las primas”. Si aun persiste la
igualdad, se recurrira al criterio “Atencién Personalizada

10. FACULTAD DE READJUDICACION

En el caso gue el proveedor originalmente adjudicado rechace o no acepte la OC, desista de su oferta, sea
inhabil para contratar con el Estado de acuerdo a los términos de la Ley 19.886 y su Reglamento, o no se
inscribiera en el registro sitio www.Chileproveedores.cl en el plazo de 5 dias habiles de publicada la
resolucién de adjudicacién en el portal mercadopublico.cl, FONASA podrd adjudicar al oferente que le siga
en puntaje de acuerdo a la evaluacidn de las propuestas, el que deberd cumplir con las exigencias
establecidas en las presentes bases.

En cualquiera de las situaciones anteriores, FONASA hard efectiva el cobro de 1a Garantia de Seriedad de |a
Oferta.

11. ADMINISTRACION DE LA RELACION CONTRACTUAL.

La relacidn Contractual se formalizara mediante la emision de la Orden de Compra y la aceptacidn de ésta
por parte del proveedor dentro de las 72 horas de emitida.

El Fondo Nacional de Salud supervisara el buen cumplimiento y uso de las pélizas de seguros a través de un

Administrador del mismo, designandose, para estos efectos al jefe de la Seccién de Recursos Fisicos o quien
le subrogue dependiente del Sub-Depto. de Administracién, quien tendrd, entre otras, las siguientes
funciones:

Monitorear y gestionar el cumplimiento de los plazos.

Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento del contrato, en todos sus aspectos.
tvaluar periddicamente resultados provenientes de la prestacion del servicio.
Actuar como representante del Fondo Nacional de Salud, ante el adjudicatario.

Visar el pago de |a factura del Servicio, en sefial de conformidad.

A

Firmar ordinarios u oficios dirigidos al adjudicatario que digan relacion con la situacion contractual del
servicio.



12. FACTURACION Y PAGO

La facturacidn de las Pdlizas se debera realizar separadamente, por Direccion Zonal y Nivel Central y deberd
ser acompafiada del detalle de bienes asegurados, su concepto y monte de las primas y u otra forma de
facturacion, segin acuerden las partes.

La facturacion identificara individualmente el nimero de pdliza de los seguros contratados, segln proceda.
Sin perjuicio, que el FONASA pueda acordar otra forma de presentacion.

El pago del seguro contratado se efectuard una vez revisadas las pélizas de seguro, siempre y cuando estas
no presenten observaciones por parte del Administrador, dentro de los 15 primeros dias habiles, contados
desde la fecha de presentacidn de las facturas en Oficina de Partes, Monjitas N2 665, comuna de Santiago.

13. CONTACTOS DURANTE LA LICITACION Y ACLARACIONES

Durante el proceso licitatorio, esto es, desde la aprobacién de las bases y hasta la comunicacion del
resuitado de la licitacidon, Fonasa no podra tener contactos con los oferentes, salvo mediante los
mecanismos establecidos en las presentes bases de licitacidn.

En el evento que se contravenga este numeral, sea por los oferentes del proceso o funcionarios del Fondo,
se evaluara la continuidad del oferente en el proceso licitatorio e inicio del proceso investigativo,
respectivamente.



BASES TECNICAS

1. OBJETIVO.

La presente licitacidn tiene por objeto contratar “Seguros Generales de Bienes Muebles e Inmueble”, para
el periode de 2 afios, de manera de contar con un instrumento de proteccidén y resguardo especifico para
los bienes muebles e inmuebles, de propiedad y responsabilidad del Fondo Nacional de Salud. Dicho
seguro deberd operar de forma oportuna ante un siniestro o eventualidad, lo cual nos permita que la
Compafiia aseguradora gestione y ejecute de manera eficiente la liquidacién e indemnizacién teniendo
resguardado todo el territorio nacional.

2. SERVICIOS REQUERIDOS

Los seguros deberdn tener una cobertura y proteccidn completa para los bienes Muebles e Inmuebles,
Vehiculos de uso institucional, Cristales, Miscelaneos, entre otros, con distintas alternativas de deducible,
asi como también alternativas mixtas de Seguros sin deducible. Se solicita contar con cobertura Nacional.

=  Serequiere contar con una sola Compaiiia o Corredor de Seguros, para todos los bienes del Fondo;
¥ un ejecutivo que entregue una atencidn preferencial a los requerimientos de la Institucion, tanto
en lo administrativo, como en lo resolutivo ante eventuales siniestros.

v £l periodo sera de 2 afios, comenzando la vigencia el dia 30 de Agosto del 2015 a las 12:00 Hrs.,
al 30 de Agosto de 2017, lo que debe guedar establecido en las correspondientes pdlizas de
Seguros incorporando incluso las horas, si asi correspondiera.

3. BIENES POR ASEGURAR

Los bienes de mayor cuantia que la institucidn debe proteger y asegurar ante un eventual siniestro,
corresponde a los inmuebles de propiedad del Fonde Nacional de Salud, como también los contenidos de
aquellos inmuebles que se encuentran en calidad de préstamo ({recibidos en Comodato) y/o
arrendamiento, cuya responsabilidad de los contenidos es de la institucion.

Se compeonen segun se detalla: (ver Anexpo N° 3)

a) Los Inmuebles propios y arrendados corresponden a edificios, casas, cabarias, oficinas, bodegas y
archives y los contenidos corresponden a  equipos computacionales, maquinas de oficina e
implementos técnicos, mobiliario {mesa, sillas, sofas, escritorios, bibliotecas, estanterias, paneles
sillones, cortinas, entre otros), televisores, cocinas, refrigeradores, microondas, camas, utensilios,
instalaciones, likros, documentos, entre otros. Estos hienes muebles e inmuebles son parte del Fondo
Nacional de Salud a nivel nacional.

b) DE LOS VEHICULOS

El Fondo Nacional de Salud, cuenta con una dotacién de 17 vehiculos a lo largo del pais, cuyo pargue
automotriz esta conformado por: (ver Anexo N°2)

= Automdviles (2 Unidades})

»  Camionetas {4 Unidades}

®  Furgdn acondicionado {7 Unidades)

= Minibus {3 Unidad, Furgdn, capacidad 12 personas)
»  Station Wagon Hyundai-Tucson {1 Unidad)

En el caso de los vehiculos, se requiere cobertura para dafios y pérdida total (valor comercial) declarados
por la Institucién, que ademas cuente con cobertura completa para los dafios a terceros {o responsabilidad
civil) provocados por los vehiculos asegurados de uso institucional. La cobertura deberd incluir dafio
emergente {daios fisicos a las cosas o personas), Dafio Moral (a las personas) o Lucro Cesante (pérdida de
entradas econdmicas por causa de dafos fisicos a terceros).




4. ASPECTOS GENERALES

4.1.

4.2.

43,

4.4,

4.5.

4.6.

El valor detallado por Direccién Zonal y Direccion Nacional {Nivel Central} de los Bienes Inmuebles,
Contenidos y Cristales, se encuentra expresado en Unidad de Fomento (UF), en documento adjunto
{(Anexo 3).

El oferente deberd acreditar y garantizar mediante documento formal, gue independientemente de la
fecha de entrega conforme de las Pdlizas y pago de la facturacién respectiva, el Fondo Nacional de
Salud, tendra derecho a la cobertura asignada a todos sus bienes desde la fecha solicitada en las
presentes Bases,

Las Polizas de los Seguros deberan ser recepcionada por el Fondo Nacional de Salud, para su
validacidn y/o conformidad, a mas tardar el mes siguiente de vigencia de las mismas.

La oferta debera establecer detalladamente las condiciones generales y particulares de las Pdlizas
{(indicar las exclusiones y |as coberturas). Se debera indicar tiempos de respuesta y resolucién desde
producido un siniestro, considerando opciones o alternativas de resolucion.

La Péliza se identificara con un numero por cada Direccién Zonal {Zonal Norte, Zona Centro Norte,
Zonal Centro Sur, Zonal Sur) y Nivel Central, dicho ndimero se clasificara por Ramo {Vehiculos,
Incendio, Roho y Cristales.}.

El adjudicado, deberd entregar un manual de procedimiento cperativo, para proceder a informar o
denunciar un siniestro y su liquidacidn y entregar al momento de la adjudicacion los respectivos
formularios de denuncias.

5. COBERTURA

La oferta debera detallar las coberturas, tasas, deducible, forma de pago, porcentaje de descuentos y
otros ofrecidos, a lo menos debera contener segun la naturaleza de los bienes asegurados, lo siguiente:

. PARA LOS CRISTALES: Condicién particular de la Pdliza, exclusiones, cobertura por terremotos,
incendio, explosidn, huelga, tumultos o manifestaciones populares, accidentes, en definitiva una
cobertura a todo evento para todas las Sucursates a Nivel Nacional.

. PARA VEHICULOS: Condicién particular de la Péliza, exclusiones, cobertura por dafios propios al
vehiculo (incendio, choque, volcamiento, explosion), pérdida total, robo yfo hurto, robo de
accesorios, responsabilidad civil que incluya dafio emergente, dafio moral y lucro cesante,
asistencia al vehfculo, huelga, terrorismo, actos maliciosos, riesgo de la naturaleza, dafio vehiculo
granizo, sismo, dafios materiales por la propia carga, dafios materiales causado por conductores,
dafios a tercero causado por la propia carga, dafios a tercero causado por conductor, defensa
penal e infracciones del transito y constitucion de fianza.

s  PARA BIENES INMUEBLES Y/O CONTENIDOS:
. Incendios contenidos
. Dafios materiales huelga, saqueo
. Contenidos sismos
- Vientos inundaciones, deshorde de cause
. Dafios materiales por vehiculos motorizados
. Dafios materiales por aeronaves
. Dafios materiales por explosién
] Daiios materiales por Fendmenos de la naturaleza
. Pafios por explosion
. Colapso edificios
. Honorarios de Profesionales { Arquitectos, Ingenieros, asesores legales y otros)
] Rotura de cafierfas

. Dafios materiales salida de mar, peso de nieve 0 hielo avalancha aluviones y deslizamiento




. Sismo en conjunto

] Robo instalaciones y deterioros causado por robo
- Robo con violencia én las persona

. Robo ¢on fuerzas en las cosas

. Hurto

. Remocidn de escombros

Ll Otros ftem a especificar por la Aseguradora, si correspondiera.

6.- AUMENTOS O DISMINUCIONES DE BIENES ASEGURADOQS

Todas las pdlizas deberdn contar con la opcion de modificar direcciones o domicilios de los bienes
inmuebles como asimismo, incorporar o suprimir durante el periodo de vigencia de ésta y hasta su
vencimiento, todos los bienes muebles e inmuebles {de la institucién y/o sus contenidos),en los cuales se
consideran los vehiculos, misceldneos y cristales. Si producto de estas modificaciones, resultare un mayor
valor a pagar por parte del Fondo, este deberd ser informado por la Compafifa de Seguros, al Administrador
para poder proceder a la facturacién y pago.

En caso contrario a lo sefialado, la Compafiia de Seguros, debera proceder a la devolucién de Prima.

En |a oferta se deberd indicar si estos Endosos seran cobrados por la Compafiia y en tal caso indicar el valor
de la prima, o por el contrario si la compafia lo ofrece como un servicio adicional.

7.- CONTRATACION DE COBERTURA ADICIONAL

La Compaifiia adjudicada debera contar con la opcidn de contratar cobertura adicional a la Pdliza de Robo
con fuerza en las cosas y aumentar su cobertura para valores y dinero, si el Fondo Nacional de Salud lo
solicitara, en el periodo de vigencia de las pdlizas de seguros.

8. SERVICIOS ESPERADOS DEL ADJUDICATARIC:
= Atencidn personalizada:

El adjudicatario debe asignar un ejecutivo el que se encargara de nuestra cuenta, con visitas
mensuales a Seccidn Recursos Fisicos, para coordinar entrega de documentacion e informar por €l
estado de |os siniestros denunciados.

. Agilidad en los procesos:

El adjudicatario debera velar que los siniestros se liquiden dentro de 30 dias, a contar del dia siguiente
que el Fondo Nacional de Salud entregue la documentacidn sclicitada para su liquidacidn, asi también
en el caso de los vehiculos, lo pertinente es contar con una gestidon oportuna ante una notificacién de
siniestro. '

. Buen canal de comunicacién

Se debe presentar para una ubicacién mas rapida una némina de los ejecutivos de la ciudad de
Santiago y regiones donde se sefiale: nombre, direccidn teléfono, celular y Correo electrénico.

. Visita mensual

El ejecutivo asignado por el adjudicatario, debera concurrir una vez al mes o cada que se requiera a
Monjitas N2 665, Santiago, Seccidn Recursos Fisicos. a una reunidn de manera de coordinar y
mantener al dia las pdlizas, Siniestros, Endosos, y pagos de factura e indemnizacion.




ANEXQO N° 1

CALENDARIO GENERAL
LICITACION PUBLICA “CONTRATACION DE SEGURO COLECTIVO PARA LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES”

FECHA HORARIO ACTIVIDAD

Dia1l A partir de las 18:00 horas | Publicacién de  Licitacion en el Portal
www.mercadopublico.cl.

Dia 6 09:00 a 17:00 Horas Inscripcidn para participar de la visita a terreno,
enviando correo electrénico al Sr Erick Garrido,
correo psanchez@fonasa.gov.cl

Dia 8 10:30 Haras Visita a Terreno

Desde: Dia 10 09:00 a 17:00 Horas Formulacién por escrito por parte de los
Hasta: Dia 11 part[C|pantes, de consultas y/o a.claramones a
través del Portal www.mercadopublico.cl,

Dia 13 A partir de las 16:00 Horas |Emision y  publicacion en el  Portal
www.mercadopublico.cl., de respuestas a las
consultas y/o aclaraciones formuladas por los
participantes.

Dia 20 e .

Hasta las 16:00 Horas Presentacién de las ofertas a través del Portal
www.mercadopublico.cl. Recepcién de la boleta
de garantia de seriedad de la oferta, en Oficina
de Partes, Monjitas N° 665, primer piso, Santiago.

Dia 20 A partir de las 16:05 horas | Apertura electronica de las ofertas, validando los
antecedentes incorporados por los oferentes en
dicho portal, de conformidad a los numerales 6 y
7 de las bases de licitacidn

Desde: Dia 20 A partir dei dia Evaluacién de las ofertas.
Hasta: Dia 24
Dia: 27

A partir de las 15:00 Horas

Comunicacion del resultado de la licitacion,
mediante la publicacién de la Resolucidn que la
adjudique o la declare desierta.




2. Lldmese a Licitacién Publica para la contratacion de
“CONTRATACION DE SEGURO COLECTIVO PARA LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES” para el Fondo
Nacional de Salud.

3. Publiguese este documento, correspondiente a las
Bases Administrativas y Técnicas y sus Anexos, en el sitio www.mercadopublico.cl.

4.- Remitase copia de esta resolucidn al Administrador
Institucional def Lobby, en particular a lo referido a la Comisién Evaluadora de Oferta, sefialado en el 9.1 de
las presentes bases.

5.- Publiquese en e! sistema Lobby los integrantes de
esta comisidn evaluadora, mientras dure la licitacion, pericdo comprendido desde la publicacidn de esta
resolucion en el sistema www.mercadopublice.cl v hasta la fecha de adjudicacién.

6.- Comuniquese a los miembros de la Comision
Evaluadora de Ofertas que, en el marco de |la Ley Lobby, pasan a ser sujetos pasivos.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ONDO NACIONAL DE SALUD

/
\A%Wsa

DISTRIBUCION?

¢ Sub-Departamento de Administracion
* Seccidn Recursos Fisicos

e Seccién Compras y Abastecimiento

¢ (Oficina de Partes /

N° Ingreso 380






