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MAT.: APRUEBA  BASES ADMINISTRATIVAS Y
TECNICAS LICITACION PUBLICA “SERVICIO ASESORIA
COMUNICACIONAL ESTRATEGICA FONASA 2017”

RESOLUCION EXENTA 4.1D/N¢

VISTOS: lo dispuesto en el Libro | del D.F.L.
N°1/2005 de Salud; la Ley N°19.886 y el D.S. 250/2004 del Ministerio de Hacienda; la
Resolucion Exenta 4A/N°35/2016, del Fondo Nacional de Salud y sus modificaciones
posteriores; la Ley N° 20.730, Ley Lobby, Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la
Ley N° 20.981 de Presupuestos del Sector Publico para el ano 2017; Resolucidn Exenta
4D/N° 2443/2014 que delega facultades en materia de compras y lo sefialado en la
Resolucion N°1600/2008, de la Contraloria General de la Republica, y;

CONSIDERANDO:

1. Que, en el contexto de dar fiel
cumplimiento a la Ley, al Fondo Nacional de Salud le corresponde un rol central en el
ejercicio de los derechos de las personas al acceso a la salud, lo que implica
necesariamente, como un deber ineludible el informar, comunicar y promover clara y
oportunamente a sus asegurados sobre el ejercicio efectivo de sus derechos, correcto uso
de todos aquellos beneficios y servicios que ha implementado la institucion y cumplimiento
de sus obligaciones.

2. Que, dada la permanente necesidad de
la institucion de comunicar y profundizar los contenidos de la comunicacion e informacion
adecuadamente interactuando al mismo tiempo con sus beneficiarios, es que se requiere
contar con una Asesoria Comunicacional Estratégica para el Fondo Nacional de Salud,
que contemple la propuesta de una estrategia integral con la finalidad de proporcionar
insumos a implementar en los préximas campanas comunicacionales de la institucion.

ok Que, habiéndose constatado en el sitio
electrénico de Compras del Estado, la inexistencia de un convenio marco gue pueda ser
utilizado de manera integral por el Fondo.

4, Que, en mérito de lo expuesto, para esta
contratacion se requiere llamar a Propuesta Publica debiendo esta regularse en bases
aprobadas por resolucidon, y que existiendo disponibilidad presupuestaria para o
contratacion de lo referido, dicto la siguiente;

RESOLUCION:

I.  Apruébense las Bases Administrativas,
Técnicas y Anexos, que regulan el respectivo proceso en el Fondo Nacional de Salud,
para llamar a la siguiente Licitacion Publica, Cuyo texto y requerimiento es del siguiente
tenor:



BASES ADMINISTRATIVAS PARA LA LICITACION PUBLICA
“SERVICIO ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA FONASA 2017"

1. OBJETIVO DE LA LICITACION

El Fondo Nacional de Salud, FONASA requiere los servicios de una empresa de asesoria
comunicacional estratégica, con reconocida experiencia en el rubro, para lograr construir
y desarrollar una estrategia comunicacional, que incorpore, la elaboracién y construccidn
de relatos o discursos con mensajes asertivos, simples, para cada audiencia (interna vy
externa), bajadas comunicacionales, voceros, hitos comunicacionales, canales por
donde se debe transmitir estos mensajes y que cuya estrategia de cuenta de la
transformacion de la institucion.

Finalmente, la empresa asesora de comunicaciones deberd entregar la estrategia
comunicacional, la que posteriormente se fraducird en una campaia de comunicacion,
la implementacién de hitos comunicacionales e informacion que permita a la institucion
documentar el trabajo realizado durante este periodo.

2. PERSONAS QUE PUEDEN PARTICIPAR Y PERSONAS QUE NO PUEDEN PARTICIPAR
2.1 PERSONAS QUE NO PUEDEN PARTICIPAR

Debe tenerse presente que no podrdn participar en esta licitacién aquellas personas que
se encuentren en alguna de las situaciones contempladas en el inciso sexto del articulo 4
de la Ley 19.886, esto es, no podrdn participar en el proceso licitatorio los funcionarios
directivos del FONASA ni personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos
en la letra b) del articulo 54 de la Ley 18.575, antecedente del mismo regulado por el DFL
1/19653 del afo 2000, ni sociedades de personas de las que aquellos o éstas formen
parte, ni sociedades comanditas por acciones ¢ andénimas cerradas en que aguelios o
éstas sean accionistas, ni sociedades abiertas en que aquellos o éstas sean duenos de
acciones gue representen el 10% o mds del capital, ni con los gerentes, administradores,
representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

Asimismo, quedardn excluidos de esta licitacion quienes, al momento de ia presentacién
de la oferta, hayan sido condenados por prdacticas anfisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del frabajador; y quienes dentro de los dos afios anteriores al
momento de la presentacion de la oferta, hayan sido condenados por delitos concursales
establecidos en el Cddigo Penal, conforme con lo senalado en el inciso primero del
articulo 4° de la ley N° 19.886. Lo anterior, sin perjuicio de las facultades de FONASA de
verificar esta informacién, en los registros que para tal efecto lleva la Direccidn del
Trabgjo, en cualguier momento, publicacion, consultas y aclaraciones, presentacion de la
oferta, apertura de las ofertas, evaluaciéon de las ofertas, adjudicacion o durante la
operacioén de la licitacion.

2.2 PERSONAS QUE PUEDEN PARTICIPAR Y REQUISITO PARA CONTRATAR

Podrdn participar en la presente licitacion personas naturales o juridicas, chilenas o
extranjeras, que acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme al
reglamento de la ley N° 19.886, cumpliendo con los demds requisitos que éste sefale y
con los que exige el derecho comun; como asimismo, uniones temporales de
proveedores, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 67 bis del reglamento de la Ley N°
19.886.

Aquellos participantes que no estén inscritos en el registro de contratistas y proveedores
de la administracién, contemplado en el arficulo 16 de la ley 19.886, (Porfal “Chile
Proveedores”), dicho requerimiento le serd exigido previo al envio de la Orden de
compra.



3. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion proveniente del proceso de licitaciéon, esto es, ofertas, informes,
documentos, etc., serdn de propiedad exclusiva de Fonasa.,

El servicio contratado, los procesos asociados, documentacion, informacidn, datos, bases
de datos, en cualquier soporte en que se encuentren generados por éste y para este
servicio, y/o aquella que se recopile para la realizacion del mismo, tendrdn el cardcter de
confidencial y todas las personas cualquiera sea la calidad y/o actividad en que
parficipen en el servicio, deberdn guardar confidencialidad sobre todos los antecedentes
derivados del mismo, los que pertenecerdn en exclusividad a Fonasa.

El proveedor deberd dar garantia de la confidencialidad de la informacion, pudiendo
Fonasa ejercer las acciones que fueren pertinentes en resguardo del interés institucional.,
La divulgacion, por cualquier medio, total o parcial, de la informacion referida, podrd dar
lugar al término anficipado del servicio y al cobro de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento de la orden de compra y ejercer las acciones legales que correspondan,
haciendo responsable solidariamente el proveedor de las acciones de sus empleados,
consultores y subcontratistas que realicen tal accidén.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las normas contempladas en la Ley N° 20.285 sobre
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

4. ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS

Las Bases Administrativas y Técnicas de esta licitaciéon, como  asimismo cualquier
documento que las interprete o complemente, se entenderdn conocidas y obligatorias
para todos los participantes y para todos los efectos legales serdn parte integrante de la
relacion confractual que se establezca con el Fondo Nacional de Salud.

La informacion, resultados y documentos generados como producto de la ejecucion del
Contrato es de propiedad exclusiva del Fondo Nacional de Salud. El Adjudicatario, no
podrd disponer de ese material ni usarlo en forma alguna, sin la autorizacion por escrito
del Administrador del servicio.

Para tales efectos, se adjunta un formato con el cual deben hacer la declaraciéon de
aceptacion de estas bases en Anexo N°1 — A 'y Anexo N°T — B. Se deben también adjuntar
todos los anexos firmados por el proveedor y/o representante legal.

5. ETAPAS DEL PROCESO

La presente licitacion publicada en el portal www.mercadopublico.cl, estard regulada por
el siguiente proceso, estableciéndose su calendarizacién en Anexo N°4, adjunto a las
presentes Bases.

5.1 Publicacién de Bases:
El Fondo Nacional de Salud, llama a participar en esta Licitacion a qguienes
cumplan los requisitos senalados en el numeral 2 de estas bases, mediante el
Sistema de Compras pUblicas www.mercadopublico.cl, publicdndose dichas Bases
Administrativas y Técnicas en la fecha establecida en el calendario general,
documento anexo que forma parte de las presentes bases.

5.2 Consultas, Aclaraciones v Complementos:
Los participantes o proponentes podrdn hacer consultas tanto de cardcter técnico
como de indole administrativa, que estimen necesarias, dentro del plazo
establecido en calendario general. Las consultas y/o aclaraciones sélo se podran
formular por escrito, a través del portal www.mercadopublico.cl.

El Fondo Nacional de Salud responderd las consultas y aclaraciones y podrd emitir
complementos que permitan una mejor comprension e interpretacion de las bases
y/o del proceso de licitacion, o que se hard en el mismo documento a través del
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portal www.mercadopublico.cl y dentro del periodo establecido en el Calendario
General.

Con todo, silas bases fueren objeto de modificacién, antes del cierre de recepcion
de ofertas se les otorgard a los oferentes el plazo méximo de 5 dias corridos para la
adecuacién de las ofertas, y se hard mediante resolucion y producird sus efectos
una vez totalmente tramitada. Los plazos del Calendario serdn agjustados en el
mismo acto resolutorio y publicandolo en el portal www.mercadopublico.cl, en los

términos que expresa el articulo 19 del Decreto Supremo de Hacienda N° 250 de
2004.

5.3 Presentacién de las ofertas:
Los participantes deberdn ingresar sus ofertas técnicas y econdémicas en el portal
www.mercadopublico.cl, de acuerdo al numeral 7.3 de estas bases, a mdas tardar
el dia y hora sefalados en el calendario general.

5.4 Apertura de las Ofertas Técnicas y Econémicas:
La apertura de las ofertas recibidas en el portal www.mercadopublico.cl se
redlizard en forma electrénica, en la fecha y hora definida en el Calendario
General. El resto de los antecedentes incorporados por los oferentes en dicho
portal, ser&n evaluados por la Comisién Evaluadora nombrada en el numeral 9.1
de estas Bases, los que deberdn cumplir con las exigencias que se establecen en el
numeral 7 de las presentes bases de licitacidn.

La Comision evaluard las ofertas que se presenten en virtud de los criterios de
evaluacion, sefialados en el numeral 9.2 de estas bases, levantando la
correspondiente Acta de Evaluacidn.

5.5 Modificacién de Bases:

El Fondo Nacional de Salud, fiene la facultad de modificar las presentes Bases, con
la debida antelacién, en el caso de producirse modificaciones al proceso
licitatorio, se deberdn publicar en el portal www.mercadopublico.cl. junto con la
resolucidon que la autoriza.

5.6 Adijudicacion:
La adjudicacién de esta licitacion se hard por Resolucion de la Jefa del
Departamento de Gestion de Personas, Administracién y Finanzas del Fondo
Nacional de Salud, la que se dictard en el plazo sefalado en el Calendario
General y se publicard en el portal www.mercadopublico.cl. Idéntico
procedimiento se observard en el caso que se declare inadmisible una o mdas
ofertas y que la licitacién se declare desierta.

La adjudicacion se hard a un solo proveedor.

5.7 Ampliacién de Plazos:

En el caso que alguna de las etapas de la Licitacidn no pudiera realizarse en el
plazo sefalado en el Calendario General, se publicard, con la debida antelacion,
la resolucidn con el motivo de su postergacion y la nueva fecha estipulada en el
Calendario, mediante Resolucion totalmente tramitada.

Si Fonasa advierte que la adjudicacién en cuestidon no se realizard en el plazo
sefalado en las respectivas bases, en conformidad a lo previsto en el inciso
segundo del articulo 41 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
dejard constancia de aquello en el portal www.mercadopublico.cl, precisando el
nuevo plazo y manifestando las razones que justifican dicha situacion, lo que no
constifuye una modificacién del pliego de condiciones. Por tanto, Fonasa
comunicard esta situacion a través de un acta de la Comision Evaluadora de
Ofertas o de la jefatura responsable del proceso.

Modificado un plazo, los plazos sucesivos se entenderdn ampliados en 10s mismos
términos que para lo dispuesto en aquel.

6. GARANTIAS DE SERIEDAD DE LA OFERTA Y FIEL CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN DE COMPRA
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6.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Los participantes al momento de presentar sus ofertas, deberdn otorgar una garantia por
Seriedad de la Oferta, a favor del Fondo Nacional de Salud Rut N° 41.603.000-0, por un
monto de $ 500.000.- (quinientos mil pesos), con el requisito de que no tenga condiciones
que afecten el pago de la garantia de manera rdpida y efectiva, que sea pagadera a la
vista y de cardcter irrevocable; indicando en su glosa “GARANTIA DE SERIEDAD DE LA
OFERTA LICITACION PUBLICA: “SERVICIO ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA
FONASA 2017" con una vigencia no inferior a 60 dias corridos a contar de la fecha de
cierre de la presentacion de las ofertas establecido en el Calendario de la presente
Licitacion. Esta garantia serd custodiada por la Seccién Tesoreria del Fondo Nacional de
Salud.

Asimismo, en el caso del adjudicatario, su garantia le serd devuelta una vez que se envie
la orden de compra correspondiente y se devolverd a los participantes que no resulten
favorecidos en la licitacion, dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a la notificacion de la
Resolucion que adjudica o declara desierta la licitaciéon, y aquella que declara
inadmisible segun sea el caso.

Si se omitiera el Documento de Garantia, o este no fuera emitido de acuerdo a este
numeral, la oferta del proponente serd declarada inadmisible, quedando excluida su
oferta.

6.2 Supuestos para hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta.

La garantia de seriedad de la oferta se hard efectiva, sin notificacion ni forma de juicio,
especialmente, en los siguientes casos:

a) Si el oferente se desiste de su oferta después de haber sido abierta la propuesta.
b) Si la Comision Evaluadora comprueba que la informaciéon presentada por el
oferente no es fidedigna, por cualquier medio que resulte procedente.

<) Si siendole adjudicada la licitacion:

= No se inscribe en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado dentro
del plazo sefialado en estas Bases, o

- Si el oferente adjudicado desistiere de su oferta.

- Si el oferente adjudicado modifica su oferta.

De producirse alguna de las situaciones senaladas anteriormente, Fonasa readjudicard al
oferente que hubiese obtenido el siguiente mayor puntaje final técnico-econémico,
segun el acta de evaluacion final, si se considera que aquellas son convenientes para los
intereses de Fonasa, de lo confrario se declarard desierta la licitacién, segin
corresponda.

6.3 GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN DE COMPRA

Para respaldar el integro, correcto y oportuno cumplimiento de los servicios, el
adjudicatario deberd entregar una Garantia de Fiel Cumplimiento de la orden de
compra, con el requisito de que no tenga condiciones que afecten el pago de la
garantia de manera rdpida y efectiva, que sea pagadera a la vista y de cardcter
irevocable, tomada a favor del Fondo Nacional de Salud, RUT: 61.603.000-0, por un monto
equivalente al 5% del monto total estimado del contrato, impuesto incluido, cuya glosa
deberd indicar “GARANTIZAR EL FIEL CUMPLIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA: SERVICIO
ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA FONASA 2017" y cuyo vencimiento debe
exceder en 90 dias corridos a la vigencia del contrato.

El objeto de este documento es garantizar cualquier incumplimiento o infraccidon a las
obligaciones que emanan del servicio, lo que serd constatado, ponderado y evaluado
por el Administrador del servicio. También cauciona el cumplimiento de las obligaciones
laborales y sociales de los tfrabajadores en los términos sefalados en el articulo 11 de la
ley 19.886. Sin perjuicio de lo anterior, también se hard efectiva esta garantia sin mas
framite, en caso que el contrato termine anticipadamente, por causa imputable a la
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adjudicataria, conforme lo previene el numeral 14 de estas Bases Administrativas.

Esta garantia serd custodiada por la Seccidn Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el
periodo de su vigencia, y se devolverd al término de su vencimiento, si no hubiesen
situaciones pendientes que ameriten hacer efectiva la misma.

6.4. Supuestos para hacer efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento de la orden de
compra

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento podrd hacerse efectiva por parte de Fonasa,
en los siguientes casos:

a) Si el oferente adjudicado luego de enviada la Orden de Compra se desistiere de llevar
a cabo los servicios.

b) Si el oferente adjudicado no cumple con cualquiera de las obligaciones indicadas en
los articulos de las bases técnicas de la presente licitacion.

c) Si el oferente adjudicado pone fin en forma unilateral al servicio.

d) Utiliza sin autorizacién y para fines ajenos a los contractuales, la informacién y los datos
de propiedad de Fonasa contenidos en los sistemas a que tenga acceso, sean
informdticos o manuales.

e) Divuigar, por cualguier medio, la totalidad o parte de la informacién del servicio, de
los procesos asociados, documentacién, informacidon, datos, bases de datos,
generados por este y para este servicios, y/o aquella que se recopile para la
realizacién del mismo.

En concordancia con lo manifestado en la jurisprudencia administrativa, en el colbro de la
garantia de fiel, oportuno e integro cumplimiento de la orden de compra, se
resguardardn los principios de proporcionalidad, razonabilidad y buena fe que han de
inspirar las actuaciones del Fonasa, de manera que, atendido el cardcter de caucion y no
de sancion del instrumento sefalado, ese cobro no excederd del monto en que se
cuantifique el incumplimiento de las obligaciones y las multas que se hayan impuesto y no
se encuentren solucionadas. Lo dicho es sin perjuicio, del derecho del Fonasa de accionar
posteriormente por otros perjuicios que no hayan podido cuantificarse al momento de
hacer efectiva la boleta de garantia fiel, oportuno e integro cumplimiento de la orden de
compra, sea a través del descuento de tales sumas respecto de pagos pendientes al
proveedor o mediante demanda judicial.

7. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

7.1. La presentacién de las ofertas se hard de acvuerdo a lo siguiente:

a) Antecedentes legales y administrativos

b) Propuesta técnica

c) Calificacion experiencia empresa, profesionales y/o técnicos de equipo oferente
d) Propuesta econdmica

e) Carta Gantt, plazos del proyecto y metodologia

a) Antecedentes . . -
Legales y Los antecedentes generales que a continuacion se indican,

administrafivos deberdn presen’rqrse en formato dlgltol en el portal
www.mercadopublico.cl, salvo aquellos incorporados en el
portal www.chileproveedores.cl:

e Fotocopia simple del Rol Unico Tributario (RUT),
tfratdndose de Personas Juridicas. Si es Persona Natural,
se acompanard fotocopia simple de su Cédula de
Identidad.

e Fotocopia simple de las escrifuras puUblicas de
constituciébn vy de sus modificaciones, con sus
respectivos exiractos inscritos y publicados, en caso de
ser procedentes estos framites, segun la naturaleza




juridica de la sociedad. No obstante, los oferentes que
se encuentren inscritos en el Registro Electronico Oficial
de Proveedores del Estado (www.chileproveedores.cl)
no deberdn acompanar estos documentos si ellos, u
ofros antecedentes den cuenta indubitada de la
existencia y vigencia de la sociedad y del otorgamiento
de poderes vigentes, se encuentren disponibles en
dicho Registro a la fecha de apertura de las ofertas.

* |dentificacion del representante legal, con los
documentos que acrediten su personeria y fotocopia
simple de su Cédula de Identidad.

e Copia de Cerfificado de Vvigencia social, si
correspondiera,

» Certificados actualizados de antecedentes laborales y
previsionales de la Direccidn del Trabdjo, Igual
certificado deberd acompanar el participante que se
encuentre  inscrifo y habilitado en el portal
www.chileproveedores.cl.

e Una Declaracion Jurada Simple del participante,
empresa o union temporal de proveedores conforme al
articulo é7 bis del Reglamento de la Ley N° 19.886, que
declare que no se encuentra en alguna de las
situaciones contempladas en los incisos primero y sexto
del articulo 4° de la Ley N° 19.886, esto es, que quienes
al momento de la presentacion de la oferta, hayan sido
condenados por practicas antisindicales o infracciéon a
los derechos fundamentales del trabajador, dentro de
los anteriores dos afos y que ninguno de sus socios
tenga la calidad de funcionario directivo del Fondo
Nacional de Salud o del Ministerio de Salud, ni que se
encuentre unido a alguno de los mencionados
funcionarios por los vinculos de parentesco descritos en
la letra b} del articulo 54 del DFL N° 1, del 2001 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de
la  Administracion del Estado, ni es socio de una
sociedad de personas en que aquellos o éstas formen
parte, ni  tenga participacion  en  sociedades
comanditas por acciones o andénimas cerradas en que
aguellos o éstas sean accionistas, ni es socio en
una sociedad andnima abierta en que aquellos o éstas
sean duenos de acciones que representen el 10% o mas
del capital, ni es gerente, administrador, representante
o director de cualqguiera de las sociedades antedichas.
Asi como no haber sido condenado por delitos
concursales, segin la nueva ley de quiebras (art. 401,
ley 20.720), dentro de los dos afos anteriores al
momento de presentar la oferta, formular la propuesta
o suscribir el contrato. (Segin Anexo N°2-A o Anexo
N°2-B)

b) Propuesta
Técnica

El oferente deberd presentar una descripcion detallada de
los servicios ofertados considerando los requerimientos
definidos en los numerales 1 (fases A, B, Cy D), 2,3y 4 de las
bases técnicas. (Segun Anexo N° 8).




c) Cadlificacién
experiencia
empresaq,
profesionales y/o
técnicos de equipo
oferente

Experiencia. Debe especificar en Anexos N° 6y 7 los afios N
de experiencia de la empresa y perfil del oferente, describir
los proyectos terminados de los 2 Ultimos afos relacionados
con el servicio solicitado, ademds de la experiencia y su
descripcion en lo que dice relacién a la propuesta y
desarrollo de Asesorias en Comunicacién Estratégica del
periodo.

Se deben indicar los afos de experiencia y perfil para el
Director del proyecto y para los integrantes del equipo de
frabagjo.

Debe acompanar documentos visados por el oferente que
validen y/o acrediten el perfil académico (titulo, grado
académico, y/o post grados) del Director a cargo del
proyecto.

El Fonasa se reserva el derecho de verificar o comprobar la
veracidad de los antecedentes presentados, de manera
total o aleatoria.

d) Propuesta
Econédmica

Se debe senalar en el portal el precio total neto en Pesos, sin
incluir ningun tipo de impuesto. Debe incorporar todos los
costos correspondientes al servicio ofertado. Las ofertas que
presenten los proponentes deberdn tener una vigencia
minima de 90 dias corridos, a contar de la fecha del acto
de apertura de las mismas, situacidon que deben explicitar
en su oferta. De no sefalarlo se entenderd como se indica:
En el caso que el oferente no indique el precio en anexo
econdémico (Anexo N° 5) su oferta serd declarada
inadmisible.

e) Carta Gantt, plazos
del proyecto y
metodologia

Debe indicar el plazo del proyecto en dias corridos, adjuntar
la carta Gantt con metodologia de trabajo y desarrollo de
las fases.

En el caso que el oferente no adjunte el Anexo N°8, su oferta
serd declarada inadmisible.

Cabe senalar, que frente a discrepancias o diferencias de informacién, entre lo indicado
directamente en la ficha respectiva de la licitacion del portal mercado pUblico versus lo
indicado en los anexos ingresados, prevalecerdn los datos de los anexos.

7.2 Presentacién obligatoria a través del portal

Todos los Anexos deben ser enviados a través del sistema www.mercadopublico.cl, no se
aceptardn anexos fisicos entregados en las dependencias del FONASA.

Las Unicas ofertas vdalidas serdn las presentadas a través del portal electronico de compras
publicas, no se aceptardn ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido
en estas Bases. Sblo se aceptard la recepcion total o parcial de ofertas fuera del Sistema,
en las circunstancias establecidas en el art, 62 del DS N° 250 de 2004 del Ministerio de

Hacienda.



7.3 Presentacion ofertas

Serd responsabilidad de los Oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar
oportuna y adecuadamente sus ofertas. Es responsabilidad de los oferentes constatar que
el envio de sus ofertas técnicas y econdmicas, a fravés del portal electrénico de compras
publicas haya sido realizado con éxito, incluyendo el previo ingreso de todos los
Formularios y Anexos requeridos.

Todos los documentos que por medio de las presentes bases se requieren deben estar
emitidos con anterioridad a la presentacion de la oferta, sin perjuicio de lo que dispone el
arficulo 40 inciso segundo del decreto supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

7.4 Vigencia de la oferta

Las ofertas que presenten los proponentes deberdn tener una vigencia minima de 90 dias
corridos, a contar de la fecha de cierre de recepcién de ofertas.

8. RECHAZO DE LAS OFERTAS

El Fondo Nacional de Salud declarard inadmisibles aquellas ofertas que no cumplan con
los requisitos sefalados en las presentes Bases Administrativas y Técnicas, pudiendo a su
vez, declarar desierta la licitacidn cuando no se presenten ofertas, o bien, cuando éstas
no resultaren convenientes a sus intereses, debiendo dejarse constancia en la respectiva
acta de apertura. En ambos casos la declaracion deberd realizarse mediante resolucion
fundada.

El Fondo Nacional de Salud podrd solicitar, a uno o mds oferentes que salven errores u
omisiones formales, y siempre que las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les
confieran a esos oferentes una situacidon de priviegio respecto de los demds
competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases
y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a
traves del Sistema de Informacién, todo ello de conformidad al inciso primero del articulo
40 del reglamento de la ley 19.886.

Asimismo FONASA podrd, requerir de uno o mds oferentes la presentacion de
certificaciones o antecedentes que éstos hayan omitido presentar al momento de
efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o
se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas
y el periodo de evaluacion.

El plozo fatal para la presentacion de las certificaciones, documentos o antecedentes
faltantes u omitidas serd de 2 dias corridos, contados desde el requerimiento informado a
través del portal www.mercadopublico.cl, mediante la aplicaciéon “Solicitud de
Aclaraciones”, la cual también tendrd por objeto la recepcion electronica de los mismos.
Todo ello, de conformidad al inciso 2°, del articulo 40 del reglamento de la ley 19.886.

9. EVALUACION DE OFERTAS
9.1 Comisidn Evaluadora

El andlisis, estudio y ponderacion de las ofertas que se presenten a la licitacion,
corresponderd a la siguiente Comisién Evaluadora:

Cargo Nombre
Jefe  Dpto. Comunicaciones vy .
Marketing. Eduardo Herndndez O.




Profesional Dpto. Comunicaciones y

Marketing. Jimena Fuentes V.

Profesional Dpto. Comunicaciones

v Marketing Marlene Rettig E.

Esta Comision propondrd a la Jefa del Depto. de Gestién de Personas, Administracion y
Finanzas de la Institucion, la adjudicacién de la licitaciéon, una vez aplicados los criterios de
evaluacioén, o bien, estimando que la misma se declare desierta, por no existir ninguna
oferta de interés o conveniente para el Fondo Nacional de Salud.

9.2 Criterios de Evaluacidn

El puntaje de cada proponente serd evaluado, calculado y ponderado de acuerdo a
como se indica a continuacion:

FACTORES POND.

1.- OFERTA ECONOMICA (15%)
2.- OFERTA TECNICA (80%)
2.1) ARos de experiencia de empresa oferente 10%
2.2) Perfil del oferente y experiencia en Asesorias en Comunicacion Estratégica 15%
2.3) Experiencia y perfiles Equipo de Trabgjo
2.3.1 Anos experiencia del Director a cargo del Proyecto (7%)
2.3.2 Perfil del Director a cargo del Proyecto (3%) 20%
2.3.3 Afos de experiencia de integrantes del equipo {5%)
2.3.4 Perfiles de integrantes del equipo (5%)
2.4) Conveniencia Plazos del Proyecto

2.4.1 Plazo total del Proyecto, en dias corridos  (2%) 10%
2.4.2 Carta Gantt con detalle de fases del proyecto (8%)
2.5) Cdlidad y Metodologia de la Oferta Técnica 25%
3.- CUMPLIMIENTO DE PRESENTACION DE ANTECEDENTES (5%)
TOTAL GENERAL FACTORES ] 100%

CALCULO Y PONDERACION DE LOS CRITERIOS

El puntaje de cada proponente serd evaluado, calculado y ponderado de acuerdo a
como se indica a continuacion:

1.- OFERTA ECONOMICA (Ponderador = 15%)

El proveedor deberd indicar el precio total en pesos ($), en el Anexo N° 5y se evaluard de
la siguiente forma:

Puntaje Mejor precio = (Oferta menor precio ofertada / oferta evaluada) * 100 |

2.- OFERTA TECNICA (Ponderador = 80%):

El puntaje final de este criterio se obtiene de la suma de la proporcidén correspondiente de
5 subfactores, una vez aplicados los porcentajes respectivos al puntaje de cada subfactor
evaluado.

Los subfactores son:



N° Nombre Ponderad Descripcion Evaluacién
Subfactor or
2.1 Anos de 10% ANnos de experiencia comprobable
experiencia en Asgsonos en Comgnl‘coc:lon Afios de experiencia Puntaje
de empresa Estratégica en el sector puiblico y/o
oferente privado. R RETT 100
Completar Anexo N°6 (Numeral A) -
De7 a 9 anos 70
De 4 a 6 anos 40
Menor oigual a 3 10
anos
No presenta 0
informacion (NPI) o
no acredifa
Luego se aplica la siguiente
formula:
{Puntaje obtenido * ponderador)
2.2 Perfil del 15% Experiencia comprobable en la
ofereqte y' consfruc.mon y ' de.sorrollo de Cantidad de Puntaje
experiencia estrategias comunicacionales, en el '
en sector publico y/o privado. AR
Asesorias -
en NUmero de proyectos terminados || P& 10y mas 100
Comunica- de los 2 Ultimos ahos de Asesorias proyectos
cién en Comunicacion Estratégica.
Estratégica De 7 a9 proyectos 70
Completar Anexo N°é (Numeral B)
De 3 a 6 proyectos 40
lgual o menor a 2 10
proyectos
No presenta 0
informacién (NPl o
no acredita
Luego se aplica la férmula:
(Puntaje obtenido * ponderador)
2.3 | Experiencia 20% El resultado se obtiene luego de
y peffiles sumar los respectivos puntajes
Equipo de ponderados de los 4 items de
Trabajo Experiencia y Perfiles.
2.3.1 | Afos 7% Acreditar afios de experiencia de!
experiencia Director a cargo del proyecto. Afos de experiencia | Puntaje
del Director del Director a cargo
a cargo del Depe adjuntar Curr.l'culgm Vitae del Proyecto
Proyecto validando su  experiencia y  sus
respectivos periodos en anos. Mayor a 15 afos 100
f o
Completar Anexo N°7 De 10y hasta 14 70
anos
De 6 y hasta 9 anos 40
Menor a 5 afos 10
No presenta 0]

informacidn (NPl o
no acredita.




Luego se aplica la formula:
(Puntaje obtenido * ponderador)

232

Perfil del
Director a
cargo del
Proyecto

3%

Documento visado por el oferente
que valide y/o acredite el perfil
profesional del Director-Jefe a
cargo del proyecto.
Adjuntar Certificados de  Titulos
respectivos.

Completar Anexo N°7

Descripcién
Formaclén
académica

Puntaje
(ponderador
1 70%)

Profesional de las
Comunicaciones,
deseable
Cientista Politico,
Socidlogo,
Psicologo,
Periodista,
Comunicador,
Publicista
(debidamente
certificado).

100

Otro profesional
(debidamente
certificado).

40

Descripcién
Estudios
PostGrado (*)

Puntaje
(ponderador
: 30%)

Doctorado,
Magister,
Diplomado en
el drea
(debidamente
certificado).

100

Oftros cursos en
el drea
(debidamente
certificado).

70

Sin estudios en
el drea

0

{*): Se considerard sélo el de mayor
rango o importancia.

Luego se suman los puntajes de las

variables, se obtiene un promedio

simple y se aplica la férmula:
(Puntaje obtenido * ponderador)

233

ARos de
experiencia
de
integrantes
del equipo

5%

Documento visado por el oferente
gue valide y/o acredite los afos de
experiencia de cada uno de los
infegrantes del equipo de trabagjo
que abordardn el proyecto.

Completar Anexo N° 7

Anos de
experiencia de
integrantes del
equipo (*)

Puntaje

Mayor a 10 anos 100

De 6y hasta 9 70
anos

De 3y hasta 5 30
anos

lgual o menor a 2 10
Aanos

No presenta 0
informacion (NP1}
0 no acredita

(*}: Se suman los puntajes de los
integrantes, luego se obtiene un
promedio simple y se aplica la

12




formula:
(Puntaje obtenido * ponderador)

Para resultado fraccionado se
considera como entero, asi:
-lgual 6 > aX,5 (sube aentero
siguiente).

-lgual 6 < a X,4 (se mantiene el
entero).

234

Perfiles de
integrantes
del equipo

5%

Documento visado por el oferente

que valide y/o acredite los perfiles

de cada uno de los integrantes del
equipo de trabajo gue abordardn

el proyecto.

Adjuntar Certificados de Titulos
respectivos de cada integrante del
equipo.

Completar Anexo N° 7

Descripcién Puntaje
Formacién {ponderador
académica 50%)
Profesional de las 100
Comunicaciones,
deseable
Cientfista Politico,
Socidlogo,
Psicélogo,
Periodista,
Comunicador,
Publicista
(debidamente
certificado).

Otro profesional 40
(debidamente
cerfificado).

Descripcién Puntaje
Estudios de | (ponderador
PostGrado (*) 10%)
Doctorado, 100
Magister,
Diplomado en
el drea
(debidamente
certificado).
Oftros cursos en 70
el drea
(debidamente
certificado).
Sin estudios en 0
el drea
(*): Se considerard sélo el de mayor
rango o importancia para cada
profesional.

Cantidad Puntaje
integranies del | (ponderador
Equipo 40%)
Mds de 5 100
integrantes

Ded3a4 70
integrantes

lgual o menor a 50

2 integrantes

No cumple con Oferta se
lo requerido / declara
No presenta inadmisible
informacién

(NPI) o no

acredita.

Se obtiene resultado sumando los
puntajes de las 3 variables.

Luego se aplica la formula:
(Puntaje obtenido * ponderador)
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2.4 Convenien 10% El resultado se obtiene luego de
cia Plazos sumar los respectivos puntajes
del ponderados de los 2 subfactores
Proyecto

2.4.1 | Plazo fotal 2% Se evaluard el tiempo en digs
del corridos de aplicacion del proyecto. | Se aplica la férmula:

Proyecto,
en dias Completar Anexo N° 8 (Oferta menor plazo/Oferta
corridos evaluada) * Ponderador

2.42 | Carta 8% Se debe entregar y detallar Carta
Gantt con Gantt de acuerdo al numeral 1, Descripcién Puntaje
detalle de fases A, B, C y D de las bases Estructura y
fases del técnicas. procesos Oferta
proyecto Técnlca

Completar Anexo N° 8 Presenta 100
satisfactoriame
nte todas las
fases y mds
Presenta en 10
forma parcial
y/o algunas
fases
No cumple con Oferta se
lo requerido / declara
No presenta inadmisible
informacion
(NPI)

Luego se aplica la férmula:

(Puntaje obtenido * ponderador)

25 Calidad y 25% Se evaluard la cadlidad vy
Metodolo- metodologia de la Oferta Técnica Descripcién Puntaje
gia de la considerando  explicacién  en Calidad y
Oferta detalle de numerales 1 “Estrategia Metodologia
Técnica comunicacional” (fases A, B, C vy Oferta Técnica

D), 2 "Publicos objetivos”, 3 || Cumple 100
“Estructura” vy 4 “Plazo total satisfactoriamente

asesoria”, para cada una de las
tareas que considera su realizacion.

Completar Anexo N° 8

con fodos los

requerimientos
mencionados

Cumple sélo en 40
forma parcial con
uno o algunos de
los requerimientos

No cumple con lo Oferta se
requerido / No declara

presenta inadmisibl
informacidén (NPI) e

0 No acredita.

Luego se aplica la férmula:
(Puntaje obtenido * ponderador)

El puntaje de Oferta Técnica se obtiene sumando los puntajes ponderados obtenidos de

fos puntos 2.1; 2.2; 2.3; 2.4y 2.5

Nota: el FONASA dentro de sus facultades, podrd corroborar la informacién declarada en
Anexos N° 4, 7 y 8. Si larespuesta de los datos de contacto no se recibiera dentro de las 48
horas de consultada o si la respuesta no se ajustara a lo declarado, la oferta en este
criterio serd evaluada de acuerdo a los criterios de evaluacién establecidos en las

presentes bases.




3.- CUMPLIMIENTO DE PRESENTACION DE ANTECEDENTES (Ponderador = 5%):

El oferente para obtener el total del puntaje deberd entregar toda la informacidn.

Presentacion de antecedentes Puntaje
Presenta todos los antfecedentes solicitados, sin requerir salvar errores u 100 puntos
omisiones.

Presenta antecedentes para salvar errores u omisiones formales o que se 50 puntos
hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para

presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento

del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

No presenta la totalidad de los antecedentes solicitados en bases 0 puntos

Luego se aplica la férmula:
(Puntaje obtenido * ponderador)

Bl puntdje final del proponente se obtiene sumando el puntaje ponderado entre los
Factores 1, 2 y 3 anteriormente mencionados, entonces:

PUNTAJE FINAL = puntaje Oferta Econdémica + puntaje Oferta Técnica + puntaje
Cumplimiento de presentacion de antecedentes.

9.3 Criterios de Desempate

Ante la ocurrencia de un empate en el mayor puntaje final, entre dos o mds oferentes, se
seleccionard al proponente de acuerdo a la siguiente secuencia:

* Mejor puntaje en el criterio “Calidad y Metodologia Oferta Técnica”.

e i el empate continda, se seleccionard la oferta del mejor puntaje, en “Oferta
Econdmica”.

» De persistir el empate, se seleccionard la propuesta con mejor puntaje en criterio
“Perfil del oferente y experiencia en Asesorias en Comunicacion Estratégica”.

De persistir el empate entre los oferentes, se procederd por sorteo.

10. ADJUDICACION

Fonasa adjudicard la presente licitacion publica a un adjudicatario de acuerdo a aquelia
oferta que resulte mas ventajosa y apropiada a sus necesidades e intereses considerando
en una estimaciéon de conjunto, los criterios de evaluaciéon y ponderaciones establecidos
en las presentes bases.

La adjudicacion del proveedor seleccionado se realizard por Resolucion de la Jefa del
Departamento de Gestidon de Personas, Administracion y Finanzas del Fonasa.

11. READJUDICACION DEL PROCESO LICITATORIO

En el caso que el proveedor originalmente adjudicado rehusase o desista de su oferta, sea
inhdbil para contratar con el Estado de acuerdo a los términos de la Lley 19.886 y su
Reglamento, o no se inscribiera en el registro sitio www.Chileproveedores.cl en el plazo de
10 dias hdbiles de publicada la resolucién de adjudicacidon en el portal
mercadopublico.cl, FONASA podrd dejar sin efecto a su respecto la adjudicacion.

Ademds podrd readjudicar al oferente que le siga en puntaje de acuerdo a la evaluacién
de las propuestas, siempre que sean de interés para el FONASA.

15



Fonasa revocard la adjudicacion, mediante el correspondiente acto administrativo, en
los siguientes casos:

a) Si el oferente adjudicado no se inscribiese en el registro de proveedores en el
plazo sefalado en las presentes bases de licitacion publica.

b) Si el oferente adjudicado se negare injustificadamente a aceptar el convenio
respectivo.

c) Si el oferente mediante comunicacion formal a Fonasa se desistiera de su oferta.

d) Si el oferente desistiera de su oferta.

De producirse alguna de las situaciones sefaladas anteriormente, Fonasa readjudicard al
oferente que hubiese obtenido el siguiente mayor puntaje, segin el acta de evaluacién
final, segun corresponda.

12. VIGENCIA Y FECHA DE INICIO

El convenio enfrard en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que dicte FONASA aprobdndolo.

No obstante, por razones de buen servicio, las prestaciones podrdn otorgarse desde la
fecha de emision de la Orden de Compra, quedando todo pago condicionado a la total
tramitacion de la resolucion aprobatoria. En todo caso, el pago sdélo puede aplicarse una
vez que esté fotalmente tramitada la resolucion que lo aprueba. No se podrdn estipular
anticipos de ninguna especie. '

Si el proveedor no acepta por cualquier razon el convenio dentro del plazo indicado,
Fonasa lo tendrd por desistido de la oferta, y previa resolucion fundada, podrd adjudicar
la licitacién al otro oferente que le siga en puntaje o bien declarar desierto el proceso.

En caso que el oferente adjudicado no se encuentre inscrito en el Registro Electrénico
Oficial de Proveedores del Estado a cargo de la Direccion de Compras y Contratacion
PuUblica, www.chileproveedores.cl, deberd inscribirse en el plazo de 10 dias corridos
desde que Fonasa le comunigue la adjudicaciéon de su oferta.

13. DURACION DEL SERVICIO

La prestaciéon del servicio considera una duraciéon total de hasta 06 meses, desde la total
tramitacion de la resolucidén gue la apruebe, tanto para la Estrategia Comunicacional
como el Acompahamiento con la Agencia de publicidad. Con todo, la propuesta de
Estrategia Comunicacional debe estar entregada en un plazo mdéximo de 03 meses.

FONASA podrd prorrogar el convenio, mas alid del plazo original, hasta por un periodo
mdaximo de 3 meses y una vez que esté totalmente tramitada la resolucidn que asi lo
aprueba, y cuando sea estrictamente necesario, existan motivos fundados y sdélo
correspondiente al tiempo en que se procede a un nuevo proceso de licitacion. (art. 12
del DS 250).

14. TERMINO ANTICIPADO DEL SERVICIO

No obstante la vigencia contractual sefialada en las presentes bases, el Fondo Nacional
de Salud podrd terminarlo anticipadamente, de manera unilateral, en los siguientes casos:

a) Quiebra o estado de notoria insclvencia del adjudicatario, verificada por el FONASA, a
menos que en este Ultimo caso se mejoren las cauciones entregadas o las existentes
sean suficientes para garantizar el cumplimiento del servicio.

b) Disolucién de la sociedad del adjudicatario.

c) Resciliacion o mutuo acuerdo entre FONASA vy el adjudicatario.



d) Disminucion notoria, evaluada y certificada por FONASA de las capacidades técnicas
del adjudicatario (equipos, infraestructura, profesionales), constatada por FONASA,
gue implique desmedro de la calidad del servicio licitado.

e) Por caso fortuito o fuerza mayor, por razones de ley o actos de autoridad, que hagan
imperioso terminario o por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

f) Incumplimiento de cldusula de confidencialidad.

g) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario. Para estos
efectos, se entenderd por incumplimiento grave, la no ejecucion o la ejecucion
parcial por parte del adjudicatario, de una o mds de sus obligaciones que importe
una vulneracion a los elementos esenciales del servicio, y que genere a FONASA un
perjuicio significativo en el cumplimiento de sus funciones.

h) Antecedentes falsos o fraudulentos de certificaciones solicitadas en las Bases técnicas
y Administrativas de esta Licitacion.

i) La falsedad o falta de completitud de los antecedentes aportados por el proveedor
adjudicado, asi como la adulteracion y/u omisidn de antecedentes presentades en su
oferta.

i) Haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccidn a los derechos
fundamentales del trabajador; o haber sido condenado en delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal; o por inhabilidad para celebrar contratos o cualquier
conducta prevista por la Ley N° 20.393.

k) Si los representantes o el personal dependiente del Prestador, cometen fraude,
corrupcion, soborno, extorsién, coercion o colusion.

1) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afos, a la
mitad del periodo de ejecucion del servicio, con un maximo de seis meses.

m) Divuigar, por cuaiquier medio, la totalidad o parte de la informacion del servicio, de
los procesos asociados, documentacion, informacion, datos, bases de datos,
generados por este y para este servicios, y/o aquella que se recopile para la
realizacion del mismo.

Con todo el Fondo Nacional de Salud, fundadamente y amparada por ia causal que
corresponda, podrd poner unilateralmente término anticipado del servicio, con un aviso
previo de 30 dias.

Verificada cualquiera de estas situaciones, el contrato podrd terminar de inmediato, y el
Fondo Nacional de Salud hard efectiva la garantia; salvo que la causal invocada sea la
sefalada enlaletrac) o e).

15. ADMINISTRADOR

El Fondo Nacional de Salud supervisard el correcto, cabal y oportuno cumplimiento del
servicio, a través del Administrador del servicio, correspondiendo esta designacion al Jefe
del Departamento de Comunicaciones y Marketing o quien le subrogue.

Las funciones del administrador del servicio incluirdn, entre ofras:

a) Monitorear y gestionar el cumplimiento de los plazos establecidos en el convenio.

b) Exigiry fiscalizar el estricto cumplimiento del convenio en todos sus aspectos.

c} Visar que se pueda efectuar el pago de la factura.

d) Firmar ordinarios u oficios dirigidos al adjudicatario que digan relacidon con la situacion
contractual del servicio.

El Administrador podrd requerir al adjudicatario, toda la informacion que estime necesaria
para verificar el cumplimiento del servicio, estando expresamente facultado para
efectuar visitas de inspecciodn, revisar fichas clinicas, y recabar todo ofro antecedente que
se estime pertinente, debiendo ddrsele todas las facilidades del caso.

La empresa adjudicataria deberd indicar el nombre de los ejecutivos designados para la
administracion de este convenio, es decir, cudles serdn las contrapartes técnicas con el
FONASA para redlizar las comunicaciones relacionadas con la administracién de los
servicios.
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16. FACTURACION Y FORMA DE PAGO
17.1 Facturacién

Se facturard en 06 cuotas mensuales parceladas iguales hasta completar el 100% del valor
del servicio, siendo todas éstas aprobadas por la Jefatura de Comunicaciones y
Marketing.

El adjudicatarioc deberd emitir las facturas correspondientes indicando la leyenda
“SERVICIO ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA FONASA 2017” y sefialando el mes
del servicio finalizado al que corresponde y acompanado del detalle de los servicios
prestados.

Cada facturacion serd entregada en la Oficina de Partes del Nivel Central, ubicada en
Monjitas N° 665, primer piso, Santiago.

Facturacién Electrénica

Los Documentos Tributarios Electronicos, para ser recepcionados correctamente por
Fonasa, deben cumplir con las siguientes especificaciones:

- Enviarse al correo que se encuentra publicado en la pdgina Web del Sl
intercambio@fonasa.cl

- Incorporar el N° de Orden de Compra

- Informar el Identificador del servicio en este caso “SERVICIO ASESORIA
COMUNICACIONAL ESTRATEGICA FONASA 2017

Es responsabilidad del prestador verificar su recepcion mediante el acuso de recibo o
rechazo, mediante el aviso electronico de rechazo (formato XML). FONASA solo procesard
los documentos recibidos exitosamente en su portai.

17.2 Pago

Los pagos se efectuardn por transferencia electronica, dentro de los 30 dias corridos,
contados desde la fecha de presentacion de la factura y debidamente autorizada por el
Administrador del convenio, en sefal de conformidad.

La modalidad de pago se efectuard en pesos chilenos en 06 cuotas mensuales iguales,
una vez que se encuentre fotalmente framitada ia Resolucion que aprueba el servicio y
contra presentacién de los siguientes documentos:

a) Facturas comerciales, conforme con el V°B® del administrador del convenio.

b) La acreditacion del cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales,
mediante los certificados que entrega la Direccidon del Trabajo o cualguier documento
idéneo reglamentado por el Ministerio del Trabajo.

De ser rechazada la factura por contener errores o por mantener el adjudicatario
obligaciones pendientes se retendrd su pago hasta que enmendados dichos errores o
efectuados dichos descuentos sea aprobada por el administrador del servicio.

De tener observaciones, se retendrd su pago hasta el levantamiento de las mismas la que
deberd ser certificado por el administrador del servicio.

17. OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL ADJUDICATARIO



El adjudicatario deberd cumpilir estrictamente con las normas laborales y previsionales
que regulen su actividad y calidad de empleador, razén por la que todos los trabajadores
dependientes del adjudicatario no podrdn tener ninguna relacion o vinculo laboral con
FONASA.

El adjudicatario no debe registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
Ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto del servicio licitado deberdn ser
destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el adjudicatario acreditar que la
totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo
de ejecucion del servicio, con un mdaximo de seis meses. De lo contrario, serd causal de
término anticipado.

El Fondo Nacional de Salud, para estos efectos, tendrd la facultad de exigir informes
sobre el cumplimiento de Ias obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores.
Asimismo, se exigird los referidos informes respecto de las obligaciones que tengan los
subcontratistas con sus frabajadores. En el caso que éste no acredite el cumplimiento fiel,
oportuno e integro de dichas obligaciones, el Fondo podrd retener los dineros adeudados
a sus trabajadores y pagdrselo a éstos o a la institucidn previsional acreedora, conforme a
lo establecido en el Cédigo del Trabajo vy, previo al pago de las facturas.

Todo personal que confrate el adjudicatario con motivo de la ejecucion de los servicios
materia de la presente licitacion, no podrd tener en caso alguno, tener relaciéon laboral,
ni vinculo de subordinacién y/o dependencia con el Fondo sino que exclusivamente
con el adjudicatario. En fodo caso, cualquiera sea el tipo de vinculo laboral, el ejecutor
seguird siendo el Unico responsable de las obligaciones contraidas en virtud de la
respectiva Orden de Compra enviada por el Fondo Nacional de Salud.

Sin perjuicio de lo anterior y, cada vez que el Fondo lo requiera, el adjudicatario estard
obligado a informar respecto del estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales.

El incumplimiento de las obligaciones laborales y/o previsionales respecto de sus
trabajadores serd estimado como incumplimiento grave al convenio y faculta al Fondo a
poner término anticipado. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el articulo N°183-C
del Codigo del Trabgjo.

18. SUBCONTRATACION

Queda expresamente prohibido al adjudicatario, ceder o transferir en forma alguna, total
o parcialmente y a cualquier titulo, las obligaciones contenidas en las presentes bases de
licitacion, al igual que efectuar subcontrataciones total o parcialmente para la realizacion
de tareas especificas.

19. PROHIBICION DE CESION

El adjudicatario no podr& en caso alguno, ceder o transferir en forma alguna, total o
parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de la presente
licitacion, segin lo establecido en el articulo 14 de la Ley N°19.886. La infraccidn de esta
prohibicion dard derecho a FONASA a poner término anticipado en forma inmediata. Lo
anterior es sin perjuicio de la fransferencia —que se pueda efectuar con arreglo a las
normas del derecho comun- de los documentos justificativos de los créditos que emanen
del respectivo orden de compra.

20. CONTACTOS DURANTE LA LICITACION Y ACLARACIONES

Durante el proceso licitatorio, esto es, desde la aprobacién de las bases y hasta la
comunicacion del resultado de la licitacion, FONASA no podrd tener contactos con los
oferentes, salvo mediante los mecanismos establecidos en las presentes bases de
licitacion.
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En el evento que se confravenga este numeral, sea por los oferentes del proceso o
funcionarios del Fondo, se evaluard la continuidad del oferente en el proceso licitatorio e
inicio del proceso investigativo, respectivamente.

21. CONDICIONES GENERALES

Se deja expresa constancia gque no habrd vinculo laboral, ni relacién de dependencia o
subordinacion de ninguna especie entre el personal que la adjudicataria emplee en la
ejecucién de los servicios y el Fondo Nacional de Salud.

La adjudicataria suministrard todos los materiales, accesorios, herramientas, softwares y
equipamiento necesario para la correcta prestacion de los servicios.

22. MONTO DEL SERVICIO

El monto estimado del servicio es de $ 20.000.000.- incluidos impuestos, por la totalidad del
servicio licitado.

El servicio debe contemplar el valor total, incluidos impuestos y todo otro costo directo o
indirecto, previsible o imprevisible.

23. FORMALIZACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

La relaciéon contractual entre el Fonasa y el proveedor, se formalizard mediante la emision
de la Orden de Compra y la aceptacidon de ésta por parte del proveedor, dentro del
plazo de 24 horas de emitida, por cuanto es un servicio de simple y objetiva licitacion, de
acuerdo al articulo 63 del Reglamento de Compras.

24. JURISDICCION

Toda controversia que se suscite entre la aprobacidén de las bases de licitacion y su
adjudicacion, serd sometida a conocimiento del Tribunal de Contratacion Piblica.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del servicio que se suscribird,
que no pueda ser resuelta de comun acuerdo entre las partes, serdn conocidas por los

Tribunales Ordinarios de Justicia con sede en la comuna y ciudad de Santiago,
prorrogdndose competencia para ante sus tribunales.

BASES TECNICAS
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OBJETIVO DE LA ASESORIA

A partir de afo 2014 FONASA se propusoc como meta la transformacion de la institucion,
esto es pasar de un Fondo que administra recursos a un Seguro que entfrega proteccion
en salud, modernizando sus procesos y cambiando la forma de relacionarse con sus
beneficiarios, prestadores y empleadores, ello a través de un proceso de Gestién del
Cambio.

Para avanzar en este proyecto se han definido 5 objetivos estratégicos que han sido la
hoja de ruta que ha guiado el trabajo de todos los funcionarios y que apuntan a:
Construir un nuevo Plan de Salud que responda a las necesidades de los ciudadanos;
Gestionar la compra sanitaria de una manera mds eficiente, con calidad y oportunidad;
Fortalecer la regulacion y monitoreo financiero del sector salud; Mejorar la calidad de
atenciéon de FONASA con énfasis en los beneficiarios y Fortalecer la gestién interna, con
énfasis en sus funcionarios. Se suma el objetivo estratégico de implementar el Sistema
Informdtico Integrado del Seguro (SIIS) como acelerador tecnoldgico que respalda y da
soporte ala Gestion de Cambio.

Para cada uno de estos objetivos, Fonasa ha trabajado en diversos proyectos que
muchos de ellos durante este afo se estdn consolidando y entregando resultados muy
favorables que van en directo beneficio de sus usuarios, prestadores y empleadores,
dentro de los que se pueden destacar, la informatizacion de los procesos, nuevos servicios
en linea que facilitan y acortan los plazos para realizacidn de los tramites mds
demandados por la ciudadania, fortalecimiento y modernizacion de los canales de
contacto (redes sociales, canal corporativo, sitio web e intranet, entre otros); nuevo
catdlogo de prestaciones que viene a mejorar la cobertura y acceso a nuevas
prestaciones de salud, recaudacion en linea de sus cotizaciones, enfre muchos ofros
avances que van en directo beneficio de los usuarios, tanto internos como externos.

En este contexto, Fonasa ha definido para este ano, difundir y transmitir a la ciudadania,
con énfasis en sus beneficiarios, los avances que presenta el Seguro PUblico de Salud, sus
mejoras que van en directo beneficio de todos, para potenciar su uso y educar cémo
hacer un mejor uso del Seguro Publico.

Por lo anterior, FONASA requiere los servicios de una empresa de asesoria comunicacional
estratégica, con reconocida experiencia en el rubro, para construir y desarrollar una
estrategia comunicacional, que incorpore, la elaboracion y construccion de relatos o
discursos con mensajes asertivos, simples, para cada tipo de audiencia {interna y external),
propuestas comunicacionales, voceros, hitos comunicacionales de alto impacte para
transmitir estos mensajes, de manera eficiente y creativa. Una estrategia comunicacional
que dé cuenta de la transformacion, los valores y atributos de la institucion, durante el
periodo 2014-2018.

Finaimente, la empresa asesora de comunicaciones deberd entregar la estrategia
comunicacional, la que posteriormente se traducird en una campaia de comunicacion
en medios masivos que incluye television, radio, RRSS, entre otros, en la implementacion
de hitos comunicacionales e informacién que permita a la institucidon documentar el
frabajo realizado durante este periodo y la elaboracion de un documento (memoria,
resena, o similar) que contenga el legado de gestidon de la actual administracion.

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO ESTRATEGIA COMUNICACIONAL FONASA
2017

Los servicios de asesoria en comunicacion estratégica solicitados, requieren de la
experiencia de una empresa en trabajos de similares caracteristicas y que considere Ias
siguientes fases para llegar al producto final:

A.- Levantamiento de informacion a través de, a lo menos:
- Estudios de Satisfaccion.
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- Prensa nacional y regional respecto a Fonasa, sector salud e isapres.

- Informacion institucional (misidn, visién, objetivos estratégicos).

- Cuentas Publicas.

- Canales de contacto presenciales y remotos (sucursales, redes sociales, canal
corporativo, sitio web, intranet).

- Entrevistas en profundidad a ejecutivos de Fonasa y distintas autoridades del
sector.

- Enftrevistas internas a funcionarios y jefes directivos.

- Focus group con usuarios.

- Benchmarking.

B.- Confeccidn de Estrategia Comunicacional

Con el levantamiento anterior, el oferente deberd construir la propuesta de Estrategia
Comunicacional, la que debe contener a lo menos:

- Construccion del relato o discurso que debe ser plasmado en todas las acciones
de comunicaciéon que redlice la institucién, para la comunicacién interna y
externa.

- Construcciéon de ideas fuerza para voceros.

- Definicion de tono y estilo de comunicacién para los diferentes pUblicos que se
deben abordar.

- Definicién de hitos comunicacionales internos y externos que le den sustento y
visibilidad al relato instiftucional o mensajes definidos en la estrategia.

- Identificacion de riesgos y amenazas en la implementacién de la estrategia.

- Identificacion y métodos de intervencidn en stakeholders o grupos de interés.

- Propuesta de medios o plataformas digitales para difundir la estrategia.

- Elaboracion del contenido o Briefing, que permita a las Agencias de publicidad
presentarnos sus propuestas para la Campana de Publicidad, que serd el
troncal donde se fransmita el relato institucional.

- Propuesta de voceros al interior de la institucion, quienes deben mantener
alineados los mensajes institucionales definidos.

- Propuesta de desarrollo y de contenidos a incorporar en documento de difusion
gue transmita el legado de gestion.

C.- Implementacién de la Estrategia Comunicacional

El oferente debe participar activamente en la implementaciéon de la estrategia definida a
través de un hito comunicacional o planes de accién que den sustentabilidad a la
estrategia definida, monitoreando y evaluando su implementacion.

D.- Acompanamiento

Posterior a la entrega del informe, se requiere considerar una fase de acompaiamiento
durante la preparaciéon de la campaia de publicidad, la que tiene por objetivo validar
que el concepto y estrategia de campana, sea coherente con el relato y mensajes
definidos en la estrategia comunicacional.

2.- PUBLICOS OBJETIVOS

La asesoria contratada debe abordar estrategia comunicacional para todas las
audiencias definidas, precisando mensajes o discursos con un tono y estilo de acuerdo a
cada publico, estos son:

- Beneficiarios

- Prestadores

- Empleadores

- Opinidn publica

- Funcionarios

- Autoridades y Directivos del Sector Salud y de Gobierno
- Usuarios en general
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3.- ESTRUCTURA DE OFERTA TECNICA:

Se debe presentar y especificar en la oferta técnica la propuesta de trabajo para los
servicios de asesoria en comunicacion estratégica propuesta por la empresa asesora, de
acuerdo a numerales 1 “Estrategia comunicacional” fases A, B, C y D; 2 “PuUblicos
objetivos”, 3 “Estructura™ y 4 “Plazo total asesoria”, para cada una de las tareas que
considera su realizacion.

Estructura:

e Explicitar metodologia de trabajo y desarrollo de las fases,

» Detalle de costos diferenciando las siguientes etapas:
1) Diagnéstico, construccion de  Estrategia Comunicacional, monitoreo vy

evaluacion de implementacion.

2) Acompafamiento con agencia de publicidad.

* Equipo de profesionales y técnicos que integran el equipo asesor.

e Reuniones periddicas para revision estados de avance y presentaciones formales
al equipo directivo de la institucion.

e Carta Gantt, con plazo total de la estrategia, fases intermedias y etapa de
acompafnamiento.

» Documentacion de entregables

Podrdn ser incluidas dentro de la Oferta Técnica todas las actividades y propuestas
adicionales necesarias de integrar que aporten al trabajo integral.

4.- PLAZO TOTAL ASESORIA (DURACION):
Para esta asesoria se estima un tiempo mdaximo total de 6 meses.

En dicho tiempo debe realizarse el andlisis de la situacién, estrategia comunicacional, y
ejecucion de la propuesta comunicacional (primeros 3 meses), y el acompafamiento
con la Agencia de publicidad los 3 meses siguientes,

5.- PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE ACTIVIDADES

La entrega de cada una de los procesos deberd realizarse conforme y en acuerdo con el
equipo del Depto. de Comunicaciones & Marketing de Fonasa, bajo el esquema de
presentaciones personalizadas a lo menos quincencdles para verificar avances de las
etapas del proyecto, en reuniones formales de entrega y en formatos PPT o PDF (excell y
word de requerirse), sin perjuicio, de otros reportes o informes que deban entregarse.

Estas presentaciones se programardn por tanto en conjunto con los responsables del
Depto. de Comunicaciones & Marketing dentro del plazo total de la asesoria.

6.- OBLIGACIONES POSTERIORES

Todos los productos parciales o finales de estos servicios, incluyendo informes y cualquier
otro, serdn de exclusiva propiedad de FONASA. Por tanto, se entiende esta obligacion
como requisito esencial y permanente para el oferente seleccionado y/o sus
dependientes, de tal modo que no podrdn bajo ninguna circunstancia, manera, forma o
medio difundir, ni siquiera por parcialidades o por fragmentos, los informes ni ningun otro
antecedente sobre el servicio, obligacion que no cesa por haber terminado sus
actividades en ese campo.
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ANEXO N° 1- A
DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS
PERSONA JURIDICA

) LICITACION PUBLICA )
“SERVICIO ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA FONASA 2017"

| o T U U RUT: en
mi calidad de Representante Legal de la empresa o unidn temporal de proveedores
(mencionar las empresas de I UTP) ... declaro:

Que en nombre de la empresa o unidn temporal de proveedores que represento, haber
estudiado y fomado conocimiento de las Bases de la presente Licitacion y sus Anexos, de
las aclaraciones y respuestas a las consultas y de haberlas comprendido y de encontrarse
conforme con todos sus términos y condiciones.

La presente declaracién se entenderd formulada con la sola presentaciéon de la
propuesta.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal
Fecha
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ANEXO N° 1-8
DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS
PERSONA NATURAL

) LICITACION PUBLICA
“SERVICIO ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA FONASA 2017"

a) Haber estudiado y tomado conocimiento de las Bases de la presente Licitacion y sus
Anexos, de las aclaraciones y respuestas a las consultas y de haberlas comprendido y de
encontrase conforme con todos sus términos y condiciones.

b) La presente declaracion se entenderd formulada con la sola presentacion de la
propuesta.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal
Fecha
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ANEXO N°2 - A
DECLARACION JURADA
PERSONA JURIDICA

) LICITACION PUBLICA
“SERVICIO ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA FONASA 2017"

............................................................................ RUT: (e BN

mi calidad de Representante Legal de la(s) empresa(s) o unidén temporal de proveedores
{mencionar las empresas de 1A UTP) ... declaro:

1.

Que ninguno de nuestros socios o integrantes, es un funcionario directivo del Fondo
Nacional de Salud, ni  se encuentra unido a alguno de los mencionados
funcionarios por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54
de la ley N° 18.575, ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, hoy refundida en el DFL 1/19653 de Ministerio secretaria
general de la Presidencia del afio 2000, ni es socio de una sociedad de personas
en que aquéllos ni dichos parientes formen parte, ni tienen participacion en
sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en que aguellos o sus
parientes sean accionistas, ni es socio en una sociedad andénima abierta en que
aquéllos o éstos sean duefos de acciones que representen el 10% o mds del
capital, ni es gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las
sociedades antedichas.

Que la empresa o los integrantes de la unién temporal de proveedores que
represento no ha sido condenada por prdcticas antisindicales o infraccién a los
derechos fundamentales del trabajador, en los dos afios previos a la presentacion
de la propuesta.

Que la empresa o los integrantes de la unidon temporal de proveedores que
represento no han sido condenada(os) por delitos concursales, establecidos en el
Cdodigo penal (art. 401, ley 20.720), dentro de los dos afios anteriores al momento
de presentar la oferta, formular la propuesta o suscribir el contrato.

Que la empresa o los integrantes de la unidn temporal de proveedores que
represento no ha incurrido en las conductas previstas por la Ley N°20.393, en los
articulos 8 y 10, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en
los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de
cohecho que indica.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha

26



ANEXO N°2 -8B
DECLARACION JURADA
PERSONA NATURAL

) LICITACION PUBLICA
“SERVICIO ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA FONASA 2017”

declaro:

1.

Que no soy un funcionario directivo del Fondo Nacional de Salud, ni  encontrarme
unido a alguno de los mencionados funcionarios por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, hoy refundida
en el DFL 1/19.653 de Ministerio Secretaria General de la Presidencia del afo 2000,
ni ser socio de una sociedad de personas en que aquéllos ni dichos parientes
formen parte, ni tener participacion en sociedades comanditas por acciones o
andnimas cerradas en que aquéllos o sus parientes sean accionistas, ni ser socio en
una sociedad andnima abierta en que aquéllos o éstos sean duefios de acciones
que representen el 10% o mas del capital, ni ser gerente, administrador,
representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del tfrabajador, en los dos afos previos a la presentacion de la
propuesta.

Que no he sido condenado por delitos concursales, establecidos en el Codigo
penal (art. 401, ley 20.720), dentro de los dos afos anteriores al momento de
presentar la oferta, formular la propuesta o suscribir el contrato.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N° 3

IDENTIFICACION REPRESENTANTE LEGAL

) LICITACION PUBLICA
“SERVICIO ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA FONASA 2017

Nombre

Cargo

Rut

Domicilio del
Representante Legal

Firma del Representante Legal

Fecha:



ANEXO N° 4

CALENDARIO GENERAL LICITACION PUBLICA

) LICITACION PUBLICA )
“SERVICIO ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA FONASA 2017"

FECHA

HORARIO

ACTIVIDAD

06-02-2017

A partirde las 17:00
horas

Subida al portal
www.mercadopublico.cl de la
resolucion aprobatoria de las
presentes bases.

09-02-2017 al
2017

10-02-

Hasta las 15:00 horas

Formulacion por escrito por parte de
los oferentes, de consultas vy/o
aclaraciones a través del portal
www.mercadopublico.cl

14-02-2017

A partir de las 16:00
horas

Emision y publicacion en el portal
www.mercadopublico.cl, de
respuestas  a las  consultas  y/o
aclaraciones  formuladas  por  los
participantes.

20-02-2017

Hasta las 16:00 horas

Presentacion de las ofertas a través del
portal www.mercadopublico.cl

Las ofertas econémicas no ingresadas
en el portal, no se considerardn
vdlidas.

20-02-2017

A partir de las 16:05
horas

Apertura electréonica de las ofertas,
validando los antecedentes
incorporados por los oferentes en
dicho portal, de conformidad a tlas
bases administrativas.

24-02-2017 al 28-02-2017

Periodo de evaluacion de las ofertas.

02-03-2017

Adjudicacién de la propuesta.

02-03-2017 al 07-03-2017

A partir de las 15:00
horas

Comunicacion del resultado de la
licitacion, mediante la publicacion de
la resolucion que la adjudique o
declare desierta

Consideraciones

Si el dia de la actividad sefalada, corresponde a fin de
semana o feriado, se traslada al dia hdbil siguiente.
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ANEXO N° 5
PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA

) LICITACION PUBLICA
“SERVICIO ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA FONASA 2017

Oferta Econémica

Valor Total del | $
Servicio Sin IVA

Oferta valor total por los servicios de “Asesoria | Valor IVA o |$
comunicacional estratégica FONASA 2017” EXENTO

TOTAL $

Desglose o Detalle:

1) Diagnéstico, construccion de Estrategia | $
Detalle de costos Comunicacional, monitoreo y evaluacién
diferenciando las de implementacion.
siguientes
etapas: 2) Acompanamiento  con  agencia de | $
publicidad.
Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal
Fecha
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ANEXO N° é

) LICITACION PUBLICA )
“SERVICIO ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA FONASA 2017

A) ANOS DE EXPERIENCIA DE LA EMPRESA OFERENTE

ANnos de Experiencia de Desde (Segun fecha de creacion de la empresa de
empresa Oferente acuerdo a la iniciacién de actividades o constitucion
de la sociedad. Para ello se debe adjuntar copia de
dicho documento)

B) PERFIL EMPRESA OFERENTE Y EXPERIENCIA

Experiencia reconocida y comprobable en la construccién y desarrollo de estrategias
comunicacionales, en el sector pUblico y/o privado.

Nomina de proyectos terminados de los 2 Ultimos aios de Asesorias en Comunicacién

Estratégica, contados desde la fecha de presentacion de la propuesta (para validacion
presentar certificados o cartas simples otorgados por los clientes).

Nombre Organizacion | Duracién | Objetivo del Metodologia | Referencia
Proyecto/Sector | en gque se del Proyecto utilizada contraparte
Industrial/Area realizd el proyecto (Nombre, Mail,
de Impacto en Proyecto (meses) Teléfono)

la Organizacion

O o N o | A W N~

(@]

Nota: el FONASA dentro de sus facultades, podrd corroborar la informacidn declarada en
el presente Anexo. Sila respuesta de los datos de contacto no se recibiera dentro de las
48 horas de consultada o si la respuesta no se ajustara a lo declarado, la oferta en este
criterio serd evaluada con puntaje cero.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legall
Fecha




ANEXO N° 7

) LICITACION PUBLICA )
“SERVICIO ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA FONASA 2017

o ANOS DE EXPERIENCIA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

ARos de Experiencia del Debe adjuntar Curriculum Vitae validando su
Director-Jefe del Proyecto experiencia en el drea solicitada y sus respectivos
periodos en afos.

o PERFIL DEL DIRECTOR A CARGO DEL PROYECTO

Nombre completo Director -Jefe del Proyecto:
Cargo actual:

Titulo Profesional o Grado Académico:

Post Grados {detalles):

Debe acompanar documento visado por el oferente que valide y/o acredite el perfil
profesional (titulo, grado académico, y/o post grados) del Director-Jefe a cargo del
proyecto.

o PERFILES Y ANOS DE EXPERIENCIA INTEGRANTES DEL EQUIPO

Cantidad de integrantes del equipo: especificar nUmero de integrantes que
lo componen).

Titulo Profesional - Estudios de Post Cargo actual Proyectos AROS
Nombre completo RUT Grqdo (Ciferelo (dpc’rorodo, dentro del reoli-zodos experiencia
académico master, diplomado, equIDo (asociados al
curso def drea) avip drea)

™ WIN =

Nota: el FONASA dentro de sus facultades, podrd corroborar la informacién declarada en
el presente Anexo. Si la respuesta de los datos de contacto no se recibiera dentro de las
48 horas de consultada o si la respuesta no se ajustara a lo declarado, la oferta en este
criterio ser& evaluada con puntaje cero.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal
Fecha

32




ANEXO N° 8

) LICITACION PUBLICA
“SERVICIO ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA FONASA 2017"

e DURACION DEL PROYECTO

Indicar el plazo en dias corridos de aplicacion del
proyecto de "Asesoria comunicacional estratégica
FONASA 2017"

Total dias corridos.

e CARTA GANTT CON DETALLE DE LAS FASES DEL PROYECTO (puede ser incluido en
documento aparte).

o CALIDAD Y METODOLOGIA DE LA OFERTA TECNICA (puede ser incluido en
documento aparte).

Se evaluard la calidad y metodologia considerando a lo menos [os siguientes

requerimientos indicados en las bases técnicas:

Requerimiento Descripcion

Presentar oferta técnica y propuesta
de trabajo, de acuerdo a numerales
1 “Estrategia comunicacional” (fases
A, B CyD)

2 “PUblicos objetivos”;

3 “Estructura”;

4 “Plazo total asesorig"

Para cada una de las tareas que
considera su realizacion.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal
Fecha
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i 2. Lldmese a ,Licifocién Publica por la
compra de la “SERVICIO ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA FONASA 2017"

3. Publiquese este documento,
correspondiente a las Bases Administrativas y Técnicas y sus Anexos, en el sitio
www.mercadopublico.cl.

4. Remitase copia de esta resolucidn al
Administrador Institucional del Lobby, en particular a lo referido a la Comisidn Evaluadora
de Oferta, sefalado en el 9.1 de las presentes bases.

5. Publiquese en el sistema Lobby los
infegrantes de esta comision evaluadora, mientras dure la licitacidon, periodo
comprendido desde la publicacion de esta  resolucidn  en el sistema
www.mercadopublico.cl y hasta la fecha de adjudicacidn. Dicha publicacién en la Ley
de Lobby, debe ser a mds tardar antes de la fecha de cierre de presentacion de ofertas.

6. Comuniguese a los miembros de la
Comisidon Evaluadora de Ofertas que, en el marco de la Ley Lobby, pasan a ser sujetos
PAsivos.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

“Por orden de la Directora”

E4 I VAL ESPEDES GOMEZ
\% . SO 1CIEFA DEPARTAMENTO DE GESTION
"7 . DE PERSONAS, ADMINISTRACION Y FINANZAS

/ o FONDO NA\YAL DE SALUD
g .
47 k5
/GBG/CTVALME /ims

DISTRIBUCION:

° Depto. de Comunicaciones y Marketing

. Subdepartamento de Administracion

o Unidad de Transparencia (Ley del Lobby)

° Eduardo Herndndez O., Jefe Depto. Comunicaciones y Marketing. (Miembro de la Comisién
Evaluadora de Ofertas)

® Jimena Fuentes V., Profesional Dpto. Comunicaciones y Marketing. (Miembro de Ila Comisidn
Evaluadora de Ofertas)

) Marlene Rettig E., Profesional Dpto. Comunicaciones y Marketing {(Miembro de la Comisidn
Evaluadora de Ofertas)

o Seccidén Compras y Abastecimiento

) Gloria Wassaff, Seccién Compras y Abastecimiento

o Oficina de Partes

/

ING. N° 022
EEIEET
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