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_EXENTA 4.1D/N°

MAT.: AUTORIZA PUBLICACION PROCESO GRAN
COMPRA VALES DE CANJE PARA
ADQUISICION DE UNIFORMES PRIMAVERA-
VERANO 2017-2018 PERSONAL FEMENINO
Y MASCULINO DEL FONDO NACIONAL DE
SALUD. /

VISTOS: Lo dispuestc en el Libro | del D.F.L
N°1/2005 de Salud, las facultades que me confiere el Decreto Supremo N° 46/2014 del Ministerio
de Salud; Ley N°19.886, D.S. 250/2004 de Hacienda; la Resolucién Exenta 4A/N°35/2016, del
Fondo Nacional de Salud, la ley N° 20.730, ley lobby, Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; la Ley N° 20.981, de Presupuestos del Sector Piblico para el afio 2017 y lo sefialado
en la Resolucién N°1600/2008, de la Contraloria General de la Republica.

. CONSIDERANDQ:

1. Que, FONASA desea adquirir uniformes para el
personal femenino y masculino uniformes primavera-verano 2017-2018.

2. Que, el producto o servicio requerido se
encuentra disponible en Convenio Marco y corresponde a una compra mayor a 1,000 UTM.

3. Que, el proceso se realizard bajo la modalidad
de Grandes Compras a través del convenio marco “Administracidn de Beneficios de Alimentacién,
Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa Corporativa” ID: 2239-8-LP12, dicté la siguiente.

m_asowcnéN:

1. Apruébense las Especificaciones
Administrativas, Técnicas y Anexos de Proceso de Gran Compra de Vales de Canje para
adquisicién de uniformes primavera- verano 2017 2018 personal femenino y masculino del Fondo
Nacional de Salud.



ESPECIFICACIONES
GRAN COMPRA VALES DE CANJE PARA ADQUISICION DE UNIFORMES PRIMAVERA-VERANO
2017-2018 ‘
PERSONAL FEMENINO Y MASCULINO DEL FONDO NACIONAL DE SALUD

1. INTRODUCCION

El Fondo Nacional de Salud, en el marco de proyectar una imagen corporativa ordenada, ha
dispuesto la entrega de uniformes a sus funcionarios para la temporada primavera - verano 2017 -
2018. ' ‘

2. OBIETIVO

Proveer uniformes de primavera-verano a los funcionarios del Fondo Nacional de Salud, de los
escalafones Técnico, Administrativo, Auxiliar y Directivos no profesionales que atiendan publico, en
calidad de Titulares y/o Contratado con mas de tres meses en la Institucién; y los profesionales que
se desempefian en la Sucursal del Futuro, tanto para damas y varones.

3. ADMINISTRADOR Y COORDINADOR

El Fondo Nacional de Salud designa como administrador del contrato a la Jefa del Subdepartamento
de Gestién de Personas.

Las funciones de la administracién del contrato incluiran, entre otras:

. Resolver el recurso de su competencia en el caso de aplicacidn de multas.

. Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento del contrato en todos sus aspectos.

. Visar el pago de la factura.

. Firmar ordinarios u oficios dirigidos al adjudicatario que digan relacién con la situacién

contractual del servicio.

Ei Fondo Nacional de Salud, designard como coordinador{a} a un{a) funcionario{a} dependiente del
Subdepartamento de Gestidn de Personas, quien desempefiard las siguientes funciones:

Principales Funciones de la Coordinacion:

. Coordinar y supervisar toda actividad relacionada con el desarrollo de las actividades,
verificando la oportunidad y calidad del servicio contratado.

. Supervisar el Servicio, el fiel cumplimiento de las labores a realizar de acuerdo a las
exigencias de las Bases y lo ofertado.

. Informar al administrador del contrato en las situaciones que amerite la aplicacion de
multas.

. Controlar que los servicios requeridos desde el momento de ia adjudicacién y hasta

el término del contrato, sean cumplidos.
4. INSTRUCCIONES PARA PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las propuestas deberan ser ingresadas al portal www.mercadopublico.cl, en la fecha estipulada en el
Calendario del Proceso de Grandes Compras. N¢ se aceptaran propuestas que no sean ingresadas en
forma electrdnica o en el plazo estipulado.

Documentos a presentar:

) Oferta econdmica: Indicar en el campo “Oferta Gran Compra” el monto total de la
adquisicion de los vales, con el descuento ya incorporado, el cual debe ser mayor al 2% .



. Anexo N° 1; Oferta Economica: informar el porcentaje del descuento por monto de orden de
compra, utilizando el Anexo N°1. Dicho anexo debe ser subido a la aplicacién de grandes compras
del portal Mercado Publico.

Serd responsabilidad del oferente validar que las empresas preseleccionadas por Fonasa para la
confeccién de los uniformes, segln lo indicado en el numeral 1 de las especificaciones técnicas, se
encuentran circunscritos a sus convenios, en los rubros vestuario v calzado del Portal Mercado
Publico. £l oferente debera hacer entrega de la Propuesta en el plazo indicado calendario, publicado
en el Proceso Gran Compra en el portal www.mercadopublico.cl. Seglin Anexo N°2.

Ef monto del presupuesto estimado péra este contrato es de $112.543.000.- C/IVA incluido.

En el caso de diferenciacion entre el monto ingresado a la ficha electrénica del ID del mercadopublico
y el monto resultante del descuento propuesto en el Anexo N°1, primara el monto que resulte de
aplicar el descuento ofertado en dicho anexo.

5. PERIODO DE CONSULTAS/RESPUESTAS Y/O ACLARACIONES

Si a los oferentes se les presentaren dudas respecto a las Especificaciones, éstas deberan ser
remitidas al correo electrénico del Ejecutivo de Compras a cargo del proceso, Sr Erick Garrido Azua.,
e-mail _egarrido@fonasa.cl, y a compras@fonasa.cl segun fecha indicada en el Calendario del
proceso.

Con posterioridad a este plazo, no se aceptardn mas consultas, Todas las respuestas a las consultas
recepcionadas segun se regula, serén enviadas el dia seftalado en el Calendario de este proceso sin
identificar a los consultantes, a través de un documento adjunto.

6. COMISION EVALUADORA DE OFERTAS Y CRITERIOS DE EVALUACION
6.1. GARANTIA DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Para respaldar el integro, correcto y oportuno cumplimiento del servicio, el oferente seleccionado
deberd entregar una garantia para respaldar el correcto funcionamiento , emitida a la vista y de
caracter irrevocable, a favor del Fondo Nacional. de Salud, por un monto equivalente al 5% del
monto total del servicio , impuesto incluido, cuya glosa deberd indicar “Garantia De Fiel
Cumplimiento del Servicio Vales de Canje para Adquisicién de Uniformes Primavera-Verano 2017-2018"
y cuyo vencimiento debe exceder en 60 dias habiles a la vigencia del servicio.

El plazo de entrega de esta garantia debe ser entregada a mas tardar dentro de los 10 dias hébiles
siguientes contados desde la notificacion de Ia seleccién de la oferta en el portal MercadoPublico.

6.2. COMISION EVALUADORA DE OFERTAS

El andlisis, estudio y ponderacién de las ofertas que se presenten a la licitacién, correspondera 3 una
comision, integrada por los/as siguientes funcionarios/as del Fondo Nacional de Salud:

COMISION MIEMBROS TITULARES:

Nombre
Maria Cristina Yafiez Vivallo
Isabel Contreras Chaparro
Nicole Ojeda Torrealba




MIEMBROS SUBROGANTES, en caso de ausencia de titulares:

Nombre
Marcia Alfaro Carvajal

Vanessa Vasquez Irribarra
Deissy Hidalgo Sanchez

Esta comisién propondrd mediante Acta de Evaluacion de las ofertas a la Sra. Directora de la
Institucién, la oferta seleccionada que obtenga en mayor puntaje, una vez aplicados los criterios de
evaluacién, o bien estimando que la misma se declare desierta, por no haber ofertas o porque la
ofertas no son de interés o convenientes para el Fondo Nacional de Salud.

6.2 CRITERIOS DE EVALUACION

El criterio a evaluar de las propuestas serd el siguiente:

P B =0 ’ ﬁ i ) & o,
CRITERIO © = = = K - | PONDERACION =
Descuento por Monto de Orden de Compra 100%
TOTAL , 100%

Evaluacion de las Ofertas: _
Descuento por Monto de Orden Compra: 100%

Para la asignacidn de puntaje por descuento se aplicara la siguiente férmula:

Puntaje en % = [ Descuento oferta evaluada/ Mayor descuento
presentado) x 100

Criterios de Desempate:

En caso que dos o més oferentes obtengan la misma puntuacién final, se establecera el siguiente
mecanismo de desempate:

Se seleccionara la oferta que haya obtenido el mejor puntaje en el Criterio Porcentaje de Comisién
Maxima de Establecimientos Asociados, evaluado en la licitacion 2239-8-LP12 “Administracién de
Beneficios de Alimentacién, Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa Corporativa”.

7. FACTURACION Y PAGO
7.1. FACTURACION:

La facturacién de los vales serd por parcialidades, con el V°B® del Administrador dei contrato,
respecto de los uniformes despachados y recepcionados conforme por Fonasa, segun se trate del
primer, segundo o tercer corte de los uniformes de Santiago y Regiones. Las facturas deben incluir el
descuento ofertado y adjudicado o bien, adjuntar la Nota de Crédito correspondiente.

La factura deberd ser entregada en la Oficina de Partes del Fondo Nacional de Salud, Monjitas 665,
piso 1, Santiago.



7.2. PAGO:

El pago se efectuara por transferencia electrénica, dentro de los 30 dias corridos, contados desde la
fecha de presentacién de la factura, acompafiada de la respectiva orden de compra y guias de
despacho que certifiquen la recepcién conforme de los uniformes.

De ser rechazada por contener errores 0 por mantener el adjudicatario obligaciones pendientes se
retendrd su pago hasta que enmendados dichos errores o efectuados dichos descuentos sea
aprobada por el Administrador,

De tener observaciones, se retendrd su pago hasta el levantamiento de las mismas la que deberd ser
certificado por el administrador.

7.3. PLAZO DEVOLUCION FACTURAS

Para los efectos de lo dispuesto en la ley 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito
ejecutivo a copia de la factura, se deja establecido que el Fonasa dispondra de 8 dias corridos, para
reclamar del contenido de la factura. La sola presentacién de la oferta supondrd aceptacién de
este plazo.

8. PLAZO DE ENTREGA DE LOS VALES

El proveedor debera entregar los vales dentro de un plazo de 7 dias desde que el FONASA, solicita la
entrega de estos.

9. MULTAS |

Las multas seran las que se estipulan en el Convenio Marco “Administracién de Beneficios de
Alimentacion, Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa Corporativa”, conforme se estipula en el
punto 10.13 de las Bases.

Atraso en la entrega de los vales de canje.

El adjudicatario podra ser sancionado con el pago de multas, por atrasos en las entrega de los vales
de canje, las cuales podran hacerse efectivas a través de descuentos en el respectivo pago.

Las multas por atraso en la entrega se aplicardn por cada dia habil de atraso, y se calcularén como un
2% del valor neto del producto o servicio solicitado y aplicable a las cantidades que se entreguen
atrasadas respecto del plazo de entrega estabiecido en la ficha del proveedor con un tope de 10 dias
hahiles.

10. FORMALIZACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

La relacidon contractual se formalizard mediante la suscripcion del acuerdo Complementario entre
las partes. El proveedor seleccionado suscribird el contrato en oficinas de Fonasa, Monjitas
N°665, Santiago, en el plazo maximo de 10 dias corridos contado desde la notificacién de la
seleccion de la oferta en el portal del mercado pdblico y encontrandose la Garantia del Fiel
Cumplimiento del Acuerdo Complementario entregada.

Transcurrido este periodo, Fonasa entendera, que el proveedor seleccionado rehusa la
subscripcion del acuerdo y podrd reseleccionar al proveedor que sigue en puntaje, siempre que
dicha oferta sea de interés para Fonasa.

11. TERMINO ANTICIPADO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Fonasa se reserva el derecho de poder poner término anticipado a los servicios contratados,
conforme lo estipulado en el punto 10.15 de las Bases del Convenio Marco “Administracion de
Beneficios de Alimentacién, Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa Corporativa”.

Para concretar lo indicado anteriormente, Fonasa notificara por escrito al adjudicatario con un aviso
previo de 10 dias corridos.



En todos los casos sefialados anteriormente, no operara indemnizacién alguna para el adjudicatario.

12, SANCIONES Y MULTAS

El proveedor seleccionado podré ser sancionado con el pago de multas establecidas en el numeral
10.13 de las bases de Convenio Marco que rigen este proceso.

13. CONSIDERACIONES GENERALES

Para todos aguellos aspectos no sefialados de manera especifica en las presentes especificaciones; se
regira por el Convenio Marco “Administracién de Beneficios de Alimentacion, Uniformes, Vestuario
Institucional y Ropa Corporativa”; ID Licitacién 2239-8-LP12.

14, VIGENCIA DE LA RELACION CONTRACTUAL

El acuerdo complementario tendrd una duracién total de 3 meses, a contar de su total aprobacidn,
sin perjuicio de lo anterior y por razones de buen servicio, las prestaciones comiencen a contar de
la fecha de firma del acuerdo complementario, previa autorizacién por escrito por el
Administrador de! acuerdo complementario. -

Con todo, el primer pago por los servicios adquiridos sélo se realizard una vez concluida fa total
tramitacion del acto administrativo aprobatorio y contra entrega de jos productos y servicios
estipulados en las presentes bases, previa recepcién conforme de los productos, por parte de la
contraparte técnica del Servicio.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el oferente seleccionado se viere
obligado a divulgar todo o parte de la informacién confidencial, debe notificar previamente y de
inmediato de esta circunstancia al Fondo Nacional de Salud. '

La divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida por parte
del oferente seleccionado durante la vigencia de la respectiva compra, o después de su
finalizacién, dard lugar al Fondo Nacional de Salud a entablar las acciones judiciales que
correspondan contra la empresa responsable, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los
actos en infraccién de esta obligacién que hayan ejecutado sus empleados y quienes resulten
responsables.



ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Suministro de 715 vales de canje para adquisicién de uniformes temporada primavera verano 2017-
2018, para el personal femenino y mascuiino del Fondo Nacional de Salud, segin el siguiente detalle:

Producto | Cantidad de Vales | Valor del Vale C/IVA Total C/IVA

Uniformes femeninos 525 S 154,400 S 81,060,000
Uniformes masculinos 190 S 165,700 S 31,483,000
Total de vales 715 Monto total $ 112,543,000

2. EMPRESA(S) SELECCIONADA(S) PARA LA CONFECCION DE LOS UNIFORMES

v Damas: Disefio y Confeccién Los Angeles y Compafia Limitada RUT N° 76.090.301 - 9
v Varones: Sociedad Comercial Bensons Limitada RUT N° 76.842.590 - 6

Segun lo estipulado en el numeral 10.4 Operatoria del Convenio Marco, del Convenic Marco
“Administracion de Beneficios de Alimentacién, Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa
Corporativa”; D Licitacién 2239-8-LP12, el adjudicatario deberd velar por la caridad y oportunidad en
la entrega de los servicios que presten sus centros afiliados a los usuarios de! presente convenio.

3. VARIACION DE CANTIDADES

Dejase establecido que la cantidad de vales solicitados puede variar respecto a la cantidad final de
uniformes que se envien a confeccionar. En ese sentido, si la cantidad de uniformes confeccionados
es menor a la cantidad inicial de vales solicitados, se emitird la misma cantidad de vales que
uniformes efectivamente se haya confeccionado. A su vez, si la cantidad aumenta respecto de la cifra
inicial, se emitird una Orden de Compra adicional por la diferencia, manteniendo las mismas
condiciones de la emision de la Orden de Compra original.

No obstante lo sefialado, cualquier variacion no podra superar el 10% de la cantidad inicial de vales
licitados, debiendo ser autorizada y comunicada por escrito al adjudicatario por el Administrador del
Contrato.

4. PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE LOS VALES

Fonasa solicitard a la adjudicataria la entrega de los vales en forma total o parcial, seguin se trate del
primer, segundo o tercer corte, de acuerdo a la némina entregada para fa confeccién, y verificada la
recepcién conforme de los uniformes de Santiago y regiones.

La solicitud de entrega la hard el (la) Coordinador{a) del Contrato, via correo electrénico dirigido a la
adjudicataria, con la siguiente informacién:

N° de Factura

Razon Social y RUT de la empresa de confecciones
Cantidad de uniformes

Precio unitario

Monto total de la Factura

R N N



La entrega de los vales sera en la Oficina de Partes del Fondo Nacional de Salud, Monjitas 665, piso 1,
Santiago, con guia de despacho o factura, dirigida a la Jefa del Subdepto. Gestion de Personas de
Fonasa.

5. ENTREGA DE LOS VALES PARA CANIE

Fonasa hara entrega de los vales para su canje a la empresa de confecciones, sdlo una vez verificada
la recepcién conforme de los uniformes de Santiago y regiones, validando la entrega con las
respectivas guias de despacho.

6. LUGAR DE ENTREGA DE LOS VALES

El lugar de las entregas de los vales es en Monjitas 665, Santiago .



ANEXO N° 1

“OFERTA ECONOMICA”

GRAN COMPRA DE VALES DE CANJE PARA ADQUISICION DE UNIFORMES
PRIMAVERA - VERANO 2017 - 2018

PERSONAL FEMENINO Y MASCULINO DEL FONDO NACIONAL DE SALUD

Producto ID Cantidad de Vales Valor del Vale C/IVA Total C/IVA
Uniformes femeninos 932148 - 525 ] 154,400 $ 81,060,000
Uniformes masculinos 932150 190 S 165,700 $ 31,483,000
Total de vales 715 Monto total $ 112.543.000.-

Monto total de la compra $

Descuento por monto de orden de Compra (%)

Nombre o Razdn Social de- la
Empresa: - ‘ '

Nombre del Oferente o
Representante Legal del Oferente:

del

Firma del Oferente o del
Representante Legal del Oferente:

Fecha:




ANEXO N° 2

CALENDARIO

GRAN COMPRA DE VALES DE CANJE PARA ADQUISICION DE UNIFORMES
PRIMAVERA ~ VERANO 2017 - 2018

PERSONAL FEMMENINOG Y MASCULINO DEL FONDO NACIONAL DE SALUD

FECHA EN DIiAS HABILES

HORARIO

ACTIVIDAD

21-07-2017

A partir de las 18 :00
horas

Publicacion de la Gran Compra en el
sitio  www.mercadopublico.cl vy
Realizacion de Invitacion a los
Oferentes.

25-07-2017

A partir de las 09:00
horas

Formulacién por escrito por parte de
los participantes, de consultas y/o
aclaraciones, al correo de la Sr. Erick

Garrido Azua.; egarrido@fonasa.cl.

26-07-2017

Hasta las 17:00 horas

linvitados a

Fecha final de recepcién de
consultas, por parte de los oferentes
través del portal
mercadopublico.cl, al correo de la Sr
Erick Garrido.; egarrido@fonasa.cl.

28-07-2017

A partir de las 16:00
horas

Emisidn de respuestas a las consultas
y/o aclaraciones formuladas por los
participantes y aquellas que FONASA

| estime necesario efectuar a los

correos de los oferentes.

07-08-2017

Hasta las 23:59 horas

Recepcién  Electrénica de las

Propuestas.

08-08-2017

A partir de las 00:01
horas

Apertura electrénica de las ofertas,
validando los antecedentes
incorporados por los oferentes en
dicho portal, de conformidad a lo
dispuesto en las hases.

15-08-2017

A partir de las 17:00
horas

Comunicaciéon del resultado de la
Gran Compra, mediante la
publicacion de la Resoluciéon que
seleccione la oferta o la declare
desierta.

Si el dia de la actividad sefialada, corresponde a fin de semana o feriado, se traslada al dia hébil
siguiente. El dia de la publicacién se considera el dia 1.




ACUERDO COMPLEMENTARIO

“GRAN COMPRA DE VALES DE CANJE PARA ADQUISICION DE UNIFORMES PRIMAVERA —
VERANO 2017 - 2018"

ENTRE
FONDO NACIONAL DE SALUD
Y

< nombre prestador >

En Santiago de Chile, a ___ de de 201__, entre el FONDO NACIONAL DE SALUD, persona
juridica de Derecho Publico, creado por Decreto Ley N°2.763 de 1979, hoy refundido en el Libro |
del DFL N°1 de 2005, del Ministerio de Salud, RUT N°61.603.000-0, representado legalmente por su
Directora Nacional, dofia . , cédula nacional de identidad N2
, ambos con domiciio en esta ciudad, calle Monjitas N2 665, comuna de
Santiago, en adelante FONASA; y la sociedad" , RUT N° ,
representada por, don , Cédula nacional de identidad N¢ , todos
‘con domicilio en esta ciudad, en calle N?, comuna de , €n adelante “el
proveedor”, o “ la empresa”; han convenido la celebracién del siguiente Acuerdo Complementario
al Convenio Marco ID N°2239-6-LP13 de Campafias Comunicacionales, suscrito entre la Direccion de
Compras y Contratacidn Pdblica vy la empresa XXX0OXXX:

PRIMERQ: ANTECEDENTES

El Fondo Nacional de Salud invité a todos los proveedores que tienen adjudicado el convenio
marco ID N°2239-8-1P12, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, la intencidn de
compra de los servicios detallados en la Resolucidn Exenta XXXXXXXXXXXXXX, de XXX de XXX de
2017 que autorizo fa publicacién del proceso Gran Compra “GRAN COMPRA DE VALES DE CANJE
PARA ADQUISICION DE UNIFORMES PRIMAVERA - VERANO 2017 — 2018” para gue presenten
ofertas de acuerdo a los requerimientos sefialados en las Especificaciones Administrativas y
Técnicas de la mencionada resolucion exenta. Mediante Resolucidn Exenta XXXXXXXXXXXX, de XX
de XXX de 2017, el Fondo Nacional de Salud seleccioné la oferta presentada por la empresa
XXROOXX, RUT N2XOOOXXXXXXXXXX, para el servicio “GRAN COMPRA DE VALES DE CANJE PARA
ADQUISICION DE UNIFORMES PRIMAVERA — VERANO 2017 ~ 2018”, en razén de haber cumplido
con los requerimientos solicitados y constituyendo la oferta mas conveniente a los intereses y
necesidades de la institucion,

SEGUNDO: OBJETIVO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El presente acuerdo complementario, en adelante el Acuerdo, tiene por objeto, regular el
Suministro de 715 vales de canje para adquisicion de uniformes temporada primavera verano
2017-2018, para el personal femenino y masculino del Fondo Nacional de Salud, segin el
siguiente detalle: '

El servicio contratado deberd entregarse en estricto cumplimiento a los requisitos que se
establecen en las Especificaciones Técnicas contenidas en la Resolucidn EXENTA XXXXXXXXXXXXXX,



de XXX de XXX de 2017 que autorizd la publicacién del proceso Gran Compra “GRAN COMPRA DE
VALES DE CANJE PARA ADQUISICION DE UNIFORMES PRIMAVERA - VERANO 2017 ~ 2018”.

TERCERO:

ADMINISTRACION DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Administrador del Acuerdo Complementario

El Fondo Nacional de Salud supervisara el buen cumplimiento del servicio requerido, para lo cual
designaré como Administrador del acuerdo complementario a la Jefe del SubDepartamento de
Gestion de Personas FONASA, o quien se designe en su representacion.

Las funciones de la administracién y coordinacién del acuerdo complementario incluiran, entre

otras:

e Supervisar y controlar los trabajos, velando por el estricto cumplimiento de la calidad de
los servicios y de los plazos estiputados.

e  Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento del acuerdo complementario en todos sus
aspectos.

e  Firmar ordinarios u oficios dirigidos al proveedor seleccionado que digan relacion con la
situacion contractual del servicio.

e Supervisar el servicio y coordinar toda actividad relacionada con el desarrollo de las
actividades, verificando la. oportunidad, calidad del servicio contratado y e! fiel
cumplimiento de las labores a realizar.

s Controlar que los servicios requeridos desde el momento de la seleccién de la oferta y
hasta el término del servicio comprado, sean cumplldos de acuerdo a las exigencias de
las especificaciones y lo ofertado.

e Resolver y requerir e! recurso de su competencia en el caso de aplicacion
de multas en los casos que corresponda,

e  Fiscalizar el cumplimiento de la normativa legal por parte del contratista,
mediante solicitud de certificado de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales del proveedor, otorgado por la direccidén del
trabajo y proponer en caso de incumplimiento, el término antlcapado del
acuerdo complementario cuando corresponda.

e Visar el pago de la factura.

CUARTO: MONTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO, FACTURACION Y FORMA DE PAGO DE
LOS SERVICIOS

El presente Acuerdo Complementario tendré un monto Total de $ ... { . PESQS)

PAGO

El pago se efectuard por transferencia electrénica, dentro de los 30 dias corridos, contados desde la
fecha de presentacion de la factura, acompainada de la respectiva orden de compra y guias de
despacho que certifiqguen la recepcién conforme de los uniformes.

De ser rechazada por contener errores o por mantener el adjudicatario obligaciones pendientes se

retendra

st pago hasta que enmendados dichos errores o efectuados dichos descuentos sea

aprobada por el Administrador.



De tener observaciones, se retendra su pago hasta el levantamiento de las mismas la que deberd ser
certificado por el administrador.

QUINTO: GARANT(A DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Para respaldar el integro, correcto y oportuno cumplimiento del Acuerdo Complementario, la
Empresa entrega la Garantia de Fiel Cumplimiento, [NOMBRE DEL DOCUMENTO}, N°
........................... , de (NOMBRE DE LA INSTITUCION) de fecha ....ccowurrrrerinsinne.nr, €Mitida a la vista y
de cardcter irrevocable, a favor del Fondo Nacional de Salud, equivalente al 5 % del monto total
del Acuerdo Complementario, impuesto incluido, cuya glosa indica “GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO DEL ACUERDC COMPLEMENTARIO PARA GRAN COMPRA COMPRA VALES DE
CANJE PARA ADQUISICION DE UNIFORMES PRIMAVERA- VERANO 2017-2018 PERSONAL
FEMENINO Y MASCULINO DEL FONDO NACIONAL DE SALUD.” y cuya fecha de vencimiento es de
fecha e

Esta garantia sera custodiada por la Seccién Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el periodo
de su vigencia, y se devolvera al término de su vencimiento, si no hubiesen situaciones pendientes
gue ameriten hacer efectiva fa misma.

SEXTO: VIGENCIA DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El acuerdo complementario tendrd una duracidn total de 3 meses, a contar de su total aprobacion,
sin perjuicio de lo anterior y por razones de buen servicio, las prestaciones comiencen a contar de
la fecha de firma del acuerdo complementario, previa autorizacién por escrito por el
Administrador del acuerdo complementario.

Con todo, el primer pago por los servicios adquiridos sélo se realizard una vez concluida la total
tramitacidn del acto administrativo aprobatorio y contra entrega de los productos y servicios
estipulados en las presentes bases, previa recepcion conforme de los productos, por parte de la
contraparte técnica del Servicio.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el oferente seleccionado se viere
obligado a divulgar todo o parte de la informacién confidencial, debe notificar previamente y de
inmediato de esta circunstancia al Fondo Nacional de Salud.

La divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacidn referida por parte
del oferente seleccionado durante la vigencia de la respectiva compra, o después de su
finalizacién, dard lugar al Fondo Nacional de Salud a entablar las acciones judiciales que .
correspondan contra la empresa responsable, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los
actos en infraccién de esta obligacién que hayan ejecutado sus empleados y quienes resulten
responsables. ‘

SEPTIMO: MULTAS Y PROCEDIMIENTQ PARA APLICACION DE MULTAS

El procedimiento para la aplicacién de las multas, se realizard segln lo estipulado en el numeral
10.13 de las bases de Convenio Marco que rigen este proceso.

OCTAVO: TERMINO ANTICIPADO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO



El Fondo Nacional de Salud segin lo estipulado en el N° 10.15 de las Bases de Convenio Marco
que rigen este proceso, se reserva el derecho de poner término anticipado al Acuerdo
Complementario, en los casos alli sefialados.

NOVENOQ : INSTRUMENTOS QUE INTEGRAN Y COMPLEMENTAN LA RELACION
CONTRACTUAL
En todos los aspectos atingentes al presente acuerdo, regiran ademas de lo estipulado en el
presente instrumento, como normas obligatorias y co'mplementarias, las contenidas en los
siguientes documentos: '
a) Bases de Licitacién Publica del Convenio Marco ID n° 2239-8-LP12 Y SUS ANEXOS.
b) Resolucidn Exenta XXXX de fecha XXX de XXX de 2017, que autorizé la publicacién del
proceso Gran Compra “SERVICIO DE CAMPANAS COMUNICACIONALES”. Gran Compra
(Intencidn de Compras): Especificaciones Administrativas, Especificaciones Técnicas,

Anexos y Modelo de Acuerdo Complementario.

¢) Consultas, aclaraciones y complementos, y las correspondientes respuestas y aclaraciones
si las hubiere. ‘

d) Oferta Técnica y Econdmica del proveedor seleccionado, en lo que no contravenga a las
disposiciones de la Gran Comgpra.

e} Resolucién de seleccién de! proveedor.

DECIMO : EJEMPLARES DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El presente Acuerdo Complementario se suscribe en tres ejemplares, quedando uno en poder de la
empresa, y el resto en poder del Fondo Nacional de Salud, para su distribucion.

DECIMO PRIMERO: PERSONERIAS

La personeria de la Dra. XXXXXXXXXXXXXXXXXX para representar a FONASA en la presente
contratacion, consta en XXXOOOOCOXXXXXXXXXX de fecha XX de marzo del 2014, del Ministerio

de Salud; y la de don/dofia , para representar a
, consta en Escritura Pudblica de de
, la que fue reducida a escritura publica, con fecha de de , ante

el Notario Publico de don/iia




2. Publiquese esta resolucion en el sitio
www.mercadopublico.cl,

3. Remitase copia de esta resolucién, al
Administrador !nstitucional del Lobby.

4. Publiquese en el portal web de Fonasa, en el
marco de la Ley de Lobby a los integrantes de la Comisién Evaluadora de Ofertas, como sujetos
pasivos durante el periodo comprendido entre la fecha de publicacién def proceso Gran Compra y
hasta la fecha de seleccidn de ofertas. Dicha publicacién en la Ley de Lobby, debe ser a mds tardar
antes de la fecha de cierre de recepcién de las propuestas.

5. Comuniguese a los miembros de la Comision
Evaluadora de Ofertas que, en el marco de la Ley Lobby, pasan a ser sujetos pasivos.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

RA. JEANETTE VEGA MORALE
DIRECTORA NACIONAL
FONDQ NACIO LUD

ISTRIBUCION:
Subdepto. Gestién de las Personas
Subdepto. Administracion
Oficina de Calidad de Vida
"Seccidn de Presupuesto
Unidad de Transparencia
Maria Cristina Yafiez V; Subdepto. Gestién de Persanas {Miembro de la comisién evaluadora)
Isabel Contreras C; Oficina de Calidad de Vida(Miembro de la comisién evaluadora)
Vanessa Vasquez |; Oficina de Calidad de Vida{Miembro de la comisién evaluadora)
Seccién Compras y Abastecimiento
Oficina de Partes /
ING. N° 180
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MANUAL DEL COMPRADOR

CONVENIO MARCO “ADMINISTRACION DE BENEFICIOS DE ALIMENTACION, UNIFORMES,
VESTUARIO INSTITUCIONAL Y ROPA CORPORATIVA”
ID LICITACION 2239-8-LP12

Este documento tiene por objeto indicar a los compradores publicos de Convenio Marco
Administracién de Beneficios de Alimentacion, Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa
Corporativa, 1D Licitacion 2239-8-LP12, los tipos de productos o servicios que pueden ser
canjeados mediante los Vales y Tarjetas adquiridas a través de este Convenio Marco, v las
acciones a realizar cada vez que se emita una orden de compra a través de este Convenio
Marco;

Los tipos de servicios que pueden ser adquiridos mediante este Convenio son:

1. Alimentacion: Corresponde al suministro de talonarios de vales de canje o su
equivalente en tarjeta magnética personalizada, por los servicios yfo productos
perecibles de consumo inmediato, gue se entregan en los establecimientos afiliados
a los convenios que mantiene el oferente con restaurantes, cafés y otros locales
similares donde se vendan o entreguen dichos servicios y/o productos perecibles de
consumo inmediato. ‘

2. Uniforme: Corresponde al suministro de talonarios de vales de canje o su
equivalente en tarjeta magnética personalizada, y que permiten la adquisicién de
uniformes, entendiéndose por estos el tipo de vestuario distintivo y homogéneo,
confeccionado a medida y a solicitud de un requirente especifico, que se entregan
por parte de los establecimientos afiliados a los convenios que mantiene el oferente.
Estos establecimientos deben estar circunscritos a los rubros vestuario y calzado.

3. Vestuario Institucional: Corresponde al suministro de talonarios de vales de canje o
su equivalente en tarjeta magnética personalizada y que permiten la adquisicion de
un conjunto de prendas, trajes, complementos {como por ejemplo, pullover,
pafiuelos, calcetines), calzados; todos genéricos, confeccionados previamente, y que,
por ende, no son realizadas a medida ni a solicitud de un requirente especifico, y
gue no incorporan ningln logo o imagen corporativa de fa Institucién, etc. que se
ofrecen en los establecimientos afiliados a los convenios que mantiene el oferente.
Estos establecimientos deben estar circunscritos a los rubros vestuario y calzado.

4. Ropa Corporativa: Corresponde al suministro de talonarios de vales de canje o su
equivalente en tarjeta magnética personalizada y que permiten la adquisicién de un
conjunto de prendas genéricas, que ya se encuentran confeccionadas, y que, por
ende, no son realizadas a medida ni a solicitud de un requirente especifico, y que
incorporan el logo o la imagen corporativa de la Institucién, que se entregan en los
establecimientos afiliados a los convenios que mantiene el oferente. Estos
establecimientos deben estar circunscritos a los rubros vestuario,

El comprador deberd aplicar en la orden de compra, los descuentos declarados por el
proveedor en su oferta y que se encuentran disponibles en el Informe de Evaluacin
contenido en |la Resolucién de Adjudicacién N° 77.

Es de importancia sefialar que los productos o servicios canjeados con los vales o tarjetas
adquiridas mediante este Convenio deben ajustarse a lo indicado en las bases de licitacién,
en este sentido solo deben adquirirse los productos y/o servicios sefialados en las bases y
mencionados en este documento.

El Comprador deberd adjuntar a la orden de compra el detalle de los productos o servicios
adquiridos mediante los vales o tarjetas magnéticas de manera obligatoria, para este
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proposito deberd adjuntar un archivo {Excel, Word o PDF} con el detalle de los productos
(nombre, descripcién, marca), cantidad, precio unitario sin IVA, Nombre Comercio {donde se
adquirid el producto), id Ticket, y toda la informacién adicional que el comprador pueda
incorporar al archivo {(nombre del beneficiario en el caso de vestuario y calzado). Dicha
accidn debe ser realizada por el Comprador para todas las ordenes de compras generadas
mediante Convenio Marco Administracion de Beneficios de Alimentacién, Uniformes,
Vestuario Institucional y Ropa Corporativa.

Productos como electrodomésticos, muebles, articulos de ferreteria, mercaderia a grane! no
pueden ser adquiridos mediante los vales o tarjetas adquiridas por Convenio Marco
Administracién de Beneficios de Alimentacién, Uniformes, Vestuario Institucional y Ropa
Corporativa.

CASOS DE NEGOCIO

A modo de ejemplo, se dispone de algunos casos de negocio tipo, con el correcto uso del presente
convenio marco, cuya descripcidn se detalla a continuacion:

Caso 1: Deseo adquirir Uniformes de manera centralizada para todo el personal administrativo
que posee mi Institucidn (Secretarias, recepcionistas, estafetas, entre otros}.

Este caso corresponde utilizar el servicio de “vale” de uniformes. Para ello el comprador debe:

v

Definir claramente el detalle de las prendas que seran adquiridas a través de esta
modalidad, por ejemplo: Cantidad y tipo de prendas, telas de preferencia, colores de
preferencia, etc. :

Enviar las especificaciones definidas a cada uno de los proveedores adjudicados en este
tipo de servicio, solicitindoles las respectivas cotizaciones de los establecimientos
asociados que cuentan con las prendas a adquirir.

A partir de la preseleccién de los establecimientos asociados que se realice, podra solicitar
el envio de las muestras con las que cuente el establecimiento o definir la realizacion de
un showroom en sus dependencias o en el lugar definido por el establecimiento asociado.
Una vez seleccionado el establecimiento asociado asi como el disefio, modelo, tela vy
definidas las tallas que deberén confeccionarse, deberd generar la orden de compra con
el nimero de vales a adquirir el cual corresponderd a la cantidad de uniformes que desea
comprar y al valor definido para cada uniforme.

Recuerde solicitar al menos un cambio o reparacién por prenda al establecimiento
seleccionado sin costo adicional.

Procedimiento de Pago: Para realizar el canje de los vales, se deberd verificar la recepcion
conforme de los uniformes por parte de los usuarios finales, quienes deberdn determinar
si le uniforme entregado por el establecimiento se ajusta a las especificaciones técnicas
definidas por el nivel central, sélo cuando esto ocurra deberad hacer entrega del vale al
proveedor.

Caso 2: Deseo adquirir Ropa Corporativa para el personal, mediante la modalidad de vale,

Para ello el comprador debe:

v

Definir los tipos de prendas que seran consideradas como ropa corporativa, por ejemplo
chaquetas, blusas, parcas, jockey, etc., asi como el logo que debe ser impreso en cada
prenda.

Enviar las especificaciones definidas a cada uno de los proveedores adjudicados en este
tipo de servicio, solicitdndoles las respectivas cotizaciones de los establecimientos
asociados que poseen la capacidad de realizar lo requerido.

A partir de la preseleccién de los establecimientos asociados que se realice, podra solicitar
el envio de fas muestras con las que cuente et establecimiento o definir 1a realizacién de
un showroom en sus dependencias o en el lugar definido por establecimiento.
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¥ Una vez seleccionado el establecimiento, asi como los tipos de prendas y confeccionadas
las tallas solicitadas, deberd generar la orden de compra con el ndmero de vales a adquirir
el cual correspondera a la cantidad de prendas que desea comprar y al valor definido para
cada una.

v" Procedimiento de Pago: Para realizar el canje de los vales, se deberd verificar la recepcién
conforme de las prendas, de acuerdo a las especificaciones definidas y las tallas
solicitadas, sélo cuando esto ocurra debera hacer entrega de los vales al establecimiento
asociado.

Caso 3: Deseo adquirir Uniformes para el personal administrativo, pero guiero que sean ellos los
aue compren directamente su vestuario, utilizando para ello {a modalidad de: Vale o tarjeta

electrdnica.

Caso 3.1.- Adquisicion directa por la compra de” Vale de vestuario”. Para ello el comprador debe:

v" Definir el monto que la Institucién destinara para cada talonario de vales que serd
entregado a los funcionarios a los cuales les corresponde el beneficio, esto le permitird
generar la orden de compra con la cantidad de talonarios de vales que serdn distribuidos.

v" Informar al proveedor las especificaciones de nominacién o personalizacién de los vales
adquiridos, asi como el monto de cada vale, plazo de vigencia, procedimiento de
reposicion, etc.

v" Cada funcionario, previo consenso realizado respecto de los modelos, telas y colores a
elegir, podra hacer uso de los respectivos vales en la red de establecimientos asociados a
los proveedores adjudicados en el convenio y que cuentan con las prendas que desean
adquirir. -

¥" Indicar claramente al proveedor asi como al personal beneficiario de este servicio, cuales
son los productos que pueden ser canjeados con los vales, asi como también los canjes no
autorizados o indebidos.

v" Cada funcionario deberd guardar el ticket de cambio entregado por los establecimientos
asociados con el fin de realizar cambios de vestuario si fuese necesario.

v" Procedimiento de Canje: Cada funcionario, deberd entregar los comprobantes de
respaldos por el uso de los vales, solicitados por el drea encargada, con el fin de controlar
su correcto uso.

Caso 3: Deseo adquirir Uniformes para el personal administrativo, pero quiero que sean ellos los
que compren directamente su vestuario, utilizande para ello la modalidad de: Vale o tarjeta
electrénica.

Caso 3.2.- Adquisicion directa por la compra de tarjetas electrdnicas. Para ello el comprador
debe:

v" Definir el monto que la Institucidn destinard para cada tarjeta electrénica que serd
entregada a los funcionarios a cuales les corresponde el beneficio de vestuario
institucional.

v" Revisar la tienda electrénica de ChileCompa Express y seleccionar al proveedor adjudicado
que ofrezca las condiciones mds ventajosas para su Institucion.

v'Informar al proveedor las especificaciones de nominacién o personalizacién de las tarjetas
adquiridas, asi como el monto de la carga, tiempo de validez de las cargas, lugar de
entrega de las tarjetas, plazos de reposicidn de las tarjetas, etc.

v" Indicar claramente al proveedor asi como al personal beneficiario de este servicio, cuales
son los productos que pueden ser canjeados con la tarjeta, asi como también los canjes no
autorizados o indebidos.

¥" Procedimiento de Pago: Se recomienda solicitar al proveedor un estado de canje por cadga
hito de pago definido, esto le permitird controlar los canjes realizados por sus
funcionarios, asi como también las rebajas que debera realizar el proveedor en los estados
de pago, por los saldos que no fueron utilizados una vez vencida fa vigencia de la carga
efectuada en cada tarjeta.
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Caso 4: Deseo entregar alimentacién al personal de mj Institucién, a través de la compra de
tarjetas electrénicas.

Este servicio corresponde a un servicio de tarjeta electrénica de Alimentacién. Para ello el
comprador debe:

v Determinar el monto mensual que debera ser cargado en cada tarjeta, a partir del monto
definido para las colaciones diarias que seran canjeadas posteriormente.

v Solicitar a los proveedores seleccionados, contar con puntos de canje que posean menus
saludables y resolucidn sanitaria vigente, asl como establecer claramente la lista de
alimentos y productos que no podran ser adquiridos utilizando la tarjeta.

v" Procedimiento de Pago: Se sugiere efectuar el pago mensual del servicio contratado en
base al consumo efectivo de la tarjeta electrénica mediante la modalidad de pago
provisorio, esto le permitird pagar lo efectivamente consumido por los usuarios. Debera
solicitarle para este caso al proveedor, un informe con la carga y consumo mensual de las
tarjetas, asegurese de establecer mecanismos de control que le permitan verificar lo
informado mensualmente por el proveedor.

Caso 5: Deseo entregar vales de alimentacién al personal de mi Institucién

Para ello el comprador debe:

v" Determinar el monto de cada colacién y que correspondera al valor que tendrd cada
vale que serd entregado al funcionario y que sera canjeados posteriormente.

v" Solicitar a los proveedores seleccionados, contar con puntos de canje que posean
mends saludables y resolucién sanitaria vigente, asi como establecer claramente la
lista de alimentos y productos que no podran ser adquiridos utilizando la tarjeta.

v Procedimiento de Pago: Se sugiere efectuar el page mensual o trimestral def servicio
contratado en base al consumo efectivo que se haga de los vales, esto le permitira
pagar lo efectivamente consumido por los usuarios. Solicitele al proveedor, un
reporte de los consumos realizados a través de los vales, junto con los respaldos de
cada consumo realizado, de esta forma podra controlar el uso correcto de los vales
entregados a cada funcionario

RECOMENDACIONES GENERALES PARA REALIZAR UNA GRAN COMPRA POR SERVICIOS DE
ADMINISTRACION DE BENEFICIOS DE ALIMENTACION, UNIFORMES, VESTUARIO
INSTITUCIONAL Y ROPA CORPORATIVA;

Atendiendo a la naturaleza de este convenio marco, y con el propdsito de facilitar el uso del
mecanismo de las “Grandes compras”, a la hora de efectuar contrataciones por compras
superiores a 1.000 UTM, resuita necesario tener presente lo siguiente:

a) Las Entidades deberan comunicar, a través del sistema, la intencién de compra a todos los
proveedores gue tengan adjudicado el tipo de servicio requerido.

b) La intencién de compra, debera indicar al menos, la decision de compra, el producto o
servicio requerido, la cantidad vy las condiciones de entrega.

¢) Considerando que las bases de licitacién para éste convenio marco, sélo establece como
criterio econémico para efectos de evaluacion de ofertas, el “Descuento por monto de
compra”, si el Organismo contratante considera “aplicable” a su proceso de adquisicidn la
utilizacién de dicho factor, se recomienda a la Entidad compradora realizar lo siguiente:

¢ Indicar en la intencién de compra, la cantidad total de vales o tarjetas a adquiriry el valor
unitario que debe tener cada uno de los vales requeridos. Tal como se indica en el siguiente
ejemplo:

N° de Vales 15.000, Valor unitario: 52.800. Lo que significa que el total de la compra es de
$42.000.000.
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* Para efectos del envio de las cotizaciones de parte de los proveedores, en el presente
ejemplo, se debe considerar como factor econdmico a evaluar, la presentacién de
descuentos sobre el monto de la adquisicion.

* Respecto de lo anterior, los proveedores interesados, deberan informar en documento
adjunto en formato Word, PDF, etc. (que deberdn subir a la aplicacion de grandes compras),
el porcentaje de descuento por monto de orden de compra, que estdn dispuestos a ofrecer.
* A continuacién, cada proveedor debera indicar en el campo “Oferta gran compra”, el
monto total de Ia adquisicidn de los vales o tarjetas, con el descuento ya incorporado.

* De acuerdo a lo anterior, y siguiendo nuestro ejemplo, si los proveedores A y B declaran
los siguientes porcentajes de descuento por monto de orden compra, esto es:

Proveedor A: 2,1%
Proveedor B: 3%

El monto total que deberia ingresar cada proveedor, al campo “Oferta gran compra” serian
los siguientes:

Monto Total por vales proveedor A= 42.000.000%(1-0,021)= $41.118.000
Monto Total por vales proveedor B= 42.060.000*(1-0,03)= $40.740.000

d) Asimismo, el comprador podra utitizar el resto de los criterios de evaluacién contenidos
en las presentes bases, “en lo que sea aplicable”, dependiendo del tipo de servicio a licitar.

Conforme a lo anterior, el comprador “No podra”, considerar en la “Intencién de compra”,
criterios de evaluacién adicionales o nuevos Sub-criterios, distintos a los previamente
considerados en las presentes bases de licitacién.

e) A la luz de los resultados obtenidos. La Entidad deberd seleccionar la oferta mds
conveniente segln el resultado del cuadro comparativo que debera confeccionar sobre la
base de los criterios de evaluacién y ponderaciones definidas en las bases de licitacién de
convenio marco, en lo que les sean aplicables, cuadro que serd adjuntado a la orden de
compra que se emita y servird de fundamento de la resolucién que apruebe la adquisicién.

Sugerencia para resolucién de empates

En el caso que se produjese un empate entre los proveedores participantes de un proceso de
gran compra, {2 Entidad requirente, debera consignar en la intencién de compra, los criterios
que se utilizaran para resolver el empate. Asi por ejemplo quienes obtengan el mismo
puntaje, los criterios para definir la oferta mejor evaluada podrian ser los siguientes, los que
se aplicarian uno a uno, en el orden de su numeracién, hasta resolver el desempate:

1. Mayor puntaje en la Evaluacion Criterio Técnico “Establecimientos afiliados por region”,
el que se obtendrd a través de [a aplicacién de la férmula establecida en el punto 9.2
cldusula “Procedimiento de Evaluacién de Ofertas”,de las presentes bases.

2. Mayor puntaje en fa evaluacidn del criterio técnico “Niveles Minimos de Atencidn”,
definido para esta licitacién.





