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RESOLUCION EXENTA 4.1 D/N°

MAT.: AUTORIZA PUBLICACION PROCESO GRAN
COMPRA PARA SERVICIO DE ARRIENDO Y
CONTINUIDAD OPERATIVA DE IMPRESORAS
FONDO NACIONAL DE SALUD. /

VISTOS: Lo dispuesto en el Libro | del D.F.L.
N°1/2005 de Salud, las facultades que me confiere el Decreto Supremo N° 46/2014 del
Ministerio de Salud; Ley N°19.886, D.S. 250/2004 de Hacienda; la Resolucién Exenta
4A/N°35/2016, del Fondo Nacional de Salud, la ley N° 20.730, ley lobby, Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 20.981, de Presupuestos del Sector Publico
para el afio 2017 y lo sefialado en la Resolucidn N°1600/2008, de lg Contraloria General
de la RepUblica.

CONSIDERANDO:

1. Que, Fonasa requiere contratar los Servicios de
Arendo y Continuidad Operativa del Parque de Impresoras.

2. Que, para el adecuado funcionamiento de
prestacion, es necesario adquirir y ejecutar este servicio de arriendo.

3. Que, se ha verificado que los servicios
requeridos se encuentran disponibles en el Convenio Marco para la Adquisicion v el
Arrendamiento de Impresoras; y para la Adguisicion de Suministros de Impresoras, 1D 2239-
95-LP14, de la Direccion de Compras y Contrataciones PUblicas.

4. Que este requerimiento corresponde a una
compra mayor a 1.000 UTM, por tanto el proceso se reglizard a fravés del mecanismo de
Gran Compra para la adquisicion del servicio de impresion y adquisicién de insumos en Ia
modgalidad de arriendo, a fravés de Convenio Marco "Adquisicién y el Arrendamiento de
Impresoras y para la adquisicidon de Suministros de impresoras ID 2239-5-LP14, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 14° bis del Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases sobre
Contratos Administrafivos y Prestacién de Servicios, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. Autorizase la publicacidn de Proceso
Grandes Compras por Servicio de Arriendo y Continuidad Operativa de Impresoras por un
periodo de 36 meses.
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2. Apruébense las Especificaciones
Administrativas, Técnicas y anexos de Proceso Grandes Compras para el Servicio de
Arriendo y Continvidad QOperativa de Impresoras.

SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE IMPRESORAS
DEL FONDO NACIONAL DE SALUD

I ESPECIFICACIONES ADMINISTRATIVAS

1. INTRODUCCION

En el marco de su modernizacién tecnoldgica, FONASA ha definido incorporar profundas
transformaciones a sus actuales modelos de negocio, a fin de lograr una gestién eficiente
y expedita de los servicios que enfrega a sus asegurados.

En este sentido, FONASA ha decidido renovar su parque de impresoras, gue permita la
enfrega de servicios de mayor calidad y agilizacién de los procesos de atencion en
nuestras Sucursales, y establecimientos de salud en los que FONASA mantiene sistemas de
informacién bajo su administracién, en este caso, Consultorios con el Sistema SIGGES,
Entidades Delegadas con Sistemas de Ventas de BAS, COMPINES con el Sistema de
Licencias Médicas y Hospitales con el Sistema del Certificado Previsional.

Para estos efectos el servicio serd contratado a través del Convenio Marce de “Convenio
Marco Adquisicidn y el Arrendamiento de Impresoras y para la adquisicién de suministros
de Impresoras” {Numero de iD: 2239-5-LP14), en la modalidad "Gran Compra”.

2. OBIJETIVO

FONASA desea reemplazar las impresoras existentes, por equipos de moderna tecnologia
que soporte las especificaciones minimas del Sistema Corporativo de Informacién, los
sistemas de informacién legados, la evolucidon de éstos vy 1os nuevos sistemas. Dichas
impresoras deberdn ser de probada calidad, ya que constituyen la plataforma fisica sobre
las que operardn los sistemas de informacién actuaimente en produccidn en FONASA,

3.  ADMINISTRACION
3.1. Administrader del Acuerdo Complementario

El Fondo Nacional de Salud supervisard el buen cumplimiento del servicio requerido, para
lo cual designard como Administrador del Acuerdo Complementario al Jefe del
Departamento de Tecnologia de Informacion de FONASA, o guien se designe en su
represeniacion,

Las funciones de la administracién del Acuerdo Complementario incluirdn, entre otras:

1. Supervisar y controlar los servicios, velando por el estricto cumplimiento de
la calidad de los servicios y de los plazos estipulados.
2. Reguerir la aplicacion de multas en los casos que corresponda.
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Proponer el término anticipado del Acuerdo Complementario, cuando
corresponda,

Fiscalizar el cumplimiento de la normativa legal por parte del contratista,
mediante solicitud de certificado de cumplimiento de tas obligaciones
laborales y previsionales del proveedor, otorgado por la direccién del
frabajo y solicitar, en caso de incumplimiento, el término anticipado det
Acuerdo Complementaric.

Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento del servicio, en todos sus aspectos.
Visar el pago de la factura.

Firmar ordinarios u oficios dirigidos al proveedor seleccionado que digan
relacién con la situacién contractual del servicio.

3.2. Contraparte Técnica del Acuerdo Complementario

Asi como existird un Administrador del Acuerdo Complementario de la compra se definird
una contraparte técnica de FONASA, que serd nombrada en el inicio del proyecto que
tendrd, entre otras funciones:

1.

o

Recibir a conformidad el servicio esperado, planteando al proveedor
seleccionado, las observaciones y/o recomendaciones que se estimen
pertinentes.

Colaborar y asistir al proveedor seleccionado, en el ambito de sus
competencias.

Autorizar por escrito adecuaciones, atender y resoiver situaciones
coyunturales o emergentes no consideradas. La comunicacién entre la
Contraparte Técnica y el proveedor seleccionado se hard por escrito y/o
por correo electrénico,

Verificar y dar aprobacién a los informes mensuales o los estados de pago.
Proponer multas segin desempefio y resultados de los servicios.

Entregar o proveedor seleccionado los detalles técnicos de los servicios
solicitados y/o esperados.

Registrar y reportar fallas que sean detectadas, manteniendo un registro de
ellas.

Aprobar el protocolo de seguridad interna y externa que permita mantener
la integridad y confidencialidad de la informacién, disefade por el
proveedor seleccionado,

El proveedor deberd seleccionar a todo evento una confraparte para
cada uno de los sistemas.

3.3 Jefe de Proyecto del Proveedor Seleccionado

La empresa seleccionada designard un *Jefe de Proyecto del Proveedor Seleccionado” o
"Jefe de Proyecto” con dedicacion permanente que o representard ante FONASA para
todos los efectos del servicio o entrega del producto. Durante la ejecucién del servicio, el
Encargado Técnico serd el interlocutor vdlido de la empresa seleccionada.

Funciones del Jefe de Proyecto:

1. Responsabilidad de la coordinacién y ejecucion de todas las labores
comprometidas,

2. Designar un equipo de trabagjo.
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3. Entregarinformacién de contacto para todos ellos, y mantenerla actualizada.

4, Definir un mecanismo de escalamiento para resoluciones de problemas.

5. Enfregar informe de Instalacion y de Operacion de caracter mensual de los
servicios contratados

Ante la ausencia del mismo, se debe informar al Administrador del Acuerdo
Complementaric los datos de contacto del subrogante. Se debe tener en cuenta que el
representante del proyecto debe ser un profesional de la empresa seleccionada con
contrato vigente, al igual que la persona que lo subrogue.

4. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las propuestas deberdn ser ingresadas en el Portal www.mercadopublico.cl en las fechas
estipuladas en el Calendario de Proceso Grandes Compras. No se aceptaran propuestas
que no sean ingresadas en forma electronica y en los plazos estipulados. Ei oferente
interesado en participar en este proceso de Gran Compra, deberd postular por el total de
los productos que se detallan en el punto N° 2 de las especificaciones técnicas.

4.1 Propuesta Econdémica

a)  El oferente debe indicar el precio de acuerdo a lo sefialado en el ANEXO N° 6,
expresado en délares americanos mas VA,

b)  Debe incluir un monto Unico de la oferta en Délares, sin opciones adicionales,
haciendo los alcances comrespondientes a la oferta.

C) Las ofertas que presenten los proponentes deberdn tener una vigencia minima
de 60 dias corridos, a contar de la fecha de apertura de las Propuestas.

d) De existir diferencia entre el Anexo N°4 y la oferta en el portal, primara la oferta
del Anexo N°4

e} El valor estimado del servicio por los 34 meses es de US$ 1.341.185 LV.A.
incluido.

f) La No presentacién de este Anexo N° é dard lugor a que la oferta sea
declarada inadmisible y no ser evaluada.

4.2 Propuesta Condiciones Técnicas de la Calidad del Servicio

a) El oferente debe adjuntar anexo N° 7, detallando las especificaciones de los
equipos ofrecidos. Si no lo adjunta o las especificaciones son inferiores, la oferta no
serd evaluada y serd declarada inadmisible,

b) El oferente debe adjuntar anexo N°® 8-A, certificado que debe ser enfregado v
firmado por el representante de la marca, certificando que el oferente es
distribuidor de la marca ofertada y el oferente debe adjuntar anexe 8-B,
certificando que cuenta con una propia mesa de ayuda como un centro de
servicio técnico autorizado, que incluye resolucion de solicitudes de requerimientos



By, Gobierno
4‘&‘%‘, de Chile

técnicos y/o derivacion a una atencién mds especifica en terreno. Si no adjunta
ambos certificados, la oferta no serd evalvada vy serd declarada inadmisible.

¢} EH oferente debe adjuntar anexo N° 10 indicando los niveles de servicio de [a mesa
de ayuda. La oferta, debe cumplir con caracteristicas minimas los cuales se
detallan, en el punto N° 2.7 de las especificaciones técnicas. Si no lo adjunta o las
especificaciones son inferiores, la oferta no serd evaluada y serd declarada
inadmisible.

d) E oferente debe adjuntar anexo N° 11, plazos exigidos por Fonasa donde se
detadlla los plazos de las etapas B, D, Ey F de los puntos 2.4, 2.5 y 2.6 de las
especificaciones técnicas. Si no lo adjunta la oferta no serd evaluada y serd
declarada inadmisible.

e) El oferente debe ajustar sus plazos de entrega de las impresoras de acuerdo al
Anexo N° 9, Plan de despliegue de Equipamiento, y esto es, cuando Fonasa
determine en conjunte con el proveedor actual del arriendo de los computadores;
la fecha exacta y horario de la entrega de las nuevas impresoras. Si no acepta
estd condicién, la oferta no serd evaluada v serd declarada inadmisible.

4.3 Antecedentes Administrativos

El proveedor deberd entfregar junto con los antecedentes antes seficlados al momento de
presentar su oferta una "DECLARACION JURADA SIMPLE", gue acredite que no se
encuentra en ninguna de la inhabilidades contempladas en los incisos 1y é del articulo 4
de las Ley 19.886. Adicionalmente deberd declarar en caso de personas juridicas, que no
ha sido condenado por delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
cohecho (art.8 y 10, ley 20.393) de acuerdo a la ley 20.393, sobre Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas. Lo anterior, deberd acreditarse adjuntando una declaracién
Jurada segin formato del Anexo N°12,

5. COMISION EVALUADORA DE OFERTAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

5.1 COMISION EVALUADORA DE OFERTAS

El andlisis, estudio y ponderacion de las ofertas que se presenten a la Gran Compra,
corresponderd a una Comisidn de Evaluacion de Ofertas que se designa en este acto,
para el proceso de Gran Compra “SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE
IMPRESORAS".

Esta Comisién estd integrada por los funcionarios mencionados en la tabla o quienes los
subroguen, o a quien la jefatura respectiva designe, todos/as funcionarios del Fondo
Nacional de Salud, de acuerdo al siguiente detalle, sin perjuicio de la dictacién de ia
Resolucion de nombramiento que corresponda en caso de ausencia de alguno de sus
integrantes.
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Cargo Nombre
Profesional del Subdepto. de Explotaciény Marco Ibacache
Plataforma
lefe Seccién de Presupuesto y Contratos Alfredo Lobos
Jefe del Subdepto. de Finanzas Cristian Parra
Jete del Subdepto. Asesoria Juridico- Juan Fuentes
Administrativa

Esta comisién propondrd mediante Acta de Evaluacién de las ofertas, a la Directora de la
Institucién, la oferta seleccionada gque obtenga en mayor puntaje, una vez aplicados los
criterios de evaluacion, o bien estimando que la misma se declare desierta o sin efecto,
por no haber ofertas o porque las ofertas no son de interés o convenientes para el Fondo
Nacionai de Salud.

5.2 CRITERIOS DE EVALUACION

Atendido que el objetivo de esta gran compra es esténdar, de simple y objetiva
especificacidon, se evaluard exclusivamente segun el critefio Precio Ponderado, en un
100%, en virtud de lo ofertado en el Anexo N°, segun lo establecido en el 9.2
{Procedimiento de Evaluacién de Ofertas), numeral 1 (Evaluacion Criterio Precio Final,
Paso 4, de las Bases del Convenio Marco que regulan este proceso.

CRITERIO Porcentaje

Condiciones Econdmicas 100%
TOTAL e 100%

Por lo indicado el puntaje final de cada oferta se dard de acuerdo a la siguiente férmula
de cdicuto:

Puntaje Condiciones =Precio Minimo “Costo Total det X 100
Econdémicas Servicio”
Precio “Costo Total del Servicio
Ofertado”

Bl Precio "Costo Total del Servicio”, es el valor que el oferente ingresa en el campo
"CQOSTO TOTAL DEL SERVICIO”, del 6.3 del ANEXO N° de las presentes especificaciones.

No cbstante, la oferta deberd cumplir las caracteristicas técnicas {similar o superior),
indicadas en ésta intencién de compra en el numeral 2.1 de |as Especificaciones Técnicas,
presentdndose en el Anexo 7. Por lo indicado anteriormente y con el fin de resguardar la
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obtencion de precio final mds conveniente, los precios de los productos oferfados podran
ser comparados con productos con similares o equivalentes caracteristicas técnicas a la
indicada en el Anexo 7. Dicha comparacion se realizard con productos que presenten
actualizaciones en el mercado nacional.

5.3 RESOLUCION DE EMPATES

En caso de producirse un empate entre las ofertas evaluadas, con un puntaje con dos
decimales, se establecerd como ganadora a aquella gue obtenga el puntaje mas alto en
el criterio “Niveles Minimos de Servicio". Si el empate se mantiene se considerard
ganadora aqguella oferta que presente el mayor puntaje en el criterio “Servicio técnico
autorizado” de la Resolucion 44/2014, de la Direccion de Compras y Confratacion PUblica
que reguld la licitacion iD: 2239-5-LP14.
En caso de empate entre dos 0 mas propuestas, la compra se resolverd sobre los
siguientes criterios de evaluacién establecidos en el Convenio Marco ID 2239-5-LP14, en e
respectivo orden:

i Servicio técnico autorizado

fi. Garantia extendida

iii. Mejoras Minimas de Niveles de Servicio

v, Certificado de normas de calidad
v, Servicios post venta
vi. Desarrollo sustentable

De persistir el empate se procederd a través de sorteo.

5.4 FACULTAD DE RE SELECCION DE OFERTA

En caso que el proveedor originaimente seleccionado desista de su oferta, sea inhdbil
para contratar con el Estado, o no firme el Acuerdo Complementario en el plazo fijado en
el punto n°® 5.5{(Formalizacién de la Relacién Contractual), o no entregue la Garantia de
Fiel Cumplimiento del Acuerdo Complementario en el plazo establecido en el punto N° 8
de esta Gran Compra o no acepte la orden de compra dentro del plazo de 24 horas de
emitida , FONASA podrd seleccionar al oferente que le siga en puntdje, de acuerdo a la
evaluacion de las propuestas y siempre que dicha oferta sea de Interés para FONASA,

En estos casos Fonasa comunicard a la Direccién de Compras PUblicas para que se haga
efectiva la garantia de fiel cumplimiento del Convenio Marco.

5.5 FORMALIZACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

ta relacion confractual se formalizard mediante la  suscripcidon  del  Acuerdo
Complementario entre las partes. El proveedor seleccionado suscribird el Acuerdo
Complementario en oficinas de Fonasa, Monijitas N°645, Santiago, en un plazo mdximo de
7 dias hdbiles contado desde la notificacion de la seleccién de la oferta en el portal del
mercado publico y encontrdndose la Garantia del Fiel Cumplimiento del Acuerdo
Complementario entregada.

Transcurrido el plazo méaximo, Fonasa entenderd, que el proveedor seleccionado rehusa la
subscripcion del acuerdo y podrd re seleccionar al proveedor que sigue en puntgje,
siempre que dicha oferta sea de interés para Fonasa.
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6. FACTURACION Y FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS

6.1 Facturacion

La Facturacién de los servicios objeto del presente convenio, serd por mes vencido, en
mensualidades, de acuerdo al precio unitario mensual de arriendo de cada Impresora y/o
insumo de impresora por la cantidad efectiva que se encuentre en arriendo, en el mes de
cobyro.

De conformidad a lo establecido en las bases de licitacién del convenio marco gue rige
para este proceso de Gran Compra, la factura se emitird en pesos, el precio de los
productos que estd en ddlares, serd transformado a peso chileno de acuerdo al ddlar
observado del Banco Central, del dia de emisidon de la factura, debiendo acompariarse
de una copia de la Orden de Compra respectiva y del Informe de Control de Inventario e
Informe de Gestidbn Mensual que se indican en los puntos 2.13 y 2.14 respectivamente de
las Especificaciones Técnicas.

Tratandose de la etapa del despacho, instalacion de impresoras y de los servicios de mesa
ayuda, se permitird gque el proveedor seleccionado pueda facturar el periodo
proporcional de los dias que, efectivamente, Fonasa ha hecho uso del arriendo. Para tales
efectos, deberd acompanar a la factura:

. Copia de Orden de Compra emitida.
Il. Guias de Despacho.
ill. Actas de Recepcidon Conforme.

Estas Ultimas deberdan cumplir con lo establecido en el punto 2.6 de los Especificaciones
Técnicas.

En caso de aumento de la cantidad de alguno de los equipos segun lo definido en el N° 9
de este documento, se facturard en conjunto con el resto de las demds impresoras
respetando los precios unitarios ofertados y seleccionados respectivos.

5.2 Informes de Recepcién Conforme del Servicic y de Contro! de inventario

Para otorgar el visto bueno a los servicios prestados, el proveedor deberd emiitir junto a la
factura los informes de gestion mensual v de control de inventario con el detalle de los
servicios y/o productos entregados y recepcionados conforme por Fonasa de acuerdo a
lo solicitado en los puntos 2.13 y 2.14 de las especificaciones técnicas.

6.3 Pago

El pago serd efectuado dentro de los 30 dias comidos contados desde la fecha de
presentacion de la factura en Oficing de Partes de FONASA, Calle Monjitas N° 665, Primer
Piso, Santiago, y mediante transferencia electrénica.

Para proceder al pago las facturas deberdn tener previa conformidad del administrador
del Acuerdo Complementario v de los informes técnicos que justifiquen el cumplimiento
de los servicios prestados, de acuerdo d o establecido en los puntos 2.6, 2.13 y 2.14 de las
especificaciones técnicas. De ser rechazada la facturacidn, por errores o tener la empresa
obligaciones pendientes que deban ser descontadas de ésta, se retendrd su pago, hasta
que se enmienden o se regularicen las deudas.
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El plazo que tendrd el Fondo para efectuar reparos u observaciones técnicas o
administrativas serd de diez dias habiles, contados desde |a recepcién de la Factura y del
Estado de Pago en Oficino de Partes de Fonasa Nivel Central. De existir reparos u
observaciones por parte del Fondo Nacional de Salud, éstas serdn comunicadas a la
empresd, para gue ésta, dentro de un plazo de diez dias hdbiles contados desde la fecha
de despacho de tal comunicacion, subsane o aclare los reparos formulados por Fonasa.
Una vez que la empresa haya corregido las observaciones formuladas por el Fondo, éste
otorgard su conformidad dentro del plazo de los cinco dias hdbiles siguientes y el
proveedor procederd a entregar la factura en la Oficina de Partes del FONASA.

Para efectos del cobro y pago del servicio, la factura deberd presentarse con los valores
en Unidades de Fomento debidamente convertidos a pesos, segin el valor que tenga la
Unidad de Fomento, a la fecha de la emisidn de la factura, tal como se establece en el
numeral 10.17 de las bases del convenio marco que regulan este proceso.

7. CESION DE CREDITOS

El proveedor deberd informar a Fonasa oportunamente, si va a ceder el crédito que
emanen del Acuerdo Complementario, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.983,
informando el nombre, Rut y direccién del cesionario del crédito.

8. GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Para respaldar el infegro. correcto y oportuno cumplimiento del  Acuerdo
Complementario, la empresa seleccionada debe entregar una Garantia de Fiel
Cumplimiento del Acuerde Complementario, emitida a la vista y de cardcter imevocable,
con el requisito de gue no tenga condiciones que afecten el pago de la garantia de
manera rapida y efectiva, a favor del Fondo Nacional de Salud, por un monto
equivalente al 10 % del monto total del Acuerdo Complementario, impuesto incluido,
cuya glosa debe indicar “Garantia de Fiel Cumplimiento del Acuerdo Comptementario
para Gran Compra de “SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE
IMPRESORAS" y cuyo vencimiento debe exceder en 90 dias hdabiles a la vigencia del
Acuerdo Complementario.

Estd garantia debe ser entregada dentro del plazo méximo de 7 dias hdbiles contados de
la techa de la nofificacidn de la seleccion de o oferta en el portal
www.mercadopublico.cl. El lugar de la entrega serd la Oficina de Partes de Fonasa,
ubicada en Monjitas 665, Santiago, en horario de lunes a jueves de 09:00 — 17:00 hrs;
viernes de 09:00 — 16:00 hrs.

El objeto de este documento es garantizar cualguier incumplimiento o infraccidn a las
obligaciones que emanan del acuerdo complementario lo que serd constatado,
ponderado vy evaluado por el Administrador del Acuerdo Complementario. También
cauciona el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales de los trabgjadores en
los terminos sefhalados en el articulo 11 de la ley 19.886. Sin perjuicio de lo anterior,
también se hard efectiva esta garantia sin mas trdmite, en caso que el contrato termine
anficipadamente, por causa imputable a la adjudicataria, conforme lo previene el
numeral 10.16 de las bases de Convenio Marco que rigen este proceso, y para el pago
constitutivo de multas, segin lo previene el numeral 10.14 de las bases de Convenio
Marco de estas bases.
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Esta garantia serd custodiada por la Seccidn Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el
periodo de su vigencia, y se devolverd al término de su vencimiento, si no hubiese
sifuaciones pendientes que ameriten hacerla efectiva.

9. AUMENTO Y DISMINUCION DE SERVICIOS

Fonasa podrd requerir al oferente seleccionado, la prestacion de servicios adicionales,
siempre que se relacionen directamente con el mismo y signifiquen una mejora a los
servicios contratados hasta por un maximo del 30% del precio total del acuerdo
complementario original y siempre que existan las disponibilidades presupuestarias
suficientes. Por ofra parte, segin las necesidades de FONASA en el marco de la
continuidad operacional de los proyectos tecnoldgicoes, la cantidad contratada podrd
disminuir en un maximo de 30% del precio total del acuerdo complementario original.

El aumento y disminucién de tos servicios deberd formalizarse a través de ia modificacion
del acuerdo complementario, aprobada mediante la correspondiente resclucion, la que
deberd estar totalmente tramitada para su ejecucion. Tratdndose de un aumento del
servicio, el arendo tendrd como plazo maximo la misma fecha de término de la Ultima
instalacién de los lotes en los que estdn contenidos, es decir, el plazo de ia instalacién (90
dias) mas los 36 meses de arriendo.

Para ambos casos, el plazo serd, como méximo, hasta el mismo mes que concluye el mes
36 contada incluyendo la instalacidn contendida en los 90 dias corridos.

El oferente seleccionado deberd necesariamente presentar una caucion que garantice
el fiel cumplimiento de las obligaciones emanadas det aumento del monto del acuerdo
complementario debiendo para tal efecto consignar una Garantia de Fiel Cumplimiento
del Acuerdo Complementario, tomada a ia vista, en cardcter irevocable, y extendida a
favor del Fondo Nacional de Salud, por un monto equivalente al 5 % del valor total del
aumento del acuerdo complementario, impuesto incluido, cuya glosa debe indicar
“Garantia de fiel cumplimiento aumento del Acuerdo Complementario para Gran
Compra de “SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE IMPRESORAS" y cuyo
vencimiento debe exceder en 90 dias hdbiles a la vigencia del servicio.

10. PLAZO Y PROCESO DE ENTREGA

El proveedor debe considerar que los equipos deben ser enfregados con todas las
caracteristicas especificas en el presente documento, configurados vy funcionando en un
plazo no superior a 90 dias corridos, contados desde la firma del Acuerdo
Complementario.

El Proveedor debe garantizar at FONASA a través de toda la cadena de suministres, que el
equipo es nuevo y sin uso, debidamente sellado y en excelentes condiciones y que los
servicios se efectuen oportunamente durante la duracién del Acuerdo Complementario.
El oferente, en caso de falla de las impresoras instalada, deberd considerar que en el caso
en que |as reparaciones y/o mantenciones ne permitan disponer de la impresora
intervenida y esto afecte alas labores de frabajo del FONASA, el oferente dispondrd en un
plazo no superior a 24 horas, de una impresora de suplencia, el cual tendrd que contener
las mismas caracteristicas técnicas que el que se encuentra en reparacién o mantencién,
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El plazo de entrega de los equipos, su instalacion, su configuracidn y recepcidn conforme
al usuario deben gjustarse al Plan de Despliegue de Equipamiento (Anexo N° 9} v a lo
Declaracion de Aceptacion de los Plazos exigidos por Fonasa {Anexo N° 11},

11. VIGENCIA DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El Acuerdo Complementario tendré una duracién total de 39 meses los que contemplan 3
meses (90 dias corridos) de instalacion de los equipos y 36 meses del servicio de amiendo
de las impresoras, esto a contar de su total aprobacién, sin perjuicio de o anterior y por
razones de buen servicio, las prestaciones comiencen a contar de la fecha de suscripcion
del Acverdo Complementario, previamente autorizado por escrito por el Administrador
del Acuerdo Complementario.

Con todo, el primer pago por los servicios adquiridos sélo se realizard una vez concluida la
total tramitacién del acto administrativo aprobatorio y contra entrego e instalacién
conforme de los productos y servicios en el lugar de destino sefalado por Fonasa, previa
recepcion conforme de los equipos, por parte de [a contraparte técnica del Servicio.

12. SEGUROS

Los seguros del equipamiento serdn contratados por parte del proveedor cuya oferta sea
seleccionada. El seguro deberd contemplar el robo del bien en cualquier lugar y
modalidad, asi como también los dofos a los que se vea afectado por imprevistos o por
inclemencia de la naturaleza, tales como incendios, inundaciones, entre otros.

13. TERMINO DE LOS SERVICIOS

Al finalizar el Acuerdo Complementario la empresa seleccionada deberd hacerse cargo
de implementar en conjunto con el FONASA un plan de retiro de las impresoras, condicién
para pagar.

Se debe tener en cuenta que la empresa prestadora del servicio estard a cargo del retiro
de los equipos tanto en la mano de obra técnica como en el traslado de los mismos. Esto
sera condicién para pagar el valor de los Ullimos servicios a facturar,

14. MULTAS

El proveedor seleccionado podrd ser sancionado con el pago de multas por atrasos en |la
entrega los servicios objeto de este proceso de Gran Compra y de acuerdo al numeral 10,
14 de las bases del convenio marco que regulan este proceso (Resolucion 44/2014, de la
Direccidn de Compras y Contratacién PUblica que reguld la licitacion ID: 2239-5-LP14).

Multa

Criterio de Aplicacién

Sancién

Atrasos en la entrega de los
productos en las dependencias
FONASA

Por cada dio hdbkil de atraso, en la
enirega de los productos, en
relacién al plazo oferado contado
desde la aqceptacién de la
respectiva Orden de Compra

2% del valor neto del producto
solicitado vy aplicable o los
productos que se enifreguen
aotrasados, cada dia hdbil de
atraso, con un tope de 10 dios
hébiles

11
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Las multas se aplicardn sin perjuicio del derecho de las Entidades de recurir ante los
Tribunales Ordinarios de Justicia, a fin de hacer valer la responsabilidad del contratante
incumplidor.

15.  PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS

El procedimiento para la aplicaciéon de las multas, se realizard segun lo estipulado en el N°
10.14 Sanciones y Multas (Procedimiento para la aplicacidn de las multas) de la
Resolucidn 44/2014, de la Direccién de Compras y Contratacion Piblica que reguld la
licitacion 1D: 2239-5-LP14,

El no pago de la multa, dentro de los plazos establecides, faculta a Fonasa, para hacer
efectivo el cobro de la garantia de fiel cumplimiento del Acuerdo Complementario. Sin
perjuicio de requerir a la Direccién de Compras y Contratacion Publica, la ejecucion de la
garantia por Fiel y Oportune Cumplimiento.

El proveedor podrd siempre ejercer los recursos administrativos o jurisdiccionales que
consagra el ordenamiento juridico para la revision de esta multa.

14. TERMINO ANTICIPADO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El término anticipado del acuerdo complementario, se realizard segin lo estipulado en el
N° 10.16 Termino Anticipado del Convenio Marco de la Resolucion 44/2014, de la
Direccidn de Compras y Contratacién Publica que reguld la ficitacion ID: 2239-5-LP14.

17. CONFIDENCIALIDAD

El oferente seleccionado se obliga en forma irevocable a gue toda informacion que el
Fondo Nacional de Salud le haya proporcionado o le proporcione con motivo del
respectivo proceso de Gran Compra tendrd el cardcter de confidencial, cualquiera seala
forma o formato a través del cual se exprese dicha informacion, sea que se contenga en
documentos, memorandos, escritos de otra naturaleza, discos, cintas, archivos
computacionales ¢ en cualquier otra forma,

El oferente seleccionado solo utilizard la Informacidn Confidencial con el fin de alcanzar
los objetivos de esta compra’y no divulgard, publicard ni permitird la publicacién de todo
o parte de esta informacion. Asi mismo, adoptard las medidas que sean perfinentes para
que su personal solo tenga acceso a la informacion que sea estrictamente necesaria para
el cumplimiento de las obligaciones asumidas en esta compra.

Al momento del término, por cuadlquier causa, de la presente compra, el oferente
seleccionado debe restituir, segin lo indique El Fondo Nacional de Salud, la informacion
confidencial vy toda copia, resumen © extracto de ésta, contenida en cualquier
documento de trabajo, memorandos u ofros escrifos, medios magnéticos o archivos
computacionales, sin retener copias, resumenes o extractos de la misma, en ninguna
forma.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el oferente seleccionado
se viere obligado a divulgar todo o parte de la informacion confidencial, debe notificar
previamente y de inmediato de esta circunstancia al Fondo Nacional de Salud.

12
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La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida por
parte del oferente seleccionado durante la vigencia de la respectiva compra, o después
de su finalizacién, darG lugar al Fondo Nacional de Salud a entablar ias acciones judiciales
que correspondan contfra la empresa responsable, sin perjuicio de la responsabilidad
solidaria por los actos en infraccidon de esta obligacion que hayan ejecutado sus
empleados y quienes resulten responsables.

Il. ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. OBJETIVO

FONASA desea remplazar el equipamiento existente de impresoras, por equipos
actudlizados y de clase mundial, los cudles permitirdn una mejor gestion de los
funcionarios del Fondo Nacional de Salud, estos equipos redlizan un consumo promedio
de impresidon por tipo de impresora:

¢ Laser: 1.500 p&ginas mensuales Promedio
e Multifuncional: 800 Paginas Mensuales Promedio
» Color: 300 Paginas Mensuales Promedio

Este valor fue promediado entre todos los establecimientos en los que FONASA cuenta
con Impresoras actualmente en uso.

El servicio debe incluir la provisién de suministros, repuestos, logistica y todo lo necesario
para la continuidad operativa del servicio de Impresoras.

Fonasa hoy dispone de impresoras Marca Okidata de los modelos B431, B491, C331.
Este servicio debe quedar instalado una vez que los Computadores estén implementados.

2. SERVICIOS REQUERIDOS

2.1 EQUIPOS Y SUS CARACTERISTICAS

El oferente debera cumplir con todos los requerimientos indicados en el punto 4.2 de las
especificaciones administrativas, presentando los Anexos N° 7, 8-A, 8-B, 10 y 11 de las
presentes especificaciones administrativas y contar con un servicio técnico a nivel
nacional de acuerdo a lo solicitado al punto 2.11 de las especificaciones técnicas,
Aquellos oferentes que no cumplan con estos requisitos minimos, su oferta no serd
evalvado y serd declorada inadmisible. '

A. CANTIDAD DE IMPRESORAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS:

Lote N° 1

Servicio de Arrendamiento de 710 Impresoras Laser B/N escritorio, incluye insumos, por 36
meses, con las especificaciones técnicas minimas que a continuacion se detallan:

13
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CODIGO CONVENIO MARCO

1361549

DESCRIPCION

impresoras Laser de Escritorio, B/N, Caracteristicas
Técnicas Minimas

CANTIDAD 710
Velocidad ppm [pdginas por minuto)
42 ppm
velocidad de impresidn primera pagina Menor a 7 segundos
Tecnologia Léser
Velocidad de Procesador 600 MHz
Resolucién 1200X1200 dpi
Memoria RAM 256 MB
Puerto USB 2.0 St
RED Slandard 10/100 -Tx intemal Ethernet

Bandejas Standard

Bandeja entrada de 250 hojas més bandeja multipropésito 50
hojas

Dimensiones fisicas

Similar o inferior a 36,6 x 36,56 X 26,25 cms,

Manejo de Papel

Ad, carta, Oficio, A5, Aé, C5, sobres monarca

SPL / PostScriptd / PCLé / PCLSe entre otras

Emulaciones
Duplex Automdatico
LCD [Display) Mensajes en Panialla Sl

Software de Control

Para estado de consumibles y contabilidad de hojas impresas

Compatibilidad s/w

Win 10, Win 8, Win 7, XP y Vista

Cable alimentacién

Cable magic 10A {seguridad)

Lote N° 2

Servicio de Arrendamiento de 195 Imprescras Laser Multifuncionales, B/N, incluye insumos,
por 36 meses, con las especificaciones técnicas minimas que a continuacién se detallan:

' CODIGO CONVENIO MARCO [ 1163943

DESCRIPCION Impresoras Laser Multifuncionales, B/N, Caracteristicas
Técnicas Minimas

CANTIDAD 195

Muittifuncional impresora, Scanner y Fotocopiadora

Velocidad ppm (pdginas por

miruio) 47 ppm

Velocidad de impresién primera

péging Menor a 7 segundos

Tecnologia 7 Laser

Velocidad de Procesador 1 GHz

Resolucion 1200 x 1200 dpi

Memoria RAM Igual ¢ superior 1 GB

Puerto USB 2.0 Sl

RED Standard 10/100 -Tx internal Ethernet

Bandejas Standard Bandeja enfrada de 550 hojas mdés bandeja multipropésito 100 hojas

Dimensiones fisicas Alto: 65 cm / Ancho: 53 cm / Profundidad: 46 cm
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ICODIGO CONVENIO MARCO

11463943

Manejo de Papel

Ad, cartg, Oficio, A5, A6, C5, sobres monarca, Banner, Envelo,

PCl5e y PCLé, Pdf Direct V1,7, PostScrip 3, entre otras

Emulaciones

Duplex S
Impresién confidenciat Sl
LCD (Dispiay} Mensajes en Pantalla | §I

Software de Control

Para estado de consumibles y contabilidad de hojas impresas

Compatibilidod sfw

Win 10, Win 8, Win 7, XP y Vista

Cable adlimeniacion

Cable magic 10A (seguridad)

Fotocopladora

Velocidad ppm (pdg. por minuto) 47 ppm

Velocidad de Primera paging Menor a 7 seg.

Escala de Coplado 25% o 400%

Velocidad de Procesador 330 MHz

DESCRIPCION | Impresoras Laser Multifuncionales, B/N, Caracteristicas
o Técnicas Minimas

CANTIDAD 195

Resolucidn 600 x 600 dpi

Copiado Diplex "| Automdtico

Funciones de Copiodo

N-Up / Folleto / Copia de libro / Copia de afiches / Repeticidén de imogen
/ Marca de agua / Sello / Transparencia / Borrar bordes / Cambio de
Imagen / Cubiertas / Ajuste de fondo / Imagen reflejoda / Imagen en
negalivo / Versiones / Copia de prueba / Copia de documento de
identidad / Guardar en Box

Scanner

Tipo Scaneo

Mdédulo CIS digital

Entrada de Documento

Alimeniador Automético doble faz para 50 hojas y Escaner de cama
plana tamafo Oficio

Velocidad Monocromo 351pm

Resolucidn 1.200 x 1.200 dpi

Resolucidn Mejorada 4.800 x 4,800 dpi
Profundidad de Color Entrada 48 bits, salida 24 bits
Lote N° 3

Servicio de Amendamiento de 25 Impresoras Léser, Color, incluye insumos, por 36 meses,
con las especificaciones técnicas minimas que a continuacion se detallan:

CODIGO CONVENIO MARCO

1170803

DESCRIPCION

Impresoras Laser, Color Caracteristicas Técnicas
Minimas

CANTIDAD

25

Velocidad ppm (pdg. por minuto)

24 ppm color, 25 ppm b/n

Velocidad de primera pégina

Menor o igual a 17 segundos Color, 17 segundos Mono

Tecnologia Léser (LED)
Velocidad de Procesador 533 MHz
Resolucion 2600X600 dpi
Memoria RAM 256 MB

Puerto USB 2.0

3l

RED

Standard 10/100 -Tx intemal Ethernet
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Bandejas Standard Bandeja entrada de 250 hojas bandeja multiproposito 50 hojas

Dimensiones fisicas Alto: 31,13 cm / Ancho: 42 cm / Profundidad: 45,25 cm

Ad, carta, Oficio, A5, A4, C35, sobres

Manejo de Papel

Emulaciones SPL, PCl5e, PCL5, PCL6, PS3, PDF V1.7, entre otras

Duplex Sl

LCD (Display) Mensajes en Pantalia Sl

Software de Control Para estado de consumibles y contabiidad de hojas impresas
Compatibilidad Win 10, Win 8, Win 7, XP y Vista

Cable alimentacién Cable magic 10A (seguridad)

Nota: Se deja establecido que los ID indicado en la presente intencidn de compra, son
solo referenciales y no excluyentes para gue aquellos proveedores gue tengan los bienes
con caracteristicas requeridas o superior habilitadas en el catdlogo electrénico del
convenio marco D 2239-5-LP 14 puedan participar.

2.2 INSTALACION DE LAS IMPRESORAS

Este servicio consiste en la obligacién del oferente seleccionado, de dejar instalado cada
una de las impresoras contratadas: 710 Laser B/N, 195 Impresoras Laser Multifuncionales
B/N y 25 Impresoras Léser Color., De Acuerdo a lo indicado en el Anexo 13 Refiro e
Instalacién del Impresoras.

Los equipos deberdn ser entregados en las cantidades y dependencias de los
establecimientos que para tal efecto determine el FONASA, conforme a los plazos
indicados en e! Anexo 13 Refiro e Instalacién del Impresoras. Esta instalacion debe
realizarse en forma paralela o simultdnea y no en forma secuencial, de manera de agilizar
el proceso de despacho e instalacion.

En ningdn caso se dard inicio a la entrega de los equipos mientras el servicio de soporte
técnico @ usuatios no se encuentre operativo y con recepcién conforme del mismo por
parte de la Contraparte Técnica de FONASA.

Las cantidades, lugares y plazos de entrega de los equipos debe realizarse de acuerdo a:
a. Anexo 2 Listado con Direcciones de las Oficinas y canfidad de Impresoras
b. Anexc 9 Plan de Despliegue de Equipamiento
c. Anexo 13 Retiro e Instalacién del Impresoras

Los cuales deberdn estar completamente instalados y operativos en 90 dias corridos, a
contar de la firma del Acuerdo Complemeniario con el oferente seleccionado.

Las actividades de esta etapa:

+ Troslado del equipo en la ubicacion fisica correspondiente a cada Sucursal o
Establecimiento.

+ Coordinacion de instalacién con Usuario final, o encargado designado.

+ Traslado a terreno de los técnicos del adjudicatario, encargados de instalar los
equipos.
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2.3 RETIRO DE EQUIPOS

Los equipos que se encuentran en los distintos puntos al momento de instalar los nuevos
equipos por parte de la empresa seleccionada, deberdn ser embalados y resguardados
contra enfrega de documento a FONASA indicando la cantidad de equipos y sus
periféricos comrespondientes, con el fin de que no falte nada al momento del retiro de los
equipos por parte de actual proveedor de la Plataforma de Impresora.

2.4 SERVICIO DE INSTALACION

Este servicio consiste en la obligacion del oferente seleccionado, de dejar instalado cada
una de las impresoras contratadas. El servicio de instalacion deberd comprender el
desarrollo de las siguientes actividades:

*» Desembalgje, revision e instalacion fisica de las impresoras en la Sucursal o
Establecimiento respectivo {segun Anexo N° 9},

*  Armado de componentes bdsicos.

» Verificacion de conexiéon adecuada a la toma de corriente.

» Conexion alared de energia eléctrica.

» Cheqgueco fisico y logico del funcionamiento del equipo (segun Anexo N°3).

* Rotulado de cada equipo con etiqueta que lleva nimero de identificacion {ID) del
equipo.

El oferente seleccionado, de dejar instalado cada uno de los equipos arrendados en

el plazo de 90 dias conidos indicados en el punto n® 10 "Plazo y Proceso de Entrega”

de las especificaciones de esta Gran Compra, y segin se indica en el anexo N° 9,

esto, debido a la coordinacién que debe existir con el retiro del equipamiento

existente del contrato anterior y que serd realizado por el proveedor de dicho

contrato.

2.5 SERVICIO DE CONFIGURACION

Configuracidn de los pardmetros de la red computacional, de acuerdo a las nomas
establecidas por FONASA. Definicion y configuracién de la impresora o servicio de
impresion que se conectard a los equipos computacionales que se estan instalando.

El piazo para esta etapa no puede ser superior al ofertado en el Anexo n°11,

2.6 SERVICIO DE ENTREGA CON RECEPCION CONFORME DEL USUARIO

Instruccién basica al usuario de la operacion de los diferentes componentes de hardware
como del software que posee el equipo. Dicha instruccion comprenderd:

»  Qperacién de la imprescra.
* Como acceder al sistema de mesa de ayuda y soporte telefénico que se
brindard con estos equipos. Ver Anexo N° 5,

La recepcion de los equipos corresponderd a los usuarios, quienes mediante un Acta de
Recepcién Conforme certificardn que los equipos han sido recibidos en los términos
contratados. El oferente seleccionado deberd obtener esta Acta, Unico documento que
respalda la entrega del equipamiento. Se adjunta Formato del Acta en Anexo N°3,
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Sélo se efectuard lo Recepcién Conforme por parte de los usuarios, de aquellos equipos
que se encuentren operativos y en normal funcionamiento.

El oferente seleccionado deberd entregar al Administrador del Acuerdo Complementario,
un Informe de Distribucién Final del Parque, en archive con formato Excel, donde se
detalle el establecimiento, usuario y serie del equipo distribuido. Ademds, deberd entregar
en medio digital, las Actas de Recepcion Conforme de los equipos, en la que se debe
registrar la firma del usuario a quien se asignd cado equipo. Anexo N° 4.

2.7 SERVICIO DE MESA DE AYUDA '

Las caracteristicas y niveles minimo de servicio de la mesa de ayuda que debe cumplir la
oferta a presentar, son las que a continuacién se indican, en caso, de que el proveedor
redlice una oferta de servicios de Mesa de Ayuda que no cumpla con estas
caracteristicas minimas, no serd evaluado en el proceso de Gran Compra:

Nivel de Cumplimiento
Servicio
Horarlo de . Lunes a viernes de 8:00 a 18:00 brs.
disponibilidod: ‘
Tlempo de . 2 horas hdbiles mdximo contado
respuesta: desde lo recepciodn de la solicitud
de atencién en la MDA.
Tiempo de . 4 horas mdaximo hdbiles contado
resolucién desde la recepcién de |a solicitud
remota: de alencidn en la MDA.
. Lugares extremos del pafs, 8 horas,
Regiones 1, 11y 12.
Tiempo de . Dentro de las 8 horas comidos
respuesta sigulentes a la recepcién de la
para solicitud de atencidn en lo mesa
resolucién de ayuda para lo  Regidn
téenlca Metropolitana, Quinta y Sexta, y 12
presencial; Horas para el resto de los regiones.

Servicio  de | MDA v Soporte Técnico a Usuario Mivel 1, 2
Mesa de | y especialista, teniendo en cuenta las
Ayuda: siguientes exigencias:

*  Integracién con MDA
Primaria,

=  Acceso a MDA Primaria
a fravés de Linea 800 y
Mail

= Atencién minimo de
lunes a viernes de 08:00
Q 19:00 hrs,

»  Soporte a terreno.

* Lo MDA residird en
dependencios del
adjudicatario,

«  Software de
Administracién de Mesa
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de Ayuda de Clase
Mundial.

Adicionalmente el servicio de mesa de ayuda se debe integrar con la mesa de ayuda de
primer nivel utilizando el software de mesa de ayuda de este servicio, con el fin de poder
contar con trazabilidad de los Ticket generados y poder realizar medicién de los niveles de
servicios comprometidos en el servicio.

2.8 MANTENCION PREVENTIVA

Las mantenciones preventivas se deberdn redlizar en forma anual, con el fin de realizar
una mantencién preventiva a todos los equipos del parque de Impresoras que se
encuentran dentro del servicio, la planificacion se debe redlizar en conjunte acuerdo
entre la Empresa y FONASA,

La mantencion preventiva debe considerar las siguientes actividades bdsicas:

e Revision Inicial

¢ Chequeo Visudl

¢ Pruebas Iniciales
¢ Llimpieza Externa
¢ Llimpieza Interna:

o Soplado
o Umpieza de Contactos
o Ajustes

o Llubkricacion
¢ Recambic ¢ Reparacion de Piezas
¢ Conexion de las Unidades
*» Cheqgueo Final de verificacion comecto funcionamiento.

2.9 MANTENCION CORRECTIVA

La mantencidn correctiva consistird en la reparacion de las fallas que presenten los
equipos en sus componentes de Hardware y que forman parte de la instalacion dentro del
contrato de arriendoe.

Los repuestos que se utilizardn dentro del proyecto, deben ser certificados y deben ser
asumidos por el oferente.

Esta mantfencion incluird lo siguiente:

Diagnostico

Reemplazo de Partes defectuosas
Limpieza de Impresora

Pruebas de Calidad de Impresién.

o ¢ 0 O

Se llevard un control, cada vez que una impresora sea intervenida, con el fin de tener una
ficha técnica en la que se anotardn datos técnicos e historial. Adicionalmente se
entregaran en forma mensual informes de Gestion separados por Mesa de Ayuda y
Asistencias On-Site, asi como también estadisticas diarias de Incidentes.
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Tiempos de Solucién, los cuales estardn incorporados en nuestros sistemas internos de
Gestién, por consecuencia nuestro equipo técnico a lo largo del pais estard obligado a
cumplir con los tiempos establecidos y estardn debidamente identificados con la
credencial que indique gue son parte de nuestra compania.

Cada vez que se derive un caso, nuestras coordinadoras tomardn contacto con el usuario
para coordinar hora de asistencia. Esta coordinacién tiene por objetivo minimizar las
molestias del usuaric al recibir la visita del técnico; en caso gue el usuario no esté
disponible o no pueda atender al técnico en los horarios comprometidos de SLA, el
cronémetro de tiempo de atencion y solucion se detendrd hasta la fecha y hora en que el
usuario pueda atender al técnico. Esto serd documentado via correo para respaldo de
informacidn.

2.10  SERVICIO EQUIPO BACK-UP

Et servicio debe contemplar equipamiento back-up, con el fin de resolver en forma
inmediata fallas atipicas, de complejidad mayor, la utilizacién de este equipamiento
permitird a un técnico refirar el equipo defectuoso y buscar la falla sin generar molestias
invasivas a los usuarios, manteniendo un servicio de cdlidad y continvidad operativa
segun las necesidades de FONASA.

2.11  SERVICIO TECNICO A NIVEL NACIONAL

El oferente debe contar con servicio técnico certificado por la marca y tener técnicos
especialistas a lo largo del pais, los cuales intervendrdn al momento de generarse una
falla o incidencia en cualquiera de las dependencias del cliente, En case, de que el
proveedor realice una oferta de servicios antes mencionados y que no cumpla con estas
caracteristicas minimas, no serd evaluado v su oferta serd declarada inadmisible.

El servicio deberd proveer los técnicos necesarios en base a los niveles de atencion
promedio, para realizar un soporte personalizado en los edificios de casa matriz que posee
FONASA, con el fin de poder entregar un servicio proactivo a nuestros usuarios, donde los
tiempos de resolucion deben ser menores a dos horas, fuera de esto se debe evaluar la
necesidad de contar con técnicos en los puntos de mayor movimiento para ta distribucion
hacia otfros puntos cercanos, para a rescluciéon de los incidentes reportados.

212  SERVICIO DE MONITOREQ

El oferente debe contar con una herramienta de administracidn centralizada, que
permita a los administradores v al personal gestionar, supervisar y diagnosticar [os
dispositivos de impresion de manera remota, ademas debe contar con la capacidad de
generar repories o informes de estado y de andlisis.

Esta herramienta debe contar con un servidor para ia administracidon del software en el
Data Center de FONASA, ubicado en Monijitas 665 Primer Piso, con el fin de poder
administrar desde lared de FONASA.

La definicion de los dispositivos que estardn conectados a 1a red y los datos que debe
almacenar son:
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¢ Nombre Modelo

¢ Puerto

« Status del dispositivo

¢ NUmero de serie

* Firmware

s Direccién IP

s  Velocidad de Impresion
» Pdginas Impresas (Contador)
+ Consumibles

* Nivel de Papel

¢  Memoria Total.

Esto tendrd que ser informado via envio automdtico de correos electrénicos y ademds de
contfar con un dashboard el cual se pueda desplegar por distintos dispositivos.

£l oferente mensualmente debe informar y presentar el estado de los reportes con el fin de
evitar un consumo por sobre lo estipulado, en el caso que el oferente no redlice estds
alertas indicadas mensuaimente, no se podrd solicitar cobros adicionales por sobre
consumo de impresion,

Junto con lo indicado anteriormente, para la medicién de impresidn, se debe calcular
mensualmente en base a neteo enire las sucursales en las cuales existe un equipo
instalado, con el fin de redlizar un cdlculo de utilizacion de Insumos a nivel globall.

213 CONTROL DE INVENTARIO

Toda Impresora que ingresa a las bodegas del adjudicatario deben ingresarse por un
Software de inventario el cual debe contener como datos minimos:

*  Marca del equipo

¢ TJipo de Impresora

+ NUmero de serie

» Grupo del equipo (Dependencia a la que pertenece)

e NUmero de servicio del equipo

¢ Direccién IP del equipo

» Confrol de las fallas presentadas y/o servicios prestados.

Los primeros cinco dias hdbiles de cada mes, la empresa seleccionada debe entregar un
informe para poder visualizar el estado del parque de impresoras para poder tener el
control clare y transparente de cada equipo, junto con esto la empresa seleccionada
deberd entregar un movimiento en linea del comportamiento de este.

Una vez preparado el equipo se procederd a rofularlo, junto con este se realizard un
inventario detallado del modelo y sefie, el cual se administrard en un software
especialmente disefiado para asegurar la veracidad de la informacién levantada.

Adicionalmente el rotulado debe estar presente en el proceso de habilitacion, para evitar
errores de digitacién al momento de realizar la instalacién fisica (Check list) en el usuario y
registro en Excel del destino definitivo de cada una de las magquings.

Junto con esto se debe coordinar con el FONASA Ia incorporacion de todos estos equipos
en el sistema de Activo Fijo con el que cuenta FONASA, para asi también tener registro de
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los movimientos o cambios gue pueda tener el equipo, ya gue ningun equipo podra ser
desplazado sin ia coordinacién con FONASA,

2.14  INFORME DE GESTION MENSUAL

EI oferente seleccionado deberd emitir un informe mensual de los servicios
proporcionados indicando:

. Inventario de Impresoras [(N° Serie, Nombre Usuario, direccion,
comunda, correo elecirénico, fono)

. Incidencias que afectaron a mdés de 10 equipos por la misma causal

. Top 10 de establecimientos con mayor cantidad tickets de MDA

. Top 10 de usuarios con mayor cantfidad tickets de MDA

. Total, Tickets abiertos en el periodo

. Total, Tickets cerrados en el periodo

«  TJiempo de TMO

. Tasa de abandono.

Dicho informe mensual deberd ser remitido al Administrador del Acuerdo Complementario
del FONASA dentro de los cinco primeros dias de cada mes.

2.15 SEGUROS

Los seguros del equipamiento seran parte del proveedor cuya oferta sea seleccionada. H
seguro deberd contemplar el robo del bien en cualquier lugar y modalidad, asi como
también los dafios a los que se vea afectado por imprevistos o por inclemencia de la
naturaleza, tales como incendios, inundaciones, entfre otfros.

2,16 CONDICIONES DE LA OFERTA

Se considerard como “Condiciones de la Oferta” las establecidas dentro de los Términos
de Referencia Técnicos del producto y las descritas en los puntos 2.2.- Instalacion de
Impresoras, 2.3.- Retiro de los Equipos, 2.4.-Servicio de Instalacion, 2.5.- Servicio de
Configuracién, 2.6.- Servicio de Enfrega con Recepcién Conforme del Usuario, 2.7.-
Servicio de Mesa de Ayuda. 2.8.- Mantencién Preventiva, 2.9.- Mantencién Correctiva,
2.10.- Servicio Equipo Back UP, 2.11.-Servicio Técnico Nivel Nacional, 2.12.- Servicio de
Monitoreo, 2.13 Control de Inventario, 2.14.- Informe de Gestidon Mensual, y 2.15.- Seguros,
Sin perjuicio de lo anterior los oferentes que no cumplan con dichas condiciones no
pasaran a la oferta técnica ni econdmica.
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ANEXO N° 1
CALENDARIO GENERAL
GRAN COMPRA

SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE IMPRESORAS, FONDO NACIONAL
DE SALUD

FECHA ACTIVIDAD

1. Publicacion de Ila Gran Compra en el sitio

03-04-2017 www.mercadopublico.cl y Redlizacidon de invitacién o
los oferentes.
2. Recepcidén Electrénica de Propuestas.
17-04-2017
3. Apertura electrdnica de las ofertas, validando los
18-04-2017 antecedentes incorporados por los oferentes en dicho
portal, de conformidad a lo dispuesto en las bases.
4. Comunicacién del resultado del proceso, mediante la
03-05-2017

publicacién de la Resolucién que seleccione la oferta
o la declare desierta.

5. Entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del

12-05-2017(plazo Acuerdo Complementario.

maximo)
(Estd garantic debe ser entregada dentro del plozo
maximo de 7 dias hdbiles contados de la fecha de la
notificacién de la seleccién de la oferta).
6. Firma de Acverdo por parte del proveedor
12-05-2017

seleccionado (proveedor debe presentarse en las
Oficinas de Fonasa a firmar el Acuerdo
Complementario).

NOTA: §i el dia de la actividad sefalada, corresponde a fin de semana o feriado, se
traslada al dia hdbil siguiente,
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ANEXO N° 2
LISTADO CON LAS DIRECCIONES DE LAS OFICINAS Y CANTIDADES DE IMPRESORAS A
ENTREGAR

GRAN COMPRA
SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE IMPRESORAS, FONDO NACIONAL DE

SALUD
Tipe de Impresota
{l
| Dirscclén Reg. Comuna Nombre localidad Dhrecclén Tipo
Léser | Multitunelonal | Color
AVDA. LA
lonct Norte Allo Hosplelo SUCURSAL ALTO HOSPICIO PAMPA 3121 Sucursa! 3 1
) LOCAL? Y 10
Tonal Norte Afca CENTRO ATENCION ARICA COLON N2 335 | Sucursal 15 k)
Tonal Norte iquique CENIRQ ATENCION IQUIQUE :J?;: OLABBE | ueunsal 12 2
ALMIRANTE
JUAN JOSE
Tono| Nore Antologasta Sucursa! Antolagasia LATORRE 2641, Sucursol 13 1
ANTOFAGASTA
Ional Norle Colemo SUCURSAL CALAMA CoBlIA N*2033 | Sucursal 7 1
Zoncl Norie Tocopiia SUCURSAL TOCQPILLA ﬂ;’;ﬁ MAYO Sucyrsai 2 3
fonal Norte Antefegash SUCURSAL ANTOFAGASTA PLAIAA NORTE NICOLAS Sucursol 5 |
qasio TIRADO §/N
ATACAMAN® | CGR
loncl Morte Coplapo CENIRO ATENCION COPIAPO 870 sueursal 13 2
RAMIREZ #1092
lonal Norte valtenar SUCURSAL VALLENAR ESQ. Sucursal 5 1
COLCHAGUA
BARRQS LUCO
Ional Norle Arca CESFAM IRIS VELIZ N° 2289, ARICA Sucursal i
PASAJE
CHINTAGUAY
S/N ESQUINA
lonct Norte Iguique CESFAM CIRUIAND AGUIRRE AVDA. PEDRO EEDD 1
PRADO,
IQUHGHIE
AVDA.
lonol Norle Antofagasia HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA ?::;ENT'NA Ne Swewrsal ]
ANTOFAGASTA
LOS CARRERA
lonal Norle Coplapo HOSPITAL REGIONAL SAN JOSE DEL CARMEN N2 1320 PISCQ 2, | Sucursal 1
COPIAPO
. AVENIDA
tonal Norte Antotogosta Diracdion Toral Norle LATORRE N* D. Icnot [ 4 4
: _ 2641 pko?
tonal Norle Caldera Municipalidod de Coldera Couslfio #392 EEDD 1
tonal Norte Chafiaral Hospttol Chafiagral PRATS/N EECD 1
lonal Norle Huasco Hospital Huasco ';‘: OC;NTERA EEDD i
lonal Norle Diego de Almogro Dlego de Amagroe ;UQ': NC CMAR“NH EEDD i
" BARROS
N I
fonal Nodde quique Clinkea Tarapacd ARANA # 1550 EEDD 1
Zonal Norte El Satvader Delegackén Municipal Salvador ATACAMA s/n | EEDD 1
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Zonal Centro . ALDUNATE N°
I 9 3
Nerte Coguimbe SUCLRSAL COQUIMBD 1954 Sucursa
2onal Centro CONSTITUCION
| 1
Norte llapel SUCURSAL ILLAPEL e 152 Sucursa 3
| Cent EDUARDO DE
teralCeniio || serena SUCURSAL LA SERENA LABARRANS | Sucursal | 17 2
Norte
344
:gr’;z' centie | ovaile SUCURSAL OVALLE VICTORIA N°379 | Sucursal | 7 !
ORTIZ DE ROZAS
1onal Centro . N° 434 1ER.
Norle La ligua SUCURSAL LA LIGUA PISO GALERIA" Sueursal 4 1
LOS LUCUMOS"
Tonal Cant AV, BERMARDO
BOTS ) Los Andes SUCURSAL LOS ANDES OHIGGINS N | Sucuisal | 7 1
Norte
258
Zonal Centre RAMON FREIRE
j 7
Norle Quillota SUCURSAL QUILLOTA Ne 285 Sucursal 1
Zonal Centro BLANCO N*
Norte Quipue SUCURSAL QUILPUE 1023 Sucursal 7 1
Tonal Centro BARROS LLCO
Norte San Antonic SUCURSAL SAN ANTONIO N° 2370 Sucursal 5 1
MERCED N° 219
Zonal Centro £ 1.EDIFICIO
Norte San Fellpe SUCURSAL SAN FELIPE CONSISTORIAL, | Sucursal 5 1
i GOBERNACION
PROVINCIAL
tonal Centro AVENIDA
Valparaiso SUCURSAL VALPARAISO ERRAZIURIZ N°® Sucursal 11 1
Norte
1150
Lonal Centro | e Alemana SUCURSAL VILLA ALEMANA BUENOS ARES | sucursal | s 1
Norte N 739
ENZIE Cenie | i et Mar SUCURSAL VIRtA DEL MAR ARLEGUIN° 215 | Sucursal | 13 2
Zanal Centre PRATN® 145
Norle Limache SUCURSAL LIMACHE LOCAL 2 Sucursal 4 1
Zonal Centro AV, 14 NORTE
Vifia de! Mar SUCURSAL VINA NORTE Ne 251, LOCAL | Sucursal B 1
Norte
SUR 4
sz;:' cen | calera SUCURSAL CALERA PRATN®634  |Sucuisal | 6 1
tonal Centro ! MIRAFLORES N°®
Nerte San Felipe SUCURSAL HOSPITAL SAN CAMILO 2085 Sueursal 1
Zonal Centro AVDA, VIDELA
Norte Coguimbo SUCURSAL HOSPITAL SAN PABLO $/N® SECTCR Sucursal 1
TORRE NUEVA
jg;g' Cente { vine gal Mar SUCURSAL HOSPITAL GUSTAVO FRICKE ALYAREZ # 532 | Sucursal | 1
Hontaneda §/N
. ESQUINA
Zonal Centro COLON
Norte Valparaiso SUCURSAL HOSPITAL CARLOS VAN BUREN (INTERIOR Sucursal 1
CONSULTCIOR
ESPECIALIDADE
5)
AVENIDA
Zonai Centro Valparaiso Direccion Zonal Centre Node ERRAZURIZ N° DiCNort 4 3
Nerte e
1150 plso2
LenalCentro | o ale Sueursal Hospllal Ovalle Ariztic Poriente | ¢ epp 1 1
Norte 7
Ional Centro . ) . Arauco N° 400,
Narte Los Vilos Hospital de Los Vilos Los Vilos EEDD 3
Icnal Centro o Flara Videla N°
Norle Andacolio Municipalidad de Andacollo 50, Andacolio EEDD 1
lonal Centro N ‘ San Martin N°®
Norle Vicuha Municipalidad de VicuAa 275, VicuRa EEDD 1
Calle
Zonal Centro o Esmeraida
Norte La Serena Municipalidad de La Serena N°2422 Sector EECD 1
Las Compaiiias
Avda. Ibsen
Zonal Cenire . . . 5/N° Cemo Las
Norte Valparaiso Hospital Eduardo Peraira Delicies, EEDD 1
Valparako
Ional Centro . . . Avda, Humeres
Cabild: ] i
Nerte abilde Municipalidad de Cakildo N° 499, Cablido EEDD 1
Portales N°® 60
| Cent '
:42:11 entre Casablanca Municipalidad de Caseblanca 2do. Piso, EEDD ¥
Casablanca
Iohal Centro _— Borjas Garcia
Norte Catemu Municipalidad de Catemu Huldobro N° 75, EEDD 1
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Catemy
Zonal Centro . . Chafarcillo N°
Node Con Con Municipalidad de Con Con 1150, Can Con EEDD 1
Zonal Cenro Avda. sdoro
£l QGukco Municipalidad de El Quisco Dubcurncus N® | EEBD 1
Norte \
250, £l Quisco
Zenat Centro S Baolmoceda N°
Nore Uay Uay Municipalidad de Liay Llay 174, Loy Uay £EDD 1
2onal Centro . e Prat N° 12,
Norle Olmué Municipalidad de Olmué Olmus EEDD }
) Siiva Esq.
Zonal Ceniro Petorca Munkcipaldad de Petorca Cuartel N° 225, | EEDD 1
Norte
Petorca
Zonal Centro Avda. Bello
Norte Puchuncavi Munizipalidad de Puchuncav! Horzomte N° 45, | EEDD 1
Ventanas
1 | Cont Avda.
enalenie: | putaendo Municlpalidad de Putaendo Alessandrl N* EEDD 1
Norte
196, Pulaendo
Zonal Centro Maricno
ona Cartagena Municipalidad de Cartagena Casanova N° EEDD 1
Nerte 210
Zongl Centro CLAUDINA
Sur Cauguenes SUCURSAL CAUQUENES URRUTIAN® 460 Sucursal 2
. HOSPITAL CE
Zonal Cenffo 4 ¢ - aitucion SUCURSAL CONSTITUCION CONSTIUCION. | suimsal | 2
Sur CALLE
HOSPITAL N°200
zonal Cent CARMEN 580
S°”° eNe | curieo SUCURSAL CURICO EDIFICICS Sucursal | 10
ur PUBLICOS
FonalCentto | inaves SUCURSAL LINARES TARON suausal |7
Sur 514-C
Iongl Centro Paral SUCURSAL PARRAL BALMACEDA N Sucursa) 2
sur 216, OF. 1
Zonal Centro Talca SUCURSAL TALCA 6 QRIENTE N sucursal 12
Sur 1218
INDEPENDENCI
Zonal Cenfro A ESQUINA
Sur Mollng SUCURSAL MOLINA YERBAS BUENAS Sucursal 2
#1801
Zonat Centro - SEPTIMO DE
Sur Carfete SUCURSAL CANETE UINEA N° 654 Sucursal 2
Z | Centro 18 DE
enALene | chilan SUCURSAL CHILLAN SEPTIEMBREN® | Sucursal | 8
Sur 801
N
szlincl Centro concepcion SUCURSAL CONCEPCION g,ASTELLO #43 | eursal 17
SZUc;nol Cenfro concepcion Fonasa Mevil 2
fonalCentro | & oronel SUCURSAL CORONEL 1O RREA  sucursal |6
Sur Ne 772 .
Sluornci cento | curaniahue SUCURSAL CURANILAHUE SL?UELME N Sucursal 2
fonalCentro || SUCURSAL LEBU CARRERA N Sucursal 2
Sur 585
e
g‘:r”c“ Cenre | | s Angeles SUCLRSAL LOS ANGELES jf;"AGRO sucursal | 10
Zonal Centro PEDRO -
Sur Lota SUCURSAL LOTA AGUIRRE Sucursal 2
CERDA N°457
RIQULEME #4429
GALERIA
JonalCentte | san Cartos SUCURSAL SAN CARLOS ESPACIO sveursal | 3
CIRCULAR,
LOCAL16Y 17
Zonal Centro SARGENTC
lcah
Sur Talcahuano - SUCURSAL TALCAHUANO ALDEA Ne 240 Sucursal 5
JORGE
Zonal Centro ALESSANDRI
Sur Talcahuano SUCURSAL MALL PLAZA TREBOL N°3177, LOCAL Sucursal 3
0122
MANUEL
Z { i .
SL:::nc Cenfra Chiguayante SUCURSAL CHIGUAYAMTE RCDRIGUEZ Suecursal 3
#3002
VICTOR LAMAS
Ne 1250
A X
Szu°r”° Centro | omeepcion SUCURSAL CAMPANIL GALERIA EL sveursal | 2
FORO LOCAL 2,
BARRIO
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UNIVERSITARIO
Szli“c“ Cenlo | ome SUCURSAL TOME EGANA N°I121 | Sucursal | 2 1
Zonal Centro TUCAPEL N°360,
Sur Cabrero SUCURSAL CABRERD CABRERO Sucursal 1 1
2omal Cant PEDRO LAGOS,
s =LENS | Mulchen SUTTURSAL MULCHEN ESQUINADE | Sucursal 1
vr VILLAGRA $/N
Ional Centro FREIRE N* 374.
1
sur Nacimignto SUCURSAL NACIMIENTO LOCAL 6 Sucursal
fonal Cenfro Talcahuans SUCURSAL SAN PEDRC MICHIMALONC Sucursal 2 1
Sur O N° 999
Zonal Ceniro AVDA.
Sur Los Angeles SUCURSAL HOSPITAL VICTOR RIOS RUIZ RICARDO Sucursal i
Y YUCURA N°147
Ionat Centro AVDA,
Sur Chillan SUCURSAL HOSPITAL HERMINDA MARTIN FRANCISCO Sucursal !
RAMIRES N° 10
Zcnal Cenire concencion SUCURSAL HOSPITAL GUILLERMC GRANT SAN MARTIN N® Sucursal |
sur P BENAVENTE 1436
o
fonalCenfro | 1o q SUCURSAL HOSPTAL TALCA | NORTEN Sucursal 1
Sur 1990
SZ:;MI Centro Talca Fonasa Movil ' sueursol i
DIAGONAL
Zonal Centro . PEDRC
Sur concepclion Direcclon Zonal Centro Sur AGUIRRE DZCSur 3 7
CERDA 1129
fonalCentro | - bun Municizalided Coloun Adalfe Novea | e 1
Sur 419
Galeria
Zonal Centre . . Comercial San
Sur San Javier Municipalidad San Javier Javier N° 2556, EE.DD 1
Leca! 10
1
Szlf:m‘ Centic | | ongavi Muncipalidad Longavi 1 Norte N°160 | EEDD ]
Zonal Centro N Manuel
Sur Villa Alegre Municipalidad Viia Alegre Rodirigue? S/N, EEDD 1
Zonal Centro L Arturo Prat
Sur Tens Muricipalidad Teno #298 EECD 1
Szli““' Ceno | alae Muricipalidad Huclanie Libertad $0 EEDD 1
Longl Centro . . Juan Esteban
Sur Usantén Municipalidad Licantén Montero N° 25 EEDD 1
Zonal Centro Calte
sur Yerbas Buenas Munlcipalidad Yerbas Buenas Centenaric N° | EEDD 1
101
Zonal Centra Buines Municipalidad Bulnes Edficio Pubico EEDD 1
Sur 3/N
Ional Centro . . : Pedro Lech
Sur Coalemu Municipalidad Coelemu Gallo N* 409 EZDD 1
If
SZUornaI Centie Yumbel Municlpalidad Yumbel Chiggin” 851 EEDD 1
Sﬁnql Centro Yungay Munlicipalidad Yungay Esmeralda 380 | EEDD 1
1onal Centro Pedro
Sur Los Alamos Municipalidad Los Alamos Evheramendy EEDD ¥
N' 835
Zonal Centro - L Independencia
Sur Quirihue Municipalided Quirihue N® 495 EEDD !
z t Il
Sina Certro Santa Barbarg Municipaldad Santa Barbara Rozas N*160 EEDD H
Zonal Centro Tucapel Municipalidad Tucapet 12 ds Febrero EEDD 1
Sur SiN
Sﬁ”c" Cento | penco Municipalidad Penco Frere 510 EEDD 1
1 -
tonal Centro | algui Municipalidad Hualqul Romon Frere | eeryy )
Sur 35}
Sluorncl Centro Santa Juanha Municipalidad Santa Juana I;;;mmbw N EECD 1
o
fonalCenfro | ¢ i Municipalldad Florida Arture Prat N® | eenry 1
Sur 675
Ienal Sur Angol SUCURSAL ANGOL LAUTARD 225 Sucursal 3 1
ANTONIO
Zenal Sur Tei SUCURSA
muco CURSAL TEMUCO VARAS 459 Sucursal 15 3
Zonal Sur Traiguen SUCURSAL TRAIGUEN EAAVEDRA 5o Sucursal 1
Zonal Sur Victoria SUCURSAL VICTORIA rf:LwAv?M Sucursal | 2 1
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y CAMILC
Zonal Sur Villarr UCURSAL VILLAR
5 iiarica SUCURS RICA ‘ HENRIGUEZ 262 Sueursal 4 1
Zonal Sur Temuco SUCURSAL HOSPITAL TEMUCO :‘jﬁiﬂ MONTT Sucursal 1
Ional Sur Ancud SUCURSAL ANCLUD :E;B]';L PINTO Sucursal 2 1
GAMBOA N°
Zonat Sur Castro SUCURSAL CASTRO 390 LOCALES Sucursal 3 1
106 113
Zonal Sur La Unlon SUCURSAL LA UNION ANGANOS 445 | Sucursal 3 1
Zonal Sur Qsorno SUCURSAL OSORNOC ;?j CARRERAS Sucursal 10 1
‘ BERNARDO
Zonal Sur Panguipull SUCURSAL PANGUIPULLI OHIGGNIS Sucursal 1
N*530
Ional Sur Puerto Mantt SUCURSAL PUERTO MONTT . :?;AVENTE N Sucursal 10 2
i EL SALVADOR
tonal Sur Pto. Varas SUCURSAL PUERTO VARAS 218, LOCAL 4 Sucursal 3 1
Al
Zonal Sur Puerte Montt SUCURSAL HOSPITAL PUERTO MONTT h?is ROMOS Sucursal 1
Ional Sur Quellon SUCURSAL HOSPITAL QUELLON ;};AHUES N Sucursal 1
PEREZ ROSALES
Zonal Sur VALDIVIA SUCURSAL VALDIVIA 645 LOCAL Ne] Sucursal [ ?
MATTA N° 117
|
Zonal Sur Los Lagos SUCURSAL LOS LAGOS LOCAL 2 Sucursa 1
Zonal sur COYHAIGUE SUCURSAL COYHAIGRUE Bibeo 323, sucursal | S 2
Covhaique
Av. Los
ranal Sur Pto. Aysen SUCURSAL Hospital PTO. AYSEN flamencos N® | Sucursal 1
1344
tonat Sur Punia Arenas SUCURSAL PUNTA ARENAS BORIES N° 432 Sucursal 7 2
zonal Sur Puerto Naldles SUCURSAL PUERTC NATALES Sn:;?im sucursal |3 1
Zonat Sur VALDIVIA SUCURSAL HOSPITAL VALDIVIA BUERA N® 1003 | Sucursal 2 1
. Av, Guillerme
Zonail Sur Csermo Sucursal Hospital Csorne Bihler N° 1765 Sucursal 1
AVENIDA
Zonal Sur Temuco SUCURSAL ALEMANIA ALEMANIA 890 Sucursal 3 1
MANUEL MONTT
Zonal Sur Temuco Direccion Zonal Sur N° 669, DZSur 1
N TEMUCC
- il
Zonal sur COYHAIQUE SUCURSAL HOSPITAL COYHAIGUE ig’ge L ]
l ‘ AV, Los
Zonal Sur PTA. ARENAS SUCURSAL Hospital PUNTA ARENAS Flamengos N® Sucursal 1
1364
Zonal Sur Pucén HOSPITAL PUCON Uruguay 325 EECC 1
2onal Sur Curacautin Municipalidad Curacautin QO Higgins 794 EECD 1
lonal Sur Lautaro Sucursal Hospital Lautaro Sucursal 1
Zonal Sur | Los Sauces Municipalidod Los Sauces Ercilla 205 EEDD 1
Zonal Sur Puren Munlclpalidad Puren Dr. Bamiga $95 | EEDD 1 1
Zonal Sur Padra Las Casas Municipalidad Padre Las Casas Bomoso Esq. EEDD 1
) Corvalan .
Ional Sur Puerto Saavedra Muricipalidad ce Puerto Saavedra ﬁf:‘jﬂemno EEDD 1
. T Crisfine ‘
I
Zonal Sur Frutillar Municipalidad Frutillar winckler 751 EEDD ]
) POV Avda, Los
Zonal S LI hi
onal Sur lanquinue Municipalidad Languihue Volaenes 467 EEDD ‘ I
Zonal Sur Calbuco Municipalidad Calbuco Erazuriz 210 EEDD 1
Zonal Sur Porvanir Municipalidad Porvenir :;irio tavatara EEDD 1
Zonal Sur Primavera Municipalidad Primavera Arturo Prat 191 | EEDD 1
Zonal Sur San Gregorio Municipalidad San Gregoro Don Bosco S.N EEDD 1
Zonal Sur Paillaco Munlcipalidad Palllace Cechrane 240 | EEDD I
. Balmeceda
Zonal Sur Fut M |
, utrono uhiclpaiidad Futrono Esey. Aessandi EEDD 1
Zonal Sur Rio Bueno Muhiclpalidad Rio Buano Comercio 612 | EEDD I
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Calle A.
Zonal Sur Osorno Clinica Alemana Oscrno Zenteno N° EERD 1
1530
. Senador
Zonal Sur Temuce Clinlca Alemana Temuco Estabans EEDD 1
Tonal Sur Puarto Montt Clinica Puerio Montt 5PA ;?:ggwedcona EEDD 1
Ional Sur Puerfo Monit Clinica Universitaria Puerto Monitt ::,]Bzgrluwsfo EEDD 1
Zonal Sur Valdivia Clinica Alemana valdivia E;:!I;I:SBecuchef EEDD 1
Zonal Sur Sucursal linerante Sucursal 1
Nivel central SANTIAGO SUCURSAL MONJITAS iﬁi:;;NTONIO Sugyrsal 14
FERMIN
Nivel central CONCHALI SUCURSAL CONCHALI VIVACETA N* Sucursal 4
3141
EL LLANO
Nivel central SAN MIGUEL SUCURSAL ELLLANOD SUBERCASEAUX | Sucursal 2
N° 3945
ALAMEDA N°
Nivel central ESTACION CEMTRAL | SUCURSAL EST, CENTRAL 3156 LOCAL Sucursal 10
1094
VICUNA
Nivel central LA FLORIDA SUCURSAL LA FLORIDA MACKENNA Sucursal 11
PONIENTE 6001
Nivel central LAS CONDES SUCURSAL LAS CONDES :g;:‘)QUINDO N Sucursal S
ORTUZAR N°
Nivel central MELIPILLA SUCURSAL MELIPILLA 582 LOCAL Sucursal 5
1012
Nivel central SANTIAGO SUCURSAL MIRAFLORES '::::AFLORES N Sucursal 14
Nivel ceniral SANTIAGO SUCURSAL MORANDE ?‘Ggl;anA N Sucursal 23
ARTURD PRAT
Nivel central PENAFLOR SUCURSAL PENAFLOR NI, Sucursal 5
FENAFLOR
i ALBERTC
Nivel central MAIPY SUCHURSAL PLAZA MAIPU LLONA N° 1770 Sucursal 13
" - — IRARRAZAVAL
Nivel central NUNOA SUCURSAL NUNCA 33120 ¥ 3130 Sucursal 14
CONCHA'Y
Nivel central PUENTE ALTO SUCURSAL PUENTE ALTO TORO he 3779 Sucursal 6
Nivel central SAN BERNARDO SUCURSAL SAN BERNARDC :;:EE!CA M Sucursal ¥
AVDALM.
Nivel central SAN MIGUEL SUCURSAL SAN MIGUEL CARRERA N° Sueursal 10
5728
BLANCO
Nivel central RENCA SUCURSAL RENCA ENCALADA N° | Sucursal 3
1335-A
AVDA, NUEVA
I
Nivel centra COLINA SUCURSAL COLINA COLINA N° 700 Sucursal 3
' . CONCHA Y
Nival central PUENTE ALTO SUCURSAL HOSP.SOTERO DEL RID TORD N° 3459 Sucursal 2
TENIENTE CRUZ
Nivel central PUDAHUEL SUCURSAL CRS SALVADOR ALLENDE N7 800, Sucursal 2
PUDAHUEL
AV. LAS TORRES
Nivel central PENALOLEN SUCURSAL CRS CORDILLERA N® 5100, Sueursal
PENALOLEN
PROFESOR
Nivel central INDEPENDENCIA SUCURSAL HOSP.RCBERTO DEL RIO IANARTU N° Sucursal 2
1085
o
Nivel central QUINTA NORMAL SUCURSAL SAN JUAN DE DICS ;;SALES N Sucursal 2
AV, SALYADOR
Nivet central PROVIDENCIA SUCURSAL HOSPITAL SALVADOR N° 354, Sucursal 1
PROVIDENCIA
SUCURSAL HOSPITAL CLINICO U, DE CHILE {(EX J.J. [ AV.SANTQ Sucursal
NR | N| NCIA
velcentral | INDEPENDENC AGUIRRE] DUMONT N°99¢ : mixta 3
RANCAGUA N®°
Nivel central PROVIDENCIA SUCURSAL FUNDACION FALP 878, Sucursal
PROVIDENCIA
AV. AMBROSIO Sue |
Nivel central | CURAC AVI SUCURSAL HOSEITAL CURACAY] O'HIGGINS Heursa 1
o mixta
N°500
HOQRTENSIAS N® | Sucursal
Nivel central CERRILLCS SUCURSAL MUNICIPALIDAD DE CERR!
CERRILLOS 400, CERRILLOS | mixta !
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EDIFICIO
CONSISTORIAL
" PEDRC AGUIRRE CALLE MANUEL | Sucursal
Nivei central CERDA SUCURSAL.PEDRO AGUIRRE CERDA ERRAILRI? mixta 1
#4675 PRIMER
PISO
AV, RECOLETA
N® 2746 LOCAL
Nivel central Raccleta SUCURSAL RECOLETA 1 Y 2 DENTRO Sucursal 10
DE UN STREET
CENTER
DIAGONAL
Nivel central PUENTE ALTO SUCURSAL PLAZA PUENTE ALTQ NORTE 780 Sucursal 4
Av. Sucursal
Nive! central LA REINA SUCURSAL LA REINA Larrain 8580 / i 1
mixta
La Relna
Andes 4232,
. Sucursal
Nivel central QUINTA NORMAL CESFAM ANDES CORONEL mixta 1
RCBLE 4224
. 21 de Mayo Sucursal
Nivel central TALAGANTE SUCURSAL TALAGANTE ars mixta 1
Nivelcentral | QUINTA NORMAL | SUCURSAL GUINTA NORMAL [CATAMARCA) Catamarca Sueusal |
2232 mixia
JOSE
S |
Nivel centra! QUILCURA ;Ujﬁgi;;:?UlLICURA {MUNICIPALIDAD DE FRANCISCC r;::;rsc
VERGARA 430
AVDA, MACUL
Nivel central Macul Sucursal Macul N® 2555 LOCAL | Sucursal 2
5
AVDA RENATO
Nivel central CORREA #210
RO SUCURSAL RENGO SUCURSAL RENGO HOSPITAL DE Sucursal 4
RENGO
GERMAN
Nivel wal RIESCO N° 858,
Rge SEMIAL | AN VICENTE SUCURSAL SAN VICENTE LOCAL 15, sucusal | 3
GALERIA
NARGANES
Nivel central CLAUDIO
Rge centiat | sanTA CRUZ SUCURISAL SANTA CRUZ CANCINON® | Sueurscl | 4
) ‘ 79
;"O"e* central | pANCAGUA SUCURSAL RANCAGUA ESTADG N° 101 | Sucursal | 20
Nivel fral MIRANDA 420 Sucursal
Rge ceniral | MACHAL SUCURSAL CESFAM D. OSVALDO RUZ DE MACHAU | {CESFAMDR. | = 1
OSVALDO RUZ)
4
Nivel central SUCURSAL CESFAM SAN FRANCISCO DE LUCC 400 Sucursal
RG MOSTAZAL MOSTAZAL {CESFAM mistes 1
MOSTAZAL)
Nivel central QUINTA DE SUCURSAL MUNICIPALIDAD DE QUINTA DE MIGUEL Sucursal 1
RO TILCOCO TLCOCO CUADRA 100 mixta
INDEPENDENCI
A N°5E8
Nivel central [LOCAL Sucursal
RO PICHIDEGUA SUCURSAL MUNICIPALIDAD PICHIDEGUA CERCANO A LA | mixta 1
MUNICIPALIDA
. D}
Nivel central | pioiemu SUCURSAL HOSPITAL DE PICHILEMU ANGEL GAETE | ¢ cursat
RO N*367
Nivel central Manuel Sucursal
RO $an Femando SUCURSAL SAN FERNANDO Rodriguez 620 | mixla 5
AVENIDA
DCCTOR
Nivel el RENATO
Rge =l | gengo EEDD Hospita! Rehgo CORREA 210 | EDD 2
{AL INTERICR DE
HOSPITAL OE
RENGO)
:gel central Rancogua Sucursal Hospital Rancagua Sucursal 2
Nivel central Las Condes Clinlca Las Condes :Zroniecwllu EEDD 1
Nivel centrai INDEPENDENCIA Fundacidn Las Rosas Rivera 2005 EEDD 1
Nivel central Lo Barnechea Munlcipalidad de Lo Barnechea El Roble 13730 EEDD 1
Nivel central Quilicura Munlcipalidad de Quilicura José Francisco EEDD 1
Vergara 450
Nivel central santiago Reglstro Civil i:t]e;;mi EEDD 1
Nivel cenira\ ' . § Carreierc: EI
RO Rancegud Clinica Intersalud Umitada {FUSAT} CobrerPle, EEDD 1
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£do. Frel 1330
:gel central Rancagua Clinica Integral 5. A, Alomeda 634 EECD 1
Ege‘ central Dofilhue Municlpolidad de Dofihue Cr. Sanhueza EELD 1
:g'el central Requinca Munlcipdiidad de Requinoa fﬁ‘foer Tagle EEDD 1
I
:Iovel cenfral Las Cabras Municipalidad de Las Cabras ;g:n Kennedy EEDD 1
Nivel centrai . o ; ERRAZURIZ
RO Pichllemuy Municipalidad de Pichilemy Ne152 EEDD 1
:gel central Granerog Munlcipalldad de Graneros :!:ZG de Armas EEDD 1
Nivel central . Armande
i
RO Nancagua Municlpalidad de Nancagua Jaramills 21 EEDD
Nivel Central Santiago Compgln compin
=
Nivel Central San Antonlo / Las Reclnte Veraneo Las Cruces Av. La Playa N* | Nivel 1
Cruces 700 Ceniral
Nival central Santioge Edificlo Central 1 Monjitas 445 Nivel 2 11 10
Ceniral
ismael Valdés Nivel
Nivel central Santlago Edificio Central ismael Valdes Vergara N° 670, 1
Central
piso 10
. . : Miraflores 383 Nivel
Nivel central Santiogo Teme Centenario Piso 24 Cenirat 1
Nivel ceniral Santiage Edif. Miraflores Miraflores 515 Nivel 2
Central
710 195 25
Total

31




Gobierno
Y981  de Chile

fFonasa

ANEXO N3
CHECK LIST IMPRESORAS
GRAN COMPRA

SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE IMPRESORAS, FONDO NACIONAL DE SALUD

CHECK LIST CONFIGURACION DE LAS IMPRESORAS
S NO

Revisidn de cableado de Impresora

Scanner funciona corectamente (segin comesponday)

Driver comesponden a {a versidn Oficial

Impresora mantiene la misma configuracion

wl s Wl o) —

— — — —f —
-

W | W | NN WS .

Configuracién se parGmetros de Impresord segun coresponda modelo y valores
de Impresién

Configuracién de Bandejas segun necesidad del usuario

Chequeo de emisién de documentos y pruebas de impresién

6
7
8 Pruebas de Impresién en Venta de Bones (impresion [Gser si caresponde)
9

Pruebas de Impresion en Bono Elecirénico

10 Pruebas de Impresién en SCI

11 Pruebas de Impresién en Coreo Outlook y Owa

12 Pruebos de Impresidn en Mend General Tesorero

13 Pruebas de Impresién en Cotizaciones

N O O .-

A A A

14 impresora en caso de estar enred , esta configurada con la IP valida de o
Sucursal

.._.
b

15 En el término del trabgjo realizado usuaria ingreso sesitn con su cuenta

16 Reaqlizar prueba de operatividad de la impresora con el usuario ol instante de | | | ]
terminada lo Mantencidn.

Si existen problemas se debe indicar al usuario que genere un ticket a la Mesa de Ayuda de FONASA.

Indique la Hora de la visita del técnico:

Nombre y Firma Técnico Nombre y Firma Usuario

Nombre o Razén Soclal de la Empresa:

Nombre del Oferente o del Representante Legal del
Otferente:

Firma del Oferente o del Representante Legal del
Oferente:

fecha:

32




ANEXO N° 4
ACTA RECEPCION CONFORME
GRAN COMPRA
SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE IMPRESORAS, FONDO NACIONAL DE SALUD

En el de_ del afic 2017

Por este acto, declare reclbir la Impresora Laser con las caracteristicas indicadaos, para las actividades propias
del Fondo Nacional de Salud, el que usaré a partir de esta fecha.

Declaro tambign haber leido y firmado Anexo N°3 Check List de Configuracidn y Anexo N° 5 Guia Practica.

Nombre de usuario responsable:
Marca Impresora:;
Modele Impresora:;
N° de serle Impresora:
Teléfono:
Rut Usuario:
Firma Usuario:

Timbre del establecimiento:
Fecha de recepcién;
Correc electrdnico:
Cargo:
Direccion:
Comuna:
Unidad ¢ Depariamento:

A N N O N N NN RNy

Nombre y Firma Técnico Nombre y Firma Usuario

Nombre o Razdn Social de la Empresa:

Nombre del Oferente o del Representante Legal del
Oferente:

Firma del Oferente o del Representante Legal del
Oferente:

Fecha:
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ANEXO N°5

GUIA PRACTICA
USO DE LAS IMPRESORAS

GRAN COMPRA

SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE IMPRESORAS, FONDO NACIONAL DE SALUD

1. Bl equipamiento de impresoras que se dispone en este acto, para que usted 1o ufilice. es parte importante del
proceso de incorporacidn y actualizacidn de lecnologias, asociadas a la Modernizacién de la Plataforma
Tecnolégica del Fondo Nacicnal de Salud

2. Al respecto, use los tecnologios de informacidn para incrementar el valor de su institucién. Con esto
mejoramos y fortalecemos a nuestro sector publico de salud.

3. Como Usuario de Tecnologia de Informacion, es su responsabilidad aprovechar of maximo las capacidades y
potencialidades del equipamiento que se le enfrega. Es importante gue haga lo posible por propener nuevos
usos y planifique formas de optimizar su frabajo.

4. Cuide la informacién de! sistema en operacién. La informacion es un active valioso de la organizacion.
Recuerde que mucha informacién a la cual Ud. accede tiene carécter confidencial o reservado y que &!
fratamiento, almacenamiento y transferencia de dotos personales se encuentra protegida por la ley N° 19,628
sobre proteccién de la vida privada y tratamiento de datos personales. Por lo anterior proteja la informacion que
usted imprime en su impresora.

5. Cuide los equipos bajo su responsabilidad y manténgalos en buenas condiciones. Informe oportunamente ata
Mesa de Ayuda, cuando presente problemas.

4. Contribuya al buen funcionomienic de las tecnologias de informacion que se encuentran en produccidn en
FONASA, Su uso indebido nos afecta a todos.

7. Informe oportunamente ante riesgos o proeblemas detectados en el sistema, via Mesa de Ayuda.
8. No rompa ni manipule el sello de su Impresora, pues armesga la pérdida de garanfia.
INFORMESE: §i fiene cualquier consulta o interrogante respecto al equipamiento que se le entrega, no dude en

comunicarse con

MESA de AYUDA FONASA: 800104288/ soportefonasa@entel.cl

DECLARO CONOCER Y ACEPTAR LA PRESENTE “GUIA PRACTICA” PARA EL USC DE EQUIPAMIENTO DE IMPRESORAS

Nombre, RUT, fecha y Frma del Funcionario
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ANEXO N° 6

PROPUESTA ECONGMICA

GRAN COMPRA

SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE IMPRESORAS, FONDO NACIONAL DE SALUD

6.1 PRECIO COSTO FUO
A B C
Tipos de Impresoras Contidad Valor FLIO US$ Vator FIJO US$
1> De Mdquinas UNITARIO Total, Serviclo
Servicio IVA Inc.
Mes (A x 8 x 36 meses)

IVA Inc, :
Laser: 1381549 710
Multifuncional 1163943 195
Colar 1170803 25

VALOR TOTAL SERVICIO “PRECIO COSTO FIJO"

(Suma de la Columna “C")

(IVA INCLUIDO)

Nombre o Razén Soclal de la Empresa:

Oferente:

Nombre del Cterente o del Representante Legal del

Oterente:

Firma del Oferente o del Representante Legal del

Fecha:
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ANEXO N° 7
PROPUESTA TECNICA

GRAN COMPRA

SALUD

A. CANTIDAD DE IMPRESORAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS:

. SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE IMPRESORAS, FONDOC NACIONAL DE

CODIGO CONVENIO MARCO

1361549

DESCRIPCION

Impresoras Laser de Escritorio, B/N, Caracteristicas

Técnicas Minimas

CANTIDAD 710
Caracterfsticas Técnicas Minimas SI/NO
Velocidad ppm (pdginas por minulo} | 42 ppm

Velocidad de impresidn primera
pdégina

Menor a 7 segundos

Tecnologia Laser
Velocidad de Procesador 600 MHz
Resolucion 1200%1200 dpi
Memoria RAM 256 MB
Puerto USB 2.0 Sl
RED Standard 107100 -Tx intemal Ethernet )
Bandeja entrado de 250 hojas més bandeja mullipropésito
Bandejas Standard 50 hojas

Dimensiones fisicos

Similar o inferior a 36,6 x 36,60 X 26,50 cms.

Manejo de Papel

A4, caria, Oficio, A5, Aé, C3, sobres monarca

Emulaciones SPL / PostScript3 /APCLé / PCL5e, entre otrcs
DUplex Automdatico
LCD (Display) Mensajes en Pantalia si

Software de Control

Para estado de consumibles y contabilidad de hojas
impresas

Compatibilidad s/w

Win 10, Win 8, Win 7, XP y Vista

Cable alimentacion

Cable magic 10A (seguridad)
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CODIGO CONVENIC MARCO 1163963

DESCRIPCION
Impresoras Ldser Mulfifuncionales, B/N, Caracterkticas Téenicas
Minimas

CANTIDAD 195

Caracteristicas Técnlcas Minimas

SI/NO

Multifuncional

Impresora, Scanner y Fotocopiadora

Velocidad ppm (pdginas por minuto)

47 ppm

Velocidad de impresion primera paging

Menor a 7 segundos

Tecnologia Léser

Yelocidod de Procesador 1 GHz

Resolucidn 1200 x 1200 dpi

Memoria RAM lgual o superior 1 GB

Puerto USB 2.0 St

RED Standord 10/100 -Tx internal Ethemet
Bandeja enfrada de 550 hojas mds bandeja

Bandejos Standaord multipropésito 100 hojas

Dimensiones fisicas

Alto: 65 cm / Ancho: 53 cm / Profundidad: 46 cm

Manegjo de Papel

A4, carla, Oficio, A5, Aé, C5, sobres monarca, Banner,

Envelo,

PClSe y PCLé, Pdf Direct V1.7, PostScrip 3, entre ofras

Emulaciones

DOplex S
Impresién confidenciol S
LCD (Display) Mensdjes en Pantalla Sl

Software de Control

Para estado de consumibles y contabilidad de hojas
impresas

Compatibilidad s/w

win 10, Win 8, Win 7, XP y Vista

Cable alimentacién

Cable magic 10A {seguridad}

Fotocopiadora

Velocidad ppm (pdg. por minuto)

47 ppm

Velocidad de Primera pagina

Menor a 7 seg.

Escala de Copiado 25% 0 400%
Velocldad de Procesador 330 MHz
Resoluciéon 600 x 600 dpi
Copicdo Diplex Automdtico

Funciones de Copiado

N-Up / Folleto / Copia de libro / Copia de afiches /
Repeticién de imagen / Marca de agua / Sello /
Transparencia / Borar bordes / Cambio de imagen /
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CODIGO CONVENIO MARCO

11639463

DESCRIPCION
Impresoras Laser Multifunclonales, B/N, Caracterislicas Técnlcas
Minimas

CANTIDAD 195

Caractetfsticas Técnicas Minimas SI/NO
Cubiertas / Ajusie de fondo / Imagen reflejoda / Imagen
en negativo / Versiones / Copio de prueba / Copia de
documento de identidad / Guardar en Box

Scanner

Tipo Scaneo médulo CIS digital
Alimentador Automdtico doble faz para 50 hojos y

Entrada de Documenio Escaner de cama plana tamario Oficio

Velocidad Monocromo 35ipm

Resolucidn 1.200 x 1.200 dpi

Resolucidn Mejorada 4.800 x 4.800 dpi

Prolundidod de Color Endrada 48 bits, salido 24 bils

CODIGO CONVENIO MARCO 1170803

DESCRIPCION
Impresoras Laser, Color Caracterlisticas Técnicas Minimas

CANTIDAD 25

Caracteristicas Técnicas Minimas SI/NO

Velocidad ppm (pdg. por minuto)

24 ppm color, 25 ppm b/n

Velocidad de primera pagina

Menor o igual a 17 segundos Color, 17 segundos Mono

Tecnologia Léser {LED)
Velocidad de Procesador 533 MHz
Resolucién 2600X600 dpi
Memoria RAM 256 MB
Puerio U8 2.0 Sl

RED

Standard 10/100 -Tx internal Ethernet

Bandejas Standard

Bandeja entrada de 250 hojas bandejo multipropésito 50
hojas

Dimensiones fisicas

Allo: 31,13 cm / Ancho: 42 cm / Profundidad: 45,25 cm

Manejo de Papel

Ad, carta, Oficio, AS, Aé, C5, sobres

SPL, PClSe, PCLS, PCLS, PS3, PDF V1.7, entre ofrras

Emulaciones
Doplex 2
LCD (Display) Mensajes en Panlallo Sl
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CODIGO CONVENIO MARCO

1170803

DESCRIPCION

Impresoras Ldser, Color Caracteristicas Técnicas Minimas

CANTIDAD

25

Caracteristicas Técnicas Minimas

SI/NC

Software de Control

Para estado de consumibles y conlabilidad de hojas
impresas

Compatibilidad

Win 10, Win 8, Win 7, XP y Vista

Cable glimentacién

Cahble magic 10A {seguridad}

Nombre o razén Soclal de la Empresa:

Nombre del Oferente o del Representante legal del oferente:

Firma del Oferente o del Representante legal del Oterente:

Fecho:
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ANEXO N° 8-A
CERTIFICADO REPRESENTANTE DE LA MARCA
GRAN COMPRA

SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE IMPRESORAS, FONDOC NACIONAL DE
SALUD

Por medio de la presente, certificamos que la empresa ., es
distribuidor de . y gue sus profesionales cuentan con el enfrenamiento y
formacién necesaria para proveer servicio de los productos de impresoras de nuestra
compafria.

Nombre o razén Social de la Empresa de la
Marca:

Nombre del Oferente o del Representante legal
de la Marca:

Firma del Representante legal de 1a Marca:

Fecha;

Nota: Este Cerlificado debe ser entregado por el Representante de la Marca, el cual
distribuyé los servicios al oferente.
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ANEXO N° 8-B
CERTIFICADO MESA DE AYUDA
GRAN COMPRA

SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE IMPRESORAS, FONDO NACIONAL DE
SALUD

Por medio de la presente, certificamos que la empresa al cual represento cuenta con su
propia mesa de ayuda como un centro de servicio técnico autorizado, que incluye
resolucion de solicitudes de requerimientos técnicos y/o derivacion a una atenciéon mds
especifica en terreno.

Nombre o Razén Soclal de la Empresa:

Nombre del Cferenie o del Representante Legal del
Oferente:

Firma dei Oferente o del Representante Legal det
Oferente:

Fecha:
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ANEXO N° 9
PLAN DE DESPLIEGUE DE EQUIPAMIENTO
GRAN COMPRA

SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE IMPRESORAS, FONDO NACIONAL DE

SALUD
mbre
Direceldn Reg. Comuna lN° i d' d Direcetén fipe Facha
cealdd Tipo de Impresora
Léser Muttitunclonal Color
SUCURSAL ALTO AVDA, LA PAMPA 3121
i | 2
Zona! Norte Alto Haspicic HOSPICID LOCALSY 10 Sucursa A 1 julio
CENTRO
N N | 15 3
Zonal Norte Arlca ATENCIAN ARICA COLON N* 335 Sucursa Julic
CENTRO
Zonal Norte lquique ATENCION OBISPO LABBE N 486 Sucursal 12 2 e
IQUIQUE
Sucursal ALMIRANTE JUAN JOSE
Zonal Norte Antofagasta Antofagasta EATORRE 2641, Sucursal 13 1 io
iy ANTOFAGASTA
SUCURSAL
BlIA N¥2033 Sucursal 7 1 ulo
Zanal Norte Calama CALAMA o¢] |
SUCURSAL
4 5 I 2 1
Zonal Norte Tocaopila TOCOPILLA 21 DE MAYO 1477 ueursal Julio
SUCURSAL
Zonal Norte Antofagasta ANTOFAGASTA NICOLAS TIRADO $/N Sucursy) 5 1 julie
PLAZA NORTE )
CENTRO GR
Zonas! Norte Copiapo ATENCIGN ATACAMA N* 870 ’ 13 2 Julio
| Sueursal
COPIAPG
SUCURSAL RAMIREZ #1092 €50,
1
Zonal Nedle Vallenar VALLENAR COLCHAGUA Suturssl & julie
CESFAM IRIS BARROS LUCO N 2269
. ' I
Zeonal Norte Arica VELZ ARICA Sucursal 1 Jwiio
PASAJE CHINTAGUAY
CESFAM .
INA AVDA,
Zana! Norte tquique CIRUJAND :izi;i‘:ubo EEDD 1 julic
AGUIRRE HQUIQUE
HOSPITAL

AVDA. ARGENTINA N*
Ant IONAL OE S | 1
Zonal Norte cfagasia REG LG 1962, ANTOFAGASTA ucursa Julio

ANTOFAGASTA
HOSPITAL
LOS CARRERA N* 1320
Zonal Norte Coplapo REGIONAE SAN Sueurtal 1 Jule
PISO 2, COPIAPD
JOSE DEL CARMEN
Direccion Z‘nnal AVENIDA LATORRE NF
. 4 4
Zonal Norte Antofagasta Norte 2641 plso? 0. Zonal 6 Jvilo
Munitipal
Zonal Norte Caldera uniclpatidad de | ¢ usifio 1392 EEDD 1 Jubo
Cakiera
Zonal Norte Chafaral Hospital Chaflaral | PRAT §/N EEDD 1 juko
Zonal Norte Huasco Hospltal Huasco LA CANTERA #105 EEDD 1 julie
AM MARTIN
Zonat Norte Dlsgo de Almagro Dlego de Almagro :;;200 E2 EEDD 1 Julio
Zonal Norte iquique Clinica Tarapacé BARRCS ARANA if 1550 | EEDD 1 |l
Delegacidn
Zonal Norle El Salvador Munictpal ATACAMA sfn EEDD i ulie
7 Salvador
SUCURSAL
Zaonel Ceniro Hig ?
MNorte | Coquimbo , COQUIMBO ALDUNATE N¥ 1354 Su:tfml 8 3 1 julic
Zonal Centra Norte | lilapel SUCURSAL ILLAPEL | CONSTITUCION N*® 132 | Sucursal 3 1 jullo
SUtUHSAL LA EDUARDO DE LA
Zonal Centro Nert
e | La Senena SERENA BARRA NY 346 Sutursrai 1 2 ]9[!0
Zong) Certrs Norte | Ovalle SUCURSAL OVALLE | VICTORIA N*379 Sucursal 7 1 Julle
QRTIZ DE ROZAS N* 434
. SUCURSAL LA
Zonal Centro Norte | La Ligua LIGUA 1ER, PISO GALERIA" Sutursal 4 1 Julio
LOS LULUMOs*
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SUCURSAL LOS AV. BERNARDO .
7
Zonal Centro Nerte | 1.os Andes ANDES O"HIGGINS N 258 Sucursal Julio
SUCURSAL
orte | Quillota RAMON FREIRE N2 285 | S | 7 Ui
Zonal Centro N Q QUILLOTA ucursa j
" SUCURSAL
Zonal Centre Norte | Quilpue BLANCD N* 1023 Sugursal 7 junia
QUILPLE
SUCURSAL SAN
Zonal Centro Norte | San Antonio BARROS LUCO Ne 2370 | Sucursal & Junio
ANTONIO
MERCED N2 21%
SUCURSAL SAN LLEDIFICIO
Zonal Centro Norte | San Felipe FeLpE CONSISTORIAL, Sucursa! 5 Julio
GOSERNACION
PROVINCIAL
SUCURSAL AVEN{DA ERRAZURIZ
I araise | 1
Zonat Centro Norte | Valparai VALPARAISO N* 1150 Sucursa Junie
Zonal Centro Norte | Villa Alemana SLCURSALVILLA BUENQS AIRES N 739 | Sucursal & julles
ALEMANA
. SUCURSAL VIR,
Zonal Centro Norte | Vifia del Mar o ARLEGUI N* 215 Sucursal 15 jullc
DEL MAR
SUCURSAL
‘ . 4 .
Zonal Centro Norte | Limache LIMACHE PRAT N¥ 145 LOCAL 2 Sucursal Julie:
" SUCURSAL VIRA AV, 14 NORTE N* 851,
rte | Vifia del s I 8 i
Zonal Centre No ifia del Mar NORTE LOCALSUR 4 ucursa julic
Zonal Cantro Nerte | Calera SUCURSAL CALERA | PRAT N2 634 Sucursal 6 julic
SUCURSAL
Zonal Centro Norte { San Felipe HOSPITAL SAN MIRAFLORES N* 2085 Sucursal julic
CAMILO
SUCURSAL AVDA. VIDELA §/N*
Zonal Centi i . .
Centro Norte | Coguimbo HOSPITAL SAN SECTOR TORRE NUEVA Sucursal 1 Julio
PABLC
SUCURSAL
Zonal Centro Norte | Vita del Mar HOSPITAL ALVAREZ ¥ 532 Sucursal 1 Julio
GUSTAVOQ FRICKE
Hontzneda /N,
SUCURSAL ESQUINA COLON
Zonal Centro Norte | Valparaiso HOSPITAL CARLES | (INTERIOR Sucursal Junio
VAN BUREN CONSULTCIOR
ESPECIALIDADES})
Diraccion Zonal AVENIDA ERRAZURIZ
Norte { Valpara! DZCNort 4 I
Zonal Centro paraiso Centro Norte N* 1150 piso2 orte Julio
ital - "
Zonal Centro Norte | Ovalle z:ﬁ‘r:al Hospita Ariztia Poniente 7 EEDD 1 juliio
Hospital de L A " 400, "
Zonal Centro Norte | Los Vilos ospial e Los .raucoN 400, Los EECD 1 Julio
Viles Vilos
idad d Plaza Videla N* 50,
Zonal Centra Norte | Andacollo Municipalidad de 2z Videla N EEDD 1 jwiio
Andacollo Andacollo
Municipalidad d San Martin N* 275, .
Zonal Centro Norte | Vicufia unicipalidad ce an . =rtin EEDD 1 Hlio
VicuRa Vicufia
Calle Esmeralda
Zonal Centro Norte | La Serena Municipalidad 6 | .- 123 Sector Las EEDD 1 jullo
La Sarena
Companias
Avda. Ib * G
Zonal Cantro Norte | Valparaiso Hospital Eduardo vea _sen SIN' Cerro EEDD 1 Junio
Perelra Las Deliclas, Valparalso
i Municipalidad de | Avda. Humeres N* 499, -
Zonal Centre Norte | Cabildo Cabildo Cabiido EEDD 1 julio
icipali N* 60, 2do.
Zonal Centro Norte | Casablanca Municipalidad de P‘mms » 2de EEDD 1 julic
Casablanca Piso, Casablanca
icipali Huidobi
Zonal Centro Norta | Caterny Municipalidad de | Borjas Garcia Huidobre EEDD 1 julio
Caternu N* 25, Catemu
Municipalidad de Chafiarcillo N* 1150, .
o Nort D
Zona! Centri e | ConCon Con Con Con Cén EEDD 1 julic
Avda. Isldoro
Zonal Centro Narte | £l Quisco Municlpalidad de | 1 vournous N° 250, EL | EEDD 1 julle
El Quisee
Quiseo
icipalidad dj I * 174, LI
Zonal Centra Norte | Liay Llay Municipalidad de | Balmaceda N*174, Liay { ¢y 1 Julio
Llay Llay Llay
Zonal Centro Norts | Glrmus Municipalidad de | o\ Ne 12, Olmué E€oD 1 Julio
Olmué
Munic/palidad d il . M
Zonal Centro Norta | Petorca unicipalidad ce | Slva Esq. Cuartel N EEDD 1 Julio
Petorca 225, Petorca
i Avda,
Zonal Centro Norte | Puchuncavi Municipalidad de | Avda Bello Harlzante | .\ 1 jullo
Puchuncav( N* 45, Ventanas
Municipalidad de | Avdz. Alessandri N®
niro Norte | P i
Zonal Ce Wtaendo Putaendo 196, Putaendo EEDD 1 Julio
Municipali Mari; Ca M
Zonal Centro Norte | Cartagena unicipalidad de ariana Casanova N EEDD 1 julic

Cartagena

210
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SUCURSAL CLAUDINA URRUTIANZ
Zonal Centro Sur Cauguenas CALQUENES 250 Sucursal z o
HOSPITAL DE
. SUCURSAL
Zonal Centro Sur | Constitueion CONSTITUCION CONSTITUCION, CALLE | Sucursal 2 julio
HOSPITAL N*200
. SUCURSAL CARMEN 560 EDIFICIOS -
Zonal Centro Sur Curico CURICO PUBLICOS Sucursal 10 julic
SUCURSAL
Zonal Centro Sur | Linares LINARES LAUTARD N2 514-C Sueursal 7 julic
SUCURSAL BALMACEDA N 216,
i
Zonal Centro Sur  { Parral PARRAL oF 1 Sucursal 2 Julio
2Zonal Centre Sur Talea SUCURSALTALCA | 6ORIENTE Ne 1218 Sucursal 12 e
SUCURSAL INDEPENDENCIA
Zonal Centro Sur | Molina MOLINA ESQUINA YERBAS Sucursal 2 julic
BUENAS #1801
SUCURSAL SEPTIMO DE LINEA N2
I 2 ulle
Zonal Centro Sur | Cafiete caRETE o Sucursa I
SUCURSAL 18 DE SEPTIEMBRE N* .
i 5 | 8
Zonal Centra Sur | Chiillan CHILLAN o1 ucursa jullo
SUCURSAL
i CASTELLON#435 [ l 17 ulic
Zonal Centre Sur | concepcion CONCEPCION ueursa Juli
Zonal Centro Sur | concepcion Fonasa Movil 2
SUCURSAL .
CARRERA N*772 ] | [ ulio
Zonal Centro Sur | Coronel CORONEL LOS ucursal ]
SUCURSAL '
i LME N 761 S 2 ulio
Zonel Centro Sur | Curanilahue CURBNILAHUE RIQUE veursal i
Zonal Centro Sur | Lebu SUCURSAL LEBU CARRERA N°* §85 Sucursal 2 julio
SUCURSAL LOS
AGRO N2 417 10 julic
Zonal Cantro Sur Los Angeles ANGELES ALM Sucursal i
PEDRO AGUIRRE e
2
Zonal Centro Sur | Lota SUCURSAL LOTA CERDA NS Sucursal juiio
RIQULEME #449
SUCURSAL 5AN GALERIA ESPACIO "
| 3 Jullo
Zonal Centro Sur San Carles CARLOS CIRCULAR, LOCAL 16 Y Sugursa
17
SUCURSAL SARGENTO ALDEA N% .
1 5 Nl
Zonal Centro Sur | Talcahuano TALCAHUANO 260 Sucursa ju
SUCURSAL MALL JORGE ALESSANDRI N
I 3 i
Zonal Centro Sur Talcahuane PLAZA TREBOL N'3177, LOCALD 122 Sucursa julio
SUCURSAL MANUEL RODRIGUEZ
. 3 Ulio
Zonal Centro Sur Chiguayante CHIGUAYANTE 430012 Sugursal Juli
VICTOR LAMAS N9
SUCURSAL 1290, GALERIA EL
. ' 5 I 2 julio
Zonal Certra Sur concepcion CAMPANIL FORC LOCAL 2, BARRIO ucursa ju
UNIVERSITARIO
Zonat Centro Sur Tome SUCURSAL TOME | EGARA N'1121 Sucursal 2 EI][]
SUCURSAL TUCAPEL N*360
3 s | L
Zonal Cantro Sur | Cabrero CABRERO CABREROD ueursa 1 Julio
SUCURSAL PEDRO LAGOS,
Zonal Centro Sur Mulchan ESQILUINA DE VILLAGRA | Sucursal julio
MULCHEN
. SN
SUCURSAL
Nacimiento € 374, LOCAL I
Zonal Gentro Sur cimi NACIMIENTO FREIRE Ne 374, L 6 | Sucursal Julic
NCON®
Zonal Centro Sur Taleahuane SUCURSAL SAN MICHIMALONCO N Sucursal 2 Julio
PEDRO 959
SUCURSAL
AVDA.RI
Zonal Centro Sur Los Angeles HOSPITAL VICTOR CARDO Sucursal Jullo
VUCURA N°147
RIOS RUIZ
SUCURSAL
) S VDA, FRANCISCO
Zonal Centro Sur | Chillan HOSPITAL A Sucursal Julio
HERMINDA RAMIRES N* 10
MARTIN
SUCURSAL
HOSPITAL
Zeonal Centro Sur | concepeion GUILLERMO SAN MARTIN N° 1436 Sugursal julle
GRANT
BENAVENTE
SUCURSAL
Zonal Centro Sur Talea *
c i OSPITAL TALCA | 1 NORTE N* 1990 Sucursal julle
Zonal Centro Sur Talca Fonasa Movil Susursal 1
. Direccian Zonal DIAGONAL PECRO
Zonal Centro Sur concapeion DZC5ur 3 Julis

Centro Sur

AGUIRRE CERDA 1129
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Zonal Centro Sur Colbun Municips idad Adolfo Novoa 419 EEDD 1 Julio
Colbun
Munizipalidad San | Galerfa Comercial San -
EEDD b ulio
Zonal Gentro Sur San Javier Javier Javier N* 2556, Local 10 !
Municipatidad .
Zonal Centro Sur | Longavi Hniepaiica 1Narte N*160 EEDD 1 Junio
Longav!
Zona! Centro Sur | Villa Alegre Municipatidad Manuel Rodriguez S/N, | EEDD 1 julio
Vilia Alegre
Municipalidad -
Zonal Centro Sur Teno unlelpalida Arturo Prat #298 EEDD 1 julio
Teno
N Municipalidad } .
Zonat Centro Sur | Hualafe - Libertad 90 EEDD 1 julio
Hualafie
Municipalidad Juan Esteban Monts .
Zonal Centro Sur Licantén unicipalida uan Esteban Mantera EEDD 1 utio
Licantén N* 25
i [dad
Zonal Centro Sur | Yerbas Buenas Municipalida Calle Centenario N* 101 | EEDD 1 Julle
Yerbas Buenas
Munfcipalidad . . .
Zonal Centro Sur Bulnes Bul Edificio Pdblico S/N EEDD 1 Julio
uines
Municipali Pedro Leon Gallo N*
Zonal Centro Sur | Coelemu unicipalidad ecra Lean Galle EEDD 1 jullo
Loelemu 60%
Municipalidad oo
Zonal Centro Sur | Yumbet unicipatiae Uhiggin® 851 EEDD 1 julio
Yumbel
inalh
Zonal Centro Sur Yungay Municipalidad Esmeralda 380 EEDD 1 Julie
Yungay
ic/palidad L Pedro Eyh endy N' .
Zonat Centre Sur Los Alamos Municlpe o edro Eyneramendy N EEDD 1 julic
Alameos 835
Municipalidad .
Zonal Ceatro Sur | Quirihue unicpalica independsncia N* 635 | EEDD 1 julio
Quirlhue
Municipalidad .
Zaona! Centro Sur Santa Barbars HnIEpaIda Rozas N*160 EEDD 1 Julio
Santa Barbara
Mupigipali
Zonal Centro Sur Tucapel unislpalidad 12 de Febrero §/N EEDD 1 julio
Tucapel
icipalidad
Zonal Centro Sur Penco Munkeipalica Freire 510 EEDD 1 Julio
Fenco
Muni d
Zonal Centro Sur | Hualqui H;r;;c:?alida Ramon Freire 351 EERD 1 Juni
iclpalidad
Zonal Centro Sur | Santa luana Municlpalida trarrazabal N* 297 EEDD 1 julio
Santa Juana
MomerT
Zoral Centro Sur Fiorida ur}iClpalldad Arturo Prat N* 675 EEDD 1 Junio
Florida
Zonal Sur Angel SUCURSAL ANGOL | LAUTARD 225 Sucursal 3 Jull
SUCURSAL
|
Zonal Sur Temuco TEMUCO ANTCNIO VARAS 669 Sucursa 15 ulle
SUCURSAL
onal iguen VEDRA 55
Zonal Sur Traigue TRAIGUEN SAA 68 Sucursal agosto
N SUCLIRSAL
nal Sur a 41191 j
Zo Ul Victori VICTORIA CALAMA N2119 Sucursal 2 julle
il SUCURSAL CAMILO HENRIQUEZ
r Villa i
Zenal Sy illarrica VILLARRICA 262 Sucursa 4 julicx
SUCURSAL
MANUEL MONTT N*
Zonal Sur Temuco HOSPITAL 115 TN Sucursal julic
TEMUCO
Zona!l Sur Arcud SUCURSAL ANCUD | ANIBAL PINTO N" 317 Sucursal 2 ulio
SUCURSAL GAMBOA Ne 390
onal Sur ] i
z Castr CASTRO LOCALES 166 ¥ 113 Sucursal 8 Jutio
SUCURSAL La
Zo a Union AN I
nal Sur L UNION GANCS 445 Sucursal 3 Julio
SUCURSAL
nal Sur Dsoi
Zol i me OSORND LOS CARRERAS 774 Sucursal 10 Julio
SUCURSAL "BERNARDC QHIGGN!S
Zonal Sur Panguipulll
u uip PANGUIPULLI Ne530 Sucursal Julio
SUCURSAL
Zey ur Puerto M [ i
nal & onit PUERTO MONTT BENAVENTE N2 850 Sucursal 10 juio
SUCURSAL EL SALVADOR 318
Zonal Sur Pto. Varas .
PUERTOVARAS | LOCAL4 Sucursal 3 Iulio
SUCURSAL
Zonal Sur Puerto Montt HOSPITAL PUERTO | LOS AROMOS N* 65 Sucursal julio
MONTT
SUCURSAL
Zonal Sur Quellen HOSPITAL DR. AHUES N2 305 Sucursal Julic
QUELLCN
SUCURSAL PEREZ ROSALES 645
Zornal Sur VALDIVIA juli
VALDIVIA LOCAL N*1 Sucursal 5 Juio
SUCURSAL LOS
Zonal Sur Los Lagos LAGOS MATTA N2 117 LCCAL 2 | Sucursal Julio
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SUCURSAL Bllbac 323
Zonal Sur COYHAIQUE o
a COYHAIQUE Coyhaique Suoursal s agosto
SUCURSAL Av. Los Flamencos
Zonal Sur Pto. Aysen Hosgital PTO. N"'1 384 Sucursal julio
AYSEN
SUCURSAL PUNTA
Zonal Sur Punta Arenas BORIES N* 432 Sueursal 7 agosto
ARENAS
SUCURSAL
"HIGGINS N*657 -B |
Zonal Sur Puerto Natales PUERTO NATALES QUHIGG Sucursal 1 Julio
SUCURSAL
Zonal Sur VALDIVIA HOSPITAL BUERA N* 1003 Sucursal 2 Julle
VALDIVIA
Sucurszl Hospital Av. Guillermo Buhler .
Sucursal vlic
Zaonal Sur QOsormo Asorno N 1765 |
SUCURSAL AVENIDA ALEMANIA )
S | 2 Julio
Zonal Sur Temuco ALEMANIA 890 ucursa 7
Direccion Zonal MANUEL MONTT N*
b2s 1 3 julic
Zonal Sur Temuco sur 669, TEMUCO Lt juli
SUCURSAL
Zona! Sur COYHAIQUE HOSPITAL Jorge Ibar N° €8 Sucursal agoste
COYHAIQUE
SUCURSAL
Av. Los Flamencos
Zonal Sur PTA, ARENAS Haospital PUNTA N* 1254 Sucursal agesio
ARENAS
Zonal Sur Pucdn HOSPITAL PUCON | Uruguay 325 EEDD 1 agoste
Municipalidad
Zonal Sur Curacautin unieipalida 0"Higgins 796 EEDD 1 agoste
Curacautin
Sucursal Haspital
Zona! Sur Lautaro Sucursal 1 agosto
Lautaro
idad
Zonal Sur Los Sauces Municipalidad Los | ¢ 1. 205 EEDD 1 agosto
Sauces
icipalidad P
Zonal Sur Puren Municipalida Dr, Barriga 995 EEDD 1 julio
Puren
jcipalidad .
Zenal Sur Padre Las Casas Municipalida Barroso Esg. Corvalan | EEDD 1 illo
Padre Las Casas
Municipalidad de | Calle Ejercito N*
EEDD 1 agosto
Zonal Sur Puerto Saavedra Pusrto Saavedra 1424 fe]
idad
Zoral Sur Frutillar Municipafida Cristino Winckler 751 | EEDD 1 cgosto
Fruthlar
Municipalid
Zonal Sur Llanquihue umm?a ad Avda. Los Volcanes 487 | EEDD 1 agoste
Llanquihue
Zonal Sur Calbuco Municipalidad Errazuriz 210 EEDD 1 agesio
Calbuce
Zenal Sur Potvenit Municipalidad Mario Zavatare 434 EEDD 1 junic
Porvenir
icipalidad
Zonal Sur Primavera M_um'pa' 2 Arturo Prat 191 EEDD 1 agosto
Primavera
icipalidad San
Zonal Sur San Gregorio Municipalidad S2% | 1, Baseo 5. ELOD 1 agosto
Gregorio
unicinalh
Zonal Sur Paillaco L‘mmpahdad Cochrane 240 EEDD 1 agosto
Paillaco
i I d .
Zonal Sur Futrone Municfpalidad Balmace _aEsq EEDD 1 agoste
Futrone Alassandri
Zona!l Sur Ric Bueno Municipalidad R Comercio 612 EEDD 1 IV [+
Buene
linica Al A Zenteno N°
Zonal Sur Osathe Clinica Alemana Calle A Z EEDD 1 agosto
Csorno 1530
Clinica Al a
Zonal Sur Temuco rica Aleman Senador Estebans EEDD 1 agosto
Temuco
Cliniea Puerto Panamericana N*
Zonal Sur Puerto Montt Montt SPA 400 EEDD 1 agosio
Clinica
Zonal Sur Puerto Montt Universitaria Av. Bellavista N° 123 | EERD 1 agosta
Puerto Mentt
Clinica Alomana Calle Beauchef N°
Valdivl EEDD
Zonal Sur aldivia Valdivla 765 1 . agosto
Zonal Sur Sueursal Itinerante Sucursal 1 agosto
SUCURSAL
Nivel central SANTIAGO SAN ANTONIO N2 459
i MONJITAS Sucursal 16 Junio
Nivel central CONCHALI SUCURSAL FERMIN VIVACETA N2 Sucursat 4 li
) CONCHALT 3161 uearsa lulia
SUCURSAL EL ELLLANO
Nivel central SAN MIGUEL LLANG SUBERCASEAUX N Sucursal 2 junio
3965 ]
SUCURSAL EST. ALAMEDA N* 3156
Nivel central
, iv , ESTACION CENTRAL CENTRAL LOCAL 1096 Sucursal 10 Julle
Nivel cantrat LA FLCRIDA SUCURSAL LA VICURA MACKENNA Sucursal 11 Junio
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FLORIDA PONIENTE 8001
SUCURSAL LAS -

i LAS CONDES APOCUINDO N2 9071 Sucursal 5 ulic
Nivel centrat CONDES I
Hivel central MELIPILLA SUCURSAL ORTUZAR N2 562 sucursal | 5 jullo

rsa

Vel centra MELIPILLA LOCAL 10¥12 o

SUCURSAL

i FLORES N* 1 1 16 Il

Nivel central SANTIAGO MIRAFLORES MIRAI ES N'176 ueursa Junlo
SUCURSAL

i A L] 5 i 21 unlo

Nivel central SANTIAGD MORANDE GUSTINA N2 1197 ucursa i
SUCURSAL ARTURO PRAT N* 113, .

| OR - } L) ulio

Nivel central PERAFL PERAFLOR PERAFLOR ucursa I
SUCURSALPLAZA | ALBERTO LLONA N2 .
I 13 ulio
Nive! cantral MAIPL MAIPU 1770 Sucursal Juli
SUCURSAL IRARRAZAVAL 33120 Y
Nivel Rufioa S ( 14 Junio
ivel central ] fukioa 3130 ucursal
SUCURSAL CONCHA Y TORG Nt

i EALTC S | <] unic

Nivel central PUENTE AL PUENTE ALTO 3779 ucursal J
SUCURSAL SAN

i 2 11 li

Nivel central SAN BERNARDO BERNARDO AMERICA N2 654 Sucursal Julio
SUCLRSAL SAN AVDA.J.M. CARRERA N2 5

j I io

Nive! central SAN MIGUEL MIGUEL 5923 Sutursa 10 Juni
BLAN Ne
Nivel centrat RENCA SUCURSAL RENCA 1535_‘;0 ENCALADA Sucursal 3 Junio

) AVDA. NUEVA COLINA -
Nivel central COLINA SUCURSAL COLINA N§ 700 Sucursal 3 Julio

_ SUCURSAL CONCHA Y TORD N
Nivel central PUENTE ALTO HOSP.SCTERC DEL 3459 Sucursal 2 Junie

(s}
SUCURSAL CRS
" TENIENTE CRUZ N* 800, .
Nivel central PUDAHUEL SALVADOR Sucursal 2 Junic
PUDAHUEL
ALLENDE
SUCURSAL CRS AV, LA5S TORRES N”

ivet cantral EN |

N PERALOL CORDALLERA 5100, PERALOLEN Sucursa Junio
SA

. SUCURSAL PROFESOR ZARARTY .

Nivel contral INDEPENDENCIA HOSP.ROBERTO NE 1085 Sucursal 2 Junio
DELRIC

i SUCURSAL SAN
Nivel INTA NORMAL PORT; Ne 3239 2z

ivel central QUINTA JUAN DE DIOS ALES Sucursal Junio

SUCURSAL
j DOR N* 364,
Nivel central PROVIDENCIA HOSPITAL :‘R’o‘c\):;‘é:t(:l.a Sucursal 1 Julio
SALVADOR
SUCURSAL

’ HOSPITAL CLINICO | AV. SANTO DUMONT Sucursal
Nivel central INDEPEN

Vel centra PENCIA U.DECHILE[EX | N°992 mixta 3 Jurie

J.J. AGUIRRE)
SUCURSAL RANCAGUA N* 878
Nivel central IDENCIA ! s [}
PROV FUNDACIGN FALP | PROVIDENCIA Heurss Julo
SUCURSAL
' V.
Nivel centrat CURACAVI HOSPITAL :H;x?;: :.2 0 S"'i:':m‘ 1 vlio
CURACAYI e
SUCURSAL HORTENSIAS N* 400, b |
Nive! centrl CERRILLOS MuNicRaLDaD | (T g u.i't'"sa 1 Junls
DE CERRILLOS : mixa
ERIFICIO

) PEDRO AGUIRRE SUCURSAL PEDRO | CONSISTORIAL CALLE Sucursal .
Nivel central 1 Julio

. CERDA AGUIRRE CERDA MANLUIEL ERRAZURIZ mixta

#4675 PRIMER PISO
' ] SUCURSAL AV. RECOLETA N* 2746
Nivel central Recoleta LOCAL 1Y 2 DENTRO Sucursal 10 Julio
RECOLETA
DE UN STREET CENTER

" SUCURSAL PLAZA
Nivel P -

ivel central UENTE ALTO PUENTE ALTO DIAGONAL NORTE 780 | Sucursal 4 julic
Nivel cantral LA REINA SUCURSAL LA Av‘. Larrain 8580/ La | Sucursal 1 Julio

REINA Reina mixta
Nivel central QUINTANORMAL® | CEsFAM ANpgs | Ades 4232 CORONEL | Sucursal 1 julio
ROBLE 4234 mixta

" SUCURSAL Sucursal

Nivel central TALAGANTE 214
TALAGANTE * Mayo 575 mixta ! agosto
SUCURSAL s |

Nivel central QUINTANORMAL | QUINTANORMAL | Catamarca 2232 "'If:m 1 Junio
(CATAMARCA) mixe
SUCURSAL

Nivel central QUILICURA QUILICURA JOSE FRANCISCO Sucursal ulio
(MUNICIPALIDAD | VERGARA 450 mixta

DE QUILICURA}
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AVDA, MACUL N® 2555

Nivel central Macul S il
acyl ucursal Macud LOCALS Sucursal 2 1 julio
AVDA RENATO CORREA
Nivel central RO SUCURSAL RENGO SUCURSAL RENGC | #210 HOSPITAL DE Sucursal 4 1 Julio
RENGC 7
) SUCURSAL SAN GERMAN RIESCO N )
Nivel central RO SAN VICENTE VICENTE 858, LOCAL 15, Sucursal 3 1 julle
GALERIA NARGANES
. SUCURTSAL LLAUDIO CANCINO N* .
Nivel cantral RO SANTA CRUZ SANTA CRUZ 70 Sucursal 4 1 julic
SUCURSAL
i T. * 10 S | 20 3 |
Nivel central RO RANCAGUA RANCAGUA ESTADQ N* 101 ucursal Julio
EEE:AR;A; MIRANDA 420 Sucursal
i | ) CESFAM OR. OSVALDO 4 1 unio
Nivel central RO MACHALI OSVALDO RUZ DE (Ruz) it Juni
MACHALI )
SUCURSAL
Nivel central RG MOSTAZAL CESFAM SAN LUCO 400 (CESFAM Sweursal 1 1 ‘ulio
Ve FRANCISCODE | MOSTAZAL) mikta !
MOSTAZAL
SUCURSAL
MUNICIPALIDAD Sucursal
i ul DRA 100 1 1 agosio
Nivel certral RO QUINTA DETILCOCO DE QWINTA BE MIGUEL CUAI mixta e}
TILLOCO
SUCURSAL INDEPENDENCIA N*568 Sucursal
Nivel central RO PICHIDEGUA MUNICIPALIDAD {LOCAL CERCANO A LA mista 1 1 agosto
PICHIDEGUA MUNICIPALIDAD)
SUCURSAL
Nivel central RQ PICHILEMU HOSPITAL DE ANGEL GAETE N°367 | Sucursal 1 juio
PICHILEMU -
SUCURSAL SAN ' Sucursal .
| 5 1 lio
Nivel centrai RO San Ferhande FERNANDG Manuel Rodriguez 620 mita Ju
AVENIDA DOCTOR
. RENATO CORREA
Niveicentral RO | Rengo iEDO Hospital | 515 (AL INTERIOR | EEDD 2 agoste
enga DE HOSPITAL DE
RENGO)
. Sucursal Hospital .
Nivel cantral RO Rancagua Sucursal 2 1 junto
Rancagua
Nivel centrai Las Condes Clfnica Las Condes | Lo Fontecilla 441 EEDC 1 junio
Fundacién La
Nivel central INDEPENDENCIA R“" :‘ m las Rivera 2005 EEDD 1 Junlo
053
Municipalidad d
Nive! central Lo Barnechea umicipelicad de El Roble 13730 EEDD 1 agosto
Lo Barnachea
I F isco Vi .
Nivel cantral Quilieura Murtlclpaladad de José Francisco Vergara EEDD 1 Junio
Quilicura 450
Nivel central santlaga Registro Civil Catadral N°*1172 EEDD 1 agosto
Clinica Intsrsalud | Carretera El Cobra-Pte.
i R EEOD 1 julic
Nivel central RO ancagua Limitaga{FUSAT) | Ede. Frei 1330 !
Inica Int: I5.
Nivel central RO | Rancagva clinica negrlS: | plamoda 634 EEDD 1 julio
icipalidad d
Nivel centrai RO | Dofilhue Municipalidad de | <anhueza EEDD 1 Jullo
Dofiihue
lidad d
Nivel central RD Requinoa Municlpalidad de Rafael Tagla s/n EECD 1 julio
Requinoa
Municipalidad d .
Nivel ceniral RO | Las Cabras uniclpaiaad e [ john Kennecy 506 £E0D 1 julio
Las Cabras
Municipalidad d
Nivel central RO | Pichilemu ancipaliad €0 1 errAzURIZ N152 EEDD 1 Jullo
Pichilemu
Munictpalidad d -
Nivel central RO Granerss uniciparicad de Plaza de Armas s/n EEDD 1 jullo
Graneros .
Nivel centrat RO Mancagua Munictpalidad de Armando Jaramillo 21 EEDD 1 Julio
Nancagua
Nivel Central Santiago Compin campln Julio
. San Antonio / Las Recinto Veraneo Nivel
Nivel Central Av, La Playa N* 700 1 i
'_ Cruces Las Cruces v e Central futio
Nive!
Nivel central Santiago Edificio Centrai 1 | Man/itas 665 Cwim 2 11 10 Junio
an
Ismael Valdés
Edificio Centra! Nivel
Nivel central Santiago fcia Centra Vergara N° 670, pise e 1 Junio
Ismael Valdes 10 Central
. . A i Nive!
Nivel central Santiago Torre Centenario Miraflores 383 Piso e 1 junio
24 Central
; ‘ Nivel
Nivel central Santiago EdlIf. Miraflores Miraficres 515 c::tm 2 Junto
Total | 710 195 25

Nota: El despliegue del ququé de Impresoras estard de acuerdo a lo definide en el anexo N° 13 Reliro e

Instalacién de Equipos.
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ANEXO N° 10
CARACTERISTICAS TECNICAS DE MESA DE AYUDA
GRAN COMPRA

SERVICIO DE ARRIENPO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE IMPRESORAS, FONDO NACIONAL
DE SALUD

Niveles de Mesa de Ayuda

Nivel de Servicio Cumplimiento
-Horario de disponibilidad

-Tiempo de respuesta

-Tiempo de resolucién remota

-Tiempo de respuesta para resolucién
técnica presencial.

IMPORTANTE: Si los Niveles de Servicios explicitados son inferiores a los niveles bdsicos

definidos en el Punto N° 2.7 de las Especificaciones Técnicas, la oferta serd desestimada y
No serd evaluada.

Nombre o Razén Social de ig Empresa:

Nombre del Oferente o del Representante Legal del
Oterente:

Firma del Oferente o del Representante Legal dei
Oferente:

Fecha:
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ANEXO N° 11

DECLARACION DE ACEPTACION DE PLAZOS EXIGIDOS POR FONASA

GRAN COMPRA
SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE IMPRESORAS, FONDO NACIONAL
DE SALUD
PLAZOS DE LAS ETAPAS EXIGIDOS POR FONASA SI/NO

1. DESPACHO DE LOS EQUIPOS

2. SERVICIO DE INSTALACION
y SERVICIO DE CONFIGURACION

3. SERVICIO DE ENTREGA CON RECEPCION CONFORME Al
USUARIO

« Estos plazos serdn informados por Fonasa durante la ejecucion de los servicios, No
obstante, el proveedor debe tomar los resguardos para tener la disponibilidad de
entregar los equipos y servicios asociados dentro de estas etapas y segun lo
exigido en el Anexo N° ¢ de estas especificaciones, si el oferente no acepta estos
plazos, su oferta serd declarada inadmisible.

e El plazo total No puede exceder de 90 dias corridos segun lo exigido en el N° 10 de
las Especificaciones Administrativas, si el oferente no acepta estos plazos, su oferta
serd declarada inadmisible.

Nombre o Razdn Soclal de la Empresa:

Nombre del Oferente o del Representante Legal dei
Oferente:

Firma del Oferente o del Representante Legal del
Oferente:

Fechaq;
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ANEXO N° 12
DECLARACION JURADA

GRAN COMPRA

SERVICIO DE ARRIENDC Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE IMPRESORAS, FONDO NACIONAL DE

SALUD

..................................................................... RUL e B M

calidad de Representante Legal de 1Q €mMpresa. . ... vecisveiieceive e ressesssenes declaro:

1.

Que ninguno de nuestros socios, es un funcionario directivo del Fondo Nacional de
Salud, ni se encuentra unido a alguno de los mencionados funcionarios por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley
Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, hoy
refundida en el DFL 1/19653 de Ministerio secretaria general de la Presidencia del
ano 2000, ni es socio de una sociedad de personas en que aquéllos ni dichos
parientes formen parte, ni tienen participacién en sociedades comanditas por
acciongs o anénimas cerradas en que aquellos o sus parientes sean accionistas, ni
es socio en una sociedad andnima abierta en que aquéllos o éstos sean duefios
de acciones que representen el 10% o mds del capital, ni es gerente,
administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
antedichas.

Que la empresa que represenfo no ha sido condenada por practicas
anfisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del frabajador, en los dos
anos previos a la presentacion de la propuesta.

Que la empresa que represento no ha sido condenada por delitos concursales,
establecidos en el Cédige penal {art. 401, ley 20.720}, denfro de los dos afos
anteriores al momento de presentar la oferta, formular la propuesta o suscribir el
contrato,

Que la empresa que represento no ha incurido en las conductas previstas por ta
Ley N°20.393, en los articulos 8 y 10, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y delitos de cohecho que indica.

Nombre o Raxdn Social de ja Empresa:

Nombre del Oferente o del Representante
Legal del Oferente:

Firma del Oferente ¢ del Represeﬁiunie Legal
del Oferente;

Fecha:
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ANEXO N° 13

RETIRO E INSTALACION DE EQUIPOS

Fonasa

PROCESO GRAN COMPRA PARA SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE
IMPRESORAS

FONASA mantiene un Pargue de Impresoras de 1.132. Bl cudl serén retirados por el actual
proveedor en cumplimiento del Plan de Retiro, en los meses indicados en tabla adjunta.
En igual fecha el nuevo proveedor deberd instalar el Parque de Impresoras (Plan de
Instalacién), correspondiente a 930 impresoras de acuerdo a las siguientes caracteristicas
(710 Laser B/N, 195 Impresoras Léser Multifuncionales B/N y 25 Impresoras Laser Color).

Parque Impresoras

Equipos a Retirar
Actual Proveedor

Equipos a Instalar
Nuevo Proveedor

Meses de Retiro & Instalacién

109 90 jun-17
744 724 jul-17
IMPRESORAS
199 95 ago-17
80 21 sep-17
Total 1.132 930

El Proveedor actual es el responsable del retiro de las Impresoras, el cual estard
encargado de:

1. Sera responsable de la ejecucion estricta del retiro de las Impresoras de acuerdo a
lo indicado en la tabla precedente.

2. Elchequeo fisico y 16gico de las Impresoras, junto con sus periféricos.

3. Larevision del equipamiento y llenado del Checklist del refiro, en este documento
se identificardn con series, modelos y marcas de las Impresoras a retirar,

4. Bl Traslado de las Impresoras a bodegas de proveedor desde cada una de las
Sucursales o dependencias.

El Proveedor del nuevo Parque de Impresoras serd responsable:

1. Del embalar los equipos gue se encuentren en los distintos puntos al momento de
la instalacién del nuevo Parque de Impresoras informando via documento a
Fonasa Cantidad de equipos, caracteristicas y peritéricos por punto.

2. Iniciar la instalacion del Parque de Impresoras en estricta coordinacién con el Plan
de Retiro {fechas).

3. Ejecutar la instalacién del nuevo Parque de Impresoras, comienza a contar de
junio y terminar en septiembre del 2017.- En éste periodo se deberdn instalar las 930
Impresoras.

4, Dar cumplimiento estricto a lo solicitado en el punto 2 "Servicios Requeridos” de los

Especificaciones Técnicas.
a. Despacho de los Equipos

52



Gobierno
e Chile

b. Servicio de instalacion

¢. Servicio de Configuracién

d. Servicio de Entrega con Recepcién Conforme del Usuario
e. Servicios de Mantencidn y Reparacidn

f.  Servicio Equipo Back-up

9. Informe de Gestién Mensual

5. Traslado del equipo en la ubicacién fisica correspondiente a cada Sucursal o

Establecimiento dando cumplimiento a los:
a. Anexo 2 Listado con Direcciones y Cantidades de Impresoras a entregar
b. Anexo3 Checklist Configuracién de las Impresoras
C. Anexo 4 Acta Recepcion Conforme
d. Anexo ? Plan de Despliegue de Equipamiento

Nombre o razédn Soclal de la Empresa:

Nombre del Oferente o del Representante
legal del oferente:

Firma del Oferente o del Representante
legal del Oferente:

Fecha:
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2. Apruébese el siguiente formato de acuerdo
complementario :

ACUERDC COMPLEMENTARIO

“SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE IMPRESORAS PARA EL FONDO
NACIONAL DE SALUD",

ENTRE
FONDO NACIONAL DE SALUD
Y

< nombre proveedor >

En Santiogo de Chile, a __ de ___ de 201__, entre el FONDO NACIONAL DE SALUD,
persona juridica de Derecho Publico, creado por Decreto Ley N°2.763 de 1979, hoy
refundido en el Libro | del DFL N°1 de 2005, del Ministerio de Salud, RUT N°61.603.000-0,
representado legalimente por su Directora Nacional, dofia . Cédula
nacional de identidad N° , ambos con domicilio en esta ciudad, calle
Monijitas N® 665, comuna de Santiago, en adelante FONASA; y la sociedad ,
RUT N° . representada por, don . cédula nacional de
identidad N° . todos con domiciio en esta ciudad, en calle

N° , comuna de , en adelante “el proveedor”, ¢ " la empresa’;
han convenido la celebracion del siguiente Acuerdo Complementario al Convenio Marco
"Adquisicion vy el Arrendamiento de Impresoras y para la adquisicidon de Suministros de
Impresoras" D 2239-5-LP14:

PRIMERO: ANTECEDENTES

El Fondo Nacional de Salud invitd a todos los proveedores que tienen adjudicado el
Convenio Marco “Adquisicion y el Arendamiento de Impresoras y para la adquisicién de
Suministros de Impresoras” 1D 2239-5-LP14, la intencién de compra de los servicios
detallados en la Resolucion Exenta XXXXXXXXXXXXXX, de XXX de XXX de 2017 que autorizd
la publicacién del proceso Gran Compra “SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD
OPERATIVA DE IMPRESORAS PARA EL FCNDO NACIONAL DE SALUD" para gque presenten
ofertas de acuerdo a los requerimientos sefialados en las Especificaciones Administrativas
y Técnicas de la mencionada resclucion exenta.

Mediante Resolucidn Exenta XXXXXXXXXXXX, de XX de XXX de 2017, el Fondo Nacional de
Salud selecciond la  oferfa presentada por la  empresa  XXOOXXXXXX, RUT
NEXXXXXXXXXXXXX, para el servicio “SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE
IMPRESORAS PARA EL FONDO NACIONAL DE SALUD", en razén de haber cumplido con 1os
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requerimientos solicitados y constituyendo la oferta mds conveniente a los intereses y
necesidades de lainstitucion.

SEGUNDO: OBJETIVO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El objetivo del presente acuerdo es remplazar las impresoras existentes en el Fondo
Nacional de Salud cumpliende con los requisitos y condiciones que se sefialan en Ias
Especificaciones administrativas y Técnicas del presente proceso, por equipos
actualizados y de clase mundial.

El servicio debe incluir la provision de suministros, repuestos, logistica, todo lo necesario
para la continvidad operativa del servicio de Impresoras y contar con un servicio técnico
a nivel nacional.

TERCERO: ADMINISTRACION DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El Fondo Nacional de Salud supervisard el buen cumplimiento del servicio requerido, para
lo cual designard como Administrador del Acuerdo Complementario al Jefe del
Departamento de Tecnologia de iInformacién de FONASA, o guien se designe en su
represerdacion.

Las funciones de la administracién del Acuerdo Complementario incluirdn, entre otras:

1. Supervisar y confrolar los servicios, velando por el estricto
cumplimiento de la calidad de los servicios y de los plazos estipulados.

2. Requerir la aplicacion de multas en los casos que corresponda,

3. Proponer el término anticipado del Acuerdo Complementario,
cuando corresponda,

4, Fiscalizar el cumplimiento de la normativa legal por parte del

contratista, mediante solicitud de certificade de cumplimiento de las
obligaciones laboraies y previsionales del proveedor, otorgade por la
direccion del trabajo y solicitar, en caso de incumplimiento, el término
anticipado del Acuerdo Complementario.

3. Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento del servicio, en todos sus
aspectos,

4. Visar el pago de la factura.

7. Firmar ordinarios u oficios dirigidos al proveedor seleccionado que

digan relacion con la situacion contractual del servicio.

Contraparte Técnica del Acuerdo Complementario

Asi como existird un Administrador del Acuerdo Complementario de la compra se definirg
una contraparte técnica de FONASA, que serd nombrada en el inicio del proyecto que
tendrd, entre otras funciones:

1. Recibir a conformidad el servicio esperado, planteando al proveedor
seleccionado, las observaciones y/o recomendaciones que se estimen
pertinenfes,

2. Colaborar y asistr al proveedor seleccionado, en el ambito de sus
competencias.

3. Autorizar por escrito adecuaciones, atender y resolver situaciones
coyunturales o emergentes no consideradas. La comunicaciéon entre Ia
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Contraparte Técnica v el proveedor seleccionado se hard por escrito y/o
por correo electrdnico. _

4, Verificary dar aprobacién a los informes mensuales o los estados de pago.

Proponer multas segun desempenio y resultados de los servicios.

6. Entregar al proveedor seleccionado los detalles técnicos de los servicios
solicitados y/o esperados.

7. Registrar y reportar fallas que sean detectadas, manteniendo un registro de
elics.

8. Aprobar el protocolo de seguridad intema y externa que permita mantener
lo integridad y confidencialidad de la informacion, disefado por el
proveedor seleccionado,

9. El proveedor deberd seleccionar a todo evento una contraparte para
cada uno de 1os sistemas.

o

Jefe de Proyecto del Proveedor Seleccionado

La empresa seleccionada designard un “Jefe de Proyecto del Proveedor Seleccionado” o
“Jefe de Proyecto” con dedicacion permanente que lo representara ante FONASA para
todos los efectos del servicio o entrega del producto. Durante Ia ejecucién del servicio, el
Encargado Técnico serd el interlocutor vdlido de la empresa seleccionada.

Funciones del Jefe de Proyecto:

1. Responsabilidad de la coordinacidon y ejecucion de todas las labores
comprometidas,
Designar un equipo de trabgjo.
Enfregar informacién de contacto para todos ellos, y mantenerla actualizada.
Definir un mecanismo de escalamiento para resoluciones de problemas.
Entregar informe de Instalacién y de Operacién de caracter mensual de los
servicios contratados

oM

Ante la ausencia del mismo, se debe informar al Administrador del Acuerdo
Complementario los datos de contacto del subrogante. Se debe tener en cuenta que el
representante del proyecto debe ser un profesional de la empresa seleccionada con
contrato vigente, al igual que la persona que o subrogue.

CUARTO: MONTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO, FACTURACION Y FORMA DE PAGO
DE LOS SERVICIOS

El presente Acuerdo Complementario tendrd un monto Total de US$................ {
DOLARES IVA INCLUIDO).

Facturacién

La Facturacion de los servicios objeto del presente convenio, serd por mes vencido, en
mensudlidades, de acuerdo al precio unitario mensual de arriendo de cada Impresora y/o
insumo de impresora por la canfidad efectiva que se encuentre en ariendo, en el mes de
cobro.

De conformidad a lo establecido en las bases de licitacidon del convenio marco que rige
para este proceso de Gran Compra, la factura se emitird en pesos, el precio de los
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productos que estd en ddlares, serd fransformado a peso chileno de acuerdo al délar
observado del Banco Central, del dia de emisién de la factura, debiendo acompanarse
de una copia de la Orden de Compra respectiva y del Informe de Control de Inventario e
Informe de Gestion Mensual que se indican en los puntos 2.13 y 2,14 respectivamente de
las Especificaciones Técnicas.

Tratdndose de ia etapa del despacho, instalacién de impresoras y de los servicios de mesa
ayuda, se permitird que el proveedor seleccionado pueda facturar el periodo
proporcional de los dias que, efectivamente, Fonasa ha hecho uso del arriendo. Para tales
efectos, deberd acompafiar a la factura:

} Copia de Orden de Compra emitida.

I Guias de Despacho.

I, Actas de Recepcién Conforme.

Estas Ultimas deberdn cumplir con lo establecido en el punto 2.6 de las Especificaciones
Técnicas contenidas en la Resolucidn EXENTA XXXXXXXXXXXXXX, de XXX de XXX de 2017
que autorizd la publicacion del proceso Gran Compra para el SERVICIO DE ARRIENDO Y
CONTINUIDAD OPERATIVA DE IMPRESORAS PARA EL FONDO NACIONAL DE SALUD.

En caso de aumento de la cantidad de alguno de los equipos segin lo definido en el N° 9
de las especificaciones contenidas en Resolucion EXENTA XXXXXXXXXXXXXX, de XXX de
XXX de 2017 que autorizd la publicacidn del proceso Gran Compra presente.

se facturard en conjunto con el resto de las demds impresoras respetando los precios
unitarios ofertados y seleccionados respectivos.

Informes de Recepcion Conforme del Servicio y Control de Inventario

Para otorgar el visto bueno a los servicios prestados, el proveedor deberd emitir junto a la
factura los informes de gestion mensual y de control de inventario con el detalle de los
servicios y/o productos entregados y recepcionados conforme por Fonasa de acuerdo a
lo solicitado en los puntos 2.13 y 2.14 de las especificaciones técnicas contenidas en
Resolucion EXENTA XXXXXXXXXXXXXX, de XXX de XXX de 2017 que autorizd la publicacion
del proceso Gran Compra presente.

Pago

El pago serd efectuado dentro de los 30 dias corridos contados desde la fecha de
presentacion de la factura en Oficina de Partes de FONASA, Calle Monjitas N° 645, Primer
Piso, Santiago, y mediante transferencia electrénica.

Para proceder al pago las facturas deberdn tener previa conformidad del administrador
del Acuerdo Complementario y de ios informes técnicos que justifiquen el cumplimiento
de los servicios prestados, de acuerdo a lo establecido en los puntos 2.6, 2.13 y 2.14 de Ias
especificaciones técnicas contenidas en Resolucidn EXENTA XXXXXXXXXXXXXX, de XXX de
XXX de 2017 que autorizéd la publicacién del proceso Gran Compra presente. De ser
rechazada la facturacion, por errores o tener la empresa obligaciones pendientes que
deban ser descontadas de ésta, se retendrd su page, hasta que se enmienden o se
regularicen las deudas.

El plazo gue tendrd el Fondo para efectuar reparos U observaciones técnicas o
administrativas serd de diez dias hdbiles, contados desde la recepcién de la Factura y del
Estado de Pago en Oficina de Partes de Fonasa Nivel Central. De existir reparos u
observaciones por parte del Fondo Nacional de Salud, éstas serdn comunicadas a la
empresa, para gue ésta, dentro de un plazo de diez dias hdbiles contados desde la fecha
de despacho de tal comunicacion, subsane o aclare los reparos formulados por Fonasa.
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Una vez que la empresa haya corregido las observaciones formuladas por el Fondo, éste
otorgard su conformidad dentro del plazo de los cinco dias habiles siguientes y el
proveedor procederd a entregar la factura en la Oficina de Partes del FONASA.

Para efectos del cobro y pago del servicio, la factura debera presentarse con los valores
en Unidades de Fomento debidamente convertidos a pesos, segun el valor que tenga la
Unidad de Fomento, a la fecha de la emisidon de la factura, tal como se establece en el
numeral 10.17 de las bases del convenio marco gue regulan aste proceso.

QUINTO: CESION DE CREDITOS
El proveedor deberd informar a Fonasa oportunamente, si va a ceder el credito que

emanen del acuerdo complementario, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.983,
informando el nombre, Rut y direccion del cesionario del crédito.

SEXTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Empresa entrega la Garantia de Fiel Cumplimiento, Documento (NOMBRE DEL
DOCUMENTO) AN e de (NOMBRE DE LA INSTITUCION)
,defechd ..ooviiiivecie emitida a la vista y de cardcter irevocable, , equivalente

al 5 % del monto total del Acuerdo Complementario, impuesto incluido, cuya glosa indica
“Garantia de fiel cumpiimiento el Acuerdo Complementario par Gran Compra de Servicio
de Arriendo y Continvidad Operativa de Impresoras” y cuya fecha de vencimiento es de
fechd ..oovviieiiieents -

El objeto de este documento es garantizar cualquier incumplimiento o infraccion a las
obligaciones que emanan del acuerdo complementario lo que ser@ constatado,
ponderado y evaluado por el Administrador del Acuerdo Complementario. También
cauciona el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales de los frabajadores en
los términos sefialados en el articulo 11 de ia ley 19.886. Sin perjuicio de o anterior,
tamibién se hard efectiva esta garantia sin mds trdmite, en caso que el confrato termine
anticipadamente, por causa imputable o la adjudicataria, conforme lo previene el
numeral 10.16 de las bases de Convenio Marco gue rigen este proceso, y para el pago
constitutivo de multas, segin lo previene el numeral 10.14 de las bases de Convenio
Marco de estas baoses.

Esta garantia serd custodiada por la Seccién Tesoreria del Fondo Nacionai de Salud, por el
perfodo de su vigencia, y se devolverd al término de su vencimiento, si no hubiesen
situaciones pendientes que ameriten hacer efectiva la misma.

SEPTIMO: PLAZO DE IMPLEMENTACION

El proveedor debe considerar que los equipos deben ser entregades con todas las
caracteristicas especificas en el presente documento, configurados y funcionando en un

plazo no supericr a 90 dias corridos, contados desde la firma del Acuerdo
Complementario.

El Proveedor debe garantizar al FONASA ¢ través de toda la cadena de suministros, que el
equipo es nuevo v sin uso, debidamente sellado v en excelentes condiciones y que [os
servicios se efectUen oportunamente durante la duracién del Acuerdo Complementario.
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El oferente, en caso de falla de las impresoras instaladas, deberd considerar que en el
case en que las reparaciones y/o mantenciones no permitan disponer de la impresora
intervenida y esto afecte alas labores de trabajo del FONASA, el oferente dispondrd en un
plazo no superior a 24 horas, de una impresora de suplencia, el cual tendrd que contener
las mismas caracteristicas técnicas que el que se encuentra en reparacién o mantencion.

El plazo de entrega de los equipos, su instalacién, su configuracién y recepcion conforme
al wsuario deben ajustarse al Plan de Despliegue de Equipamiento (Anexo N° 9) v a la
Declaracion de Aceptacion de los Plazos exigidos por Fonasa {Anexo N° 11) que se
encuentran en la Resolucidon EXENTA XXXXXXXXXXXXXX, de XXX de XXX de 2017 que
autorizéd la publicaciéon del proceso Gran Compra presente.

OCTAVO: TERMINO DE LOS SERVICIOS

Al finalizar el Acuerdo Complementario la empresa seleccionada deberd hacerse cargo
de implementar en conjunto con el FONASA un plan de refiro de las impresoras, lo que
sera condicidon para pagar.

Se debe fener en cuenta que la empresa prestadora del servicio estard a cargo del retiro
de los equipos tanto en la mano de obra técnica como en el traslado de los mismos. Esto
sera condicion para pagar el valor de los Oltimos servicios a facturar,

NOVENO: VIGENCIA DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El Acuerdo Complementario tendrd una duracién total de 39 meses los que contemplan 3
meses (90 dias comidos) de instalacion de los equipos v 36 meses del servicio de arriendo
de las impresoras, esto a contar de su total aprobacidn, sin perjuicio de lo anterior y por
razones de buen servicio, las prestaciones comiencen a contar de la fecha de suscripcién
del Acuerdo Complementario, previamente autorizado por escrito por el Administrador
del Acuerdo Complementario. '

Con todo, el primer pago por los servicios adquiridos sélo se redlizara una vez concluida la
total tramitaciéon del octo administrativo aprobatorio y contra entrega e instalacion
conforme de los productos y servicios en el lugar de destino seficlado por Fonasa, previa
recepcion conforme de los equipos, por parte de la contraparte técnica del Servicio.

DECIMO: AUMENTO O DISMINUCION DE SERVICIOS

Fonasa podrd requerir al oferente seleccionado, la prestaciédn de servicios adicionales,
siempre que se relacionen directamente con el mismo y signifiquen una mejora a los
servicios confratados hasta por un mdaximo del 30% del precio total del acuerdo
complementario original y siempre que existan las disponibilidades presupuestarias
suficientes. Por ofra parte, segin las necesidades de FONASA en el marco de la
continuidad operacional de los proyectos tecnoldgicos, la cantidad contratada podrd
disminuir en un méximo de 30% del precio total del acuerde complementario original.

El aumento y disminucién de los servicios deberd formalizarse a través de la modificacion
del acuerdo complementario, aprobada mediante la comrespondiente resolucion, la que
deberd estar totaimente tramitada para su ejecucion. Tratdndose de un aumento del
servicio, el arriendo tendrd como plazo mdxime la misma fecha de término de la Ultima
instalacion de los lotes en los que estdn contenidos, es decir, el plazo de la instalacion (90
dias) mas los 36 meses de arriendo.
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Para ambos casos, el plazo serd, como mdéximo, hasta el mismo mes que concluye el mes
36 incluyendo la instalacion contendida en los 90 dias corridos.

El oferente seleccionado deberd necesariamente presentar una caucion gue garantice el
fiel cumplimiento de las obligaciones emanadas del aumento del monto del acuerdo
complementario debiendo para tal efecto consignar una Garantia de Fiel Cumplimiento
del Acuerdo Complementaric, tomada a la vista, en cardcter irevocable, y extendida a
favor dei Fondo Nacional de Salud, por un monto equivalente al 5 % del valor total del
aumento del acuerde complementario, impuesto incluido, cuya glosa debe indicar
“"Garantia de fiel cumplimiento aumento del Acuerdo Complementario para Gran
Compra de “SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE IMPRESORAS" y cuyo
vencimiento debe exceder en 90 dias hébiles a la vigencia del servicio.

UNDECIMO: CONFIDENCIALIDAD

El oferente seleccionado se obliga en forma irevocable a que toda informacion que el
Fondo Nacional de Salud le haya proporcionado o le proporcione con motivo del
respectivo proceso de Gran Compra fendrd el cardcter de confidencial, cualquiera sea la
forma o formato a través del cual se exprese dicha informacion, sea que se contenga en
documentos, memorandos, escritos de ofra naturaleza, discos, cintas, archivos
computacionales o en cualquier ofra forma.

Ei oferente seleccionado solo utilizard la Informacién Confidencial con el fin de alcanzar
los objetivos de esta compra y no divulgard, publicard ni permitird la publicacion de todo
o parte de esta informacién. Asi mismo, adoptard las medidas que sean pertinentes para
que su personal solo tenga acceso a la informacién que sea estrictamente necesaria para
el cumplimiento de las obligaciones asumidas en esta compra.

Al momento del término, por cualquier causa, de la presente compra, el oferente
seleccionado debe restituir, seguin lo indique El Fondo Nacional de Salud, ta informacion
confidencial y toda copia, resumen o exfracto de ésta, contenida en cualquier
documento de frabajo, memorandos u otros escritos, medios magnéticos o archivos
computacionales, sin retener copias, resumenes o extractos de la misma, en ningundc
forma.

En el evento gue por orden judicial o de autoridad competente, el oferente seleccionado
se viere obligado a divulgar tode o parte de la informacion confidencial, debe notificar
previamente y de inmediato de esta circunstancia al Fondo Nacional de Salud.

La divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad ¢ parte de la informacién referida por
parte del oferente seleccionado durante la vigencia de la respectiva compra, o después
de su finalizacién, dard lugar al Fondo Nacional de Salud a entablar las acciones judiciales
que correspondan contra la empresa responsable, sin perjuicio de la responsabilidad
solidaria por los actos en infraccidn de esta obligacidon que hayan ejecutado sus
empleados y quienes resulten responsables.

DECIMO SEGUNDO: MULTAS Y PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MULTAS
Ei proveedor seleccionado podrd ser sancionado con el pago de multas por atrascs en la
enfrega los servicios objeto de este proceso de Gran Compra y de acuerdo al numeral 10.

14 de las bases del convenio marco que regulan este proceso Resolucion 44/2014, de la
Direccion de Compras y Contratacién PUblica gue reguld la licitacion ID: 2239-5-LP14.
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Mvulta

Criterio de Aplicacién

Sancion

Por cada dia hdbil de
atraso, en la entrega de 1os
productos, en relacidn al
plaze  ofertado  contado
desde la aceptacion de la
respectiva Orden de
Compra

2% del valor neto del
producto solicitado Yy
aplicable a los productos
que se entreguen atrasados,
cada dia hdbil de atraso,
con un tope de 10 dias
hdbiles

Las multas se aplicardn sin perjuicio del derecho de las Enfidades de recurrir ante los
Tribunales Ordinarios de Justicia, a fin de hacer valer la responsabilidad del contratante
incumplidor.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE MULTAS

El procedimiento para la aplicacién de las multas, se realizard segun lo estipulado en el N°
10.14 Sanciones y Multas (Procedimiento para la aplicacién de las multas} de la
Resolucion 44/2014, de la Direccion de Compras y Contratacién Publica que reguléd la
licitaciéon ID: 2239-5-LP14.

El no pago de la multa, dentro de los plazos establecidos, faculta a Fonasa, para hacer
efectivo el cobro de la garantia de fiel cumplimiento del Acuerdo Complementario. Sin
perjuicio de requerir a la Direccidén de Compras y Contratacién Publica, la ejecucién de la
garantia por Fiel y Oportuno Cumplimiento.

Bl proveedor podra siempre ejercer los recursos administrativos o jurisdiccionales que
consagra el ordenamiento juridico para la revisién de esta multa.,

DECIMO TERCERO:  TERMINO ANTICIPADO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El término anticipado del acuerdo complementario, se realizard segin lo estipulado en el
N® 10.16 Términc Anticipado del Convenic Marco de la Resolucién 44/2014, de la
Direccién de Compras y Contratacion Publica que regulé la licitacién ID: 2239-5-LP 14,

DECIMO CUARTO:  INSTRUMENTOS QUE INTEGRAN Y COMPLEMENTAN LA RELACION

CONTRACTUAL

En todos los aspectos atingentes al presente acuerdo, regirdn ademds de lo estipulado en
el presente instrumento, como normas obligatorias y complementarias, las contenidas en
los siguientes documentos:

a) Bases de Licitacion Publica del Convenio Marco 1D n® 2239-5-LP14 Y SUS ANEXOS.

b) Resolucidn Exenta XXXX de fecha XXX de XXX de 2017, que auterizé la publicocion
del proceso Gran Compra “SERVICIO DE ARRIENDOQ Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE
IMPRESORAS PARA EL FONDO NACIONAL DE SALUD". Gran Compra {Intencién de
Compras): Especificaciones Administrativas, Especificaciones Técnicas, Anexos y
Modelo de Acuerdo Complementario.
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c) Consultas, aclaracicnes y complementos, y las comrespondientes respuestas y
aclaraciones si las hubiere.,

d) Oferta Técnica y Econdémica del proveedor seleccionado, en lo gue no
confravenga a las disposiciones de la Gran Compra.

e} Resolucidn de seleccidn del proveedor.

DECIMO QUINTO: PRORROGA DE COMPETENCIA

Para todos los efectos legales del presente Acuerdo Complementario, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Santiage y se someten a la jurisdiccion y competencia
de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO SEXTA: EJEMPLARES DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El presente Acuerdo Complementario se suscribe en fres ejemplares, quedando uno en
poder de la empresa, y el resto en poder del Fonde Nacional de Salud, para su distribucion.

DECIMO SEPTIMO: PERSONERIAS

La personeria de la Dra. XXXOXXXXXXXXXXXXX  para representar a FONASA en la presente
contratacion, consta en XXOOOCOOOOOOKXXXXXXXX de fecha XX de marzo det 2014, del

Ministerio de Salud; y la de don/dofia , para representar a

., consta en Escritura Pdblica de de .

la que fue reducida a escritura publica, con fecha de de , ante el
Notario PUblico de don/Aa

3. Publiquese este - documento

correspondiente a las especificaciones del proceso de gran compra “Servicios de
Arriendo y Continvidad Operativa de Impresoras, fondo Nacional de Salud”, en el sitio
www.mercadopublico.cl.

4, Remitase copia de esta resolucion al
Administrador institucional def Lobby, en particular a lo referido a la Comisidn Evaluadora
de Ofertas, sefialado en el 5.1de la presente Intencién de Compra.

5. Publiquese en el sistema Lobby los
infegrantes de esta comision  evaluadora, mientras dure la licitacion, periodo
comprendido desde la publicacién de esta  resolucidn  en el sistema
www.mercadopublico.cl v hasta la fecha de comunicacion del resuliado de la Gran
Compra.
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Fonasa

. Comunigquese a los miembros de la
Comision Evaluadora de Ofertas que, en el marco de la Ley Lobby, pasan a ser sujetos
pasivos, durante el periodo comprendido entre la publicacién de la gran compra en el
sistema de compras y contrataciones publicas y hasta la fecha de comunicacidn del
resultado de la Gran Compra.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

go Fonast w«rx&ﬁ \) if

. T _=/DRA. JEANETTE VEGA MOR
_.._______._..--'

PrCTORE DIRECTORA
FONDO.NACIONAL DE SALUD

DISTRIBUCION:

» Depto. Tecnologias de Informacion

+ Subdepfto. Finanzas

e Seccion Compras y Abastecimiento

*  Gloria Wasaff V., Seccion Compras y Abastecimiento

+ Unidad de Transparencia

«  Marco Ibacache - Profesional del SubDepto. de Explotacién y Plataforma, miembra comision evaluadora de
ofertas

Alfredo Lobos - Jefe Seccidn Presupuestos y Contratos TI, miembro comision evaluadora de oferfas
Cristian Parra - Jefe del SubDepto. de Finanzas, miembro comision evaluadora de ofertas

Juan Fuentes -Jefe SubDepto. Asesoria Juridico- Adminfstrativa, miembro comisién evaluadora

Oficing de Partes /

ING N° 71

g
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