105*13.0}.2017

RESOLUCION EXENTA 4.1 D/N°

MAT.: AUTORIZA PUBLICACION PROCESO DE
GRAN  COMPRA “SERVICIO  DE
DESARROLLO E IMPLEMENTACION
TERCERA ETAPA DEL PROYECTO SISTEMA
DE INFORMACION INTEGRADO DEL
SEGURO".

VISTOS: Lo dispuesto en el Libro | del D.F.L. N°1/2005
del Ministerio de Salud; las facultades que me confiere el Decreto Supremo N°486/2014 del
Ministerio de Salud; Ley N°19.884; D.S. 250/2004 del Ministerio de Hacienda; la Resolucién
Exenta 4A/N° 35/2016, del Fondo Nacional de Salud; Ley N° 20.730, del Lobby, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 20.981, de Presupuestos del
Sector PUblico para el afio 2017, y lo sefialado en la Resolucion N°1600/2008, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que el Fondo Nacional de Salud, a través de
la definicién y operacion de sus productos estratégicos ha encontrado brechas gue
requiere superar para poder cumplir eficientemente sus funciones principales.

2. Que, de acuerdo al punto anterior, se debe
disponer de sistemas de informacién que permitan asegurar y otorgar una gestion
eficiente y expedita de los servicios que se entrega a la ciudadania.

3. Que se ha verificado que el producto o
servicio requeridos se encuentran disponible en el Convenio Marco, y comesponde a und
compra mayor a 1.000 UTM,

4, Que, la provision del “Servicio de Desarrcllo e
Implementacién Sistema OHI", se redlizara bajo la modalidad de Gran Compra a traveés
del Convenio Marco de Perfiles de Desarrollo y Mantencidn de Sistemas Informdaticos 1D
2239 -3-LP15 en la sub categoria de perfiles de Desarrollo y Mantencion.

3. Que, esta entidad cuenta con los recursos
presupuestarios suficientes para financiar la contratacién referida, por lo que dicto la
siguiente:

RESOLUCION:

1. Apruébense las especificaciones
administrativas, técnicas y los respectivos anexos del Proceso de Gran Compra para €l
“Servicio de Desarrollo e Implementacién Tercera Etapa del Proyecto Sistema de
Informacién Integrade del Seguro” cuyo texto se sefiala a continuacion:



LA LY

4

X
1

i

rx
5
\,

R

DESARROLLO E IMPLEMENTACION TERCERA ETAPA PROYECTO SISTEMA DE
INFORMACION INTEGRADO DEL SEGURO

ESPECIFICACIONES ADMINISTRATIVAS
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1. INTRODUCCION

El Fondo Nacional de Salud, FONASA. es el organismo publico encargado de otorgar
cobertura de atencién, tanto a Ias personas que cotizan el 7% de sus ingresos mensuales
en FONASA, como a aquellas que, por carecer de recursos propios, financia el Estado a
través de un aporte fiscal directo.

Sus funciones principaies son: recaudar, administrar y distribuir los recursos financieros del
sector salud; financiar ias prestaciones de salud otorgadas a sus beneficiarios; identificar a
los asegurados e informarles adecuadamente sobre sus derechos; conocer y resolver
reclamos; fiscalizar las cotizaciones de salud y los recursos destinados a prestaciones.

Debido a lo anterior, FONASA tfiene una demanda cada vez mayor por opfimizar sus
procesos de front y back office, entregar un mejor servicio a sus cotizantes, dejar
disponible la informacion en iinea, entre otros. Estq infencién se ha traducido en la
constante adquisicion de tecnologia, junto con fortalecer el equipo interno de tecnologia
de la Institucion.

Para estos efectos el servicio, ser& confratado a través del Convenio Marco “PERFILES DE
DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS INFORMATICOS” (ID2239-3-LP15), en Ia
moddlidad de Gran Compra, en su sub categoria “Perfiles de desarrollo y mantencién de
sistemas”.

Para cumplir con lo anterior FONASA ha definido un mapa conceptual que te permitird
garantizar ia frazabilidad de la informacién en relacion a sus beneficiarios, prestadores y
prestaciones:

1.1 Mapa Conceptual
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La trazabilidad de la atencién del beneficiario se debe originar en el momento que opta
por atencidn en la red publica, red privada o en una combinacién de ambas. En el caso
de la red publica la atencion del beneficiaric (encuentro médico} se genera
principalmente desde la atencidn primaria, donde se resuelven sus atenciones de
prevencién o de conitrol de alguna patologia crénica. En el caso que el beneficiario
requiera atencién de un especialista médico, este es derivado a la atencidon secundaria
{atencion de especialidad) donde serd atendido por un profesional o se realizard algin
procedimiento ambulatetio que resuelva su problema de salud. Es posible gue el
beneficiario requiera algun tipo de intervencion que serd derivada a una atencidn de
Hospitalizacién.

En ambos casos de no existir capacidad de resolucion a su problema de salud, FONASA
tiene que acudir a realizar una compra o contfrate a la Red Privada, a través de los
Servicios de Salud.

Si el beneficiario opta por la atencién privada se deberd garantizar la trazabilidad de
todas las prestaciones que se redlicen en esta modalidad, fanto en una atencidn abierta
o ambulatoriac como una atencién cemrada (atencidén de Hospitalizacion). Para estos
efectos FONASA celebra contratos con los distintos prestadores privados en sus tres niveles
de atencidn.

Se debe registrar la totalidod de las prestaciones médicas gque se le realicen al
beneficiario en ambas moddalidades, garantizande la trazabilidad de su comportamiento
sanitario. En el caso de la Red Publica, esta trazabilidad se debe obtener del Registro
Clinico Electrénico (RCE} y para la Red Privada, si se trata de atencidn abierta ¢ cerrada,
se debe rescatar a través de interoperabllidad que se genere con los prestadores
privados,

Para este proyecto se han implementado dos fases que contemplaron lo siguiente:

s FASE | : Se redlizd un diagndstico de los procesos de negocio de FONASA, de acuerdo
a su mapa de proceso institucional, en base a estandar de BPMN Nivel 3, proponiendo
mejoras a los procedimientos de negocio en funcidn de los estdndares de OHI y
componentes de la solucidén, ademds considerando el andlisis y desarrollo de Ia
arquitectura de los procesos de negocio considerando OHI como plataforma base y
describiendo las integraciones con aquellos sisternas que se requieren para la correcta
operacion del Seguro Publico.

e FASE Il : Implementacién de registro, aimacenamiento y administracidén de convenios
con prestadores, catdlogo de prestaciones., arancel. Habilitando los puntos de
integracion para los sistemas legados.

Las Fases anteriormente descritas generaron documentacion, que se encuentra
detallada en ANEXO N°K. Esta documentacidn permific la estimacion y cubicacidn de
la Fase lll, y es entregado al oferente para redlizar su propuesta.

1.2 Soporte Sistémico del Mapa Conceptual
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A continuacién se detallan los Software requeridos para implementar los procesos del
mapa conceptual, los cuales son todos proporcionados por Fonasa para el “Servicio de
Desarrollo e Implementacién Sistema OHI:

e OIPA (Oracle Insurance Policy Administration). Administracion de polizas.
Permite crear pdlizas individuales que incluye datos usuario, plan de beneficios
y cobertura financiera.

= OHI (Oracle Hedalth Insurance). Registra v valida transacciones asociadas o
pago de cuentas: pago, copago, reembolso, pago a prestadores, de acuerdo
a mecanismos de pago definidos.

El médulo OHI debe crear y manejar nuevos productos utilizando plantillas y
modelos predefinidos. Una vez definido el Plan de Salud con su cobertura,
debe ser instalado automdticamente, para que se use en el procesamiento
de Cuentas Médicas.

OHil trata los aportes del beneficiarioc - Como Copagos, coaseguros como
pardmetros de negocio. La creacién de una nueva variante de cobertura
o de participacién en los costos por parte del beneficiario en un Plan de
Salud es tan simple como el establecimiento de un nuevo conjunto de
parametros. De igual forma, debe permitir sustituir cantidades o porcentgjes
de cobertura especificos, de acuerdo a la normativa vigente para el
Sistema de Salud.

También este médulo permite la Administracién y gestion de los precios y
procedimientos de cuidado para la salud, de acuerdo a los contratos con
los Prestadores de Salud. Lleva a cabo el cdiculo del valor de los gastos
medicos basado en las reglas de negocio establecidas y configuradas por
Fonasa.

OH! Claims Adjudication: Cdlculo de cobertura, copago y deducible para cada
prestacion de salud de cada Cuenta Médica, segun el tramo del beneficiario y las
reglas de negocio de Fonasa. :

Gestion y actualizacién de los acumuladores que permiten establecer y controlar
cualquier cobertura que tenga un limite de ocurrencia por periodo o una garantia
financiera asociada.

OHI Anglytics: Es una solucion de Inteligencia de Negocio (Bl), con un modelo de
datos, reportes pre construido, tableros de gestién predefinidos con foco a los
usuarios de negocio de Fonasa. Estas funcionalidades proporcionan informacion
sobre temas claves como las tendencias actuadles e los. histéricos de gastos
médicos que se pagaron, la eficiencia de la operacidn del prestador, el nUmero
de ajustes en las cuentas médicas procesadas, las tendencias actuales e histéricas
en el nimero de casos abiertos, y los gastos médicos por prestador y por tramo, o
nivel de cobertura.

OHI Value-Based Payments: El médulo Value-Based Payments automatiza la
generacion de pagos basados en riesgo compartido para un plan de salud.
Permite la identificacién automdtica de los beneficiarios y su dofiliacién a acuerdos
de capitacion, los periodos de pago, las tasas aplicables y los cdlculos para
generar transacciones de pago. reduciendo los costos administrativos y los gastos
generales. Con un enfoque en facilitar la creacién y configuracién de reglas, este
modulo puede configurarse para soportar casi cualquier escenario complejo de
capitacion o de riesgo compartido. Para cada periodo determinado, el sistema
calcula automdticamente el pago comespondiente en base a las reglas
configuradas, incluyendo las tasas listas de tarifas, incentivos definidos, los pagos
de bonos, recargos y demds modalidades de reembolso que se necesitan en un
programa complefo de capitacién. Estas configuraciones pueden cambiarse
faciimente cuando cambia alguna politica o algin reglamento, o cuando se
quiera implantar un nuevo plan de cobertura o beneficio para satisfacer las
cambiantes demandas de la poblacién de beneficiarios.



OSB. Plataforma que permite interoperabilidad con otros sistemas, infernos vy
externos.

JEE {Java Enterprise Edition): Para desamolle de aplicaciones complementarias o
requeridas para la solucion, aqui se debe contemplar los estandares de desarrolio
definido por FONASA.

SOA (Services Oriented Architecture): Suite de herramientas para implementacidn
de servicios web,

OWC (Oracle Web Center): Herramienta para desarrollo de aplicaciones web.
OBl {Oracle Business Intelligence): Herramienta pord andlisis informacion.

ERP Financiero Contable: Destinados a cubrir los requerimientos de contabilidad,
control presupuestario, cuentas por pagar (obligaciones hacia los prestadores de
salud, proveedores y pagos relacionadoe a PPV y PPl}, cuentas por cobrar
(relacionado al copago retenido por los Hospitales para atencidn MAI) vy la
funcionalidad de cobranza para el seguimiento de deudas por parte de los
beneficiarios {prestamos, valor péliza de plan) y los prestadores de la Red de Salud
PUblica. (Hospitales / Centros de Atencion Primaria). La incorporacion de los
maodulos del ERP, es necesaria debido a que las interfaces de SIGFE no permiten la
interoperacién directa con OIPA y OHI. Estas soluciones requieren de un maédulo
financiero para operar y registrar los hechos contables en un ERP.

Con respecto a las cuentas por pagar / cobrar, dichos céiculos serdn procesados
por OHl y serén enviados de manera consolidada (con un registro de identificacion
del detalle en OHI), con el fin de ser cargados en los auxiliares comrespondientes de
ERP (cuentas por pagar, cobrar o directamente a la contabilidad, segun sea el
caso).

1.3 Esfrategia de Implementacién

1.3.1 Implementacién Core

Se define como implementacion CORE el registro de la Cuenta Médica de cada
beneficiario en la Plataforma OHI, con su conjunto minimo de datos [segin los encuentros
sanitarios), tanto para las atenciones ceradas y abiertas en la red de Prestadores Pablicos
y Privados. :

Para llevar a cabo lo anterior se debe considerar:

Puntos de integracién internos. (OIPA, BPM, EBS, Legados)

Puntos de integracién externos.

Implementaciéon Copago en las dos modalidades de atencion, Publica y Privada.
Implementaciéon de Pago a Prestadores PUblicos y Privados.

Configuracién de las Reglas de Negocio.

1.3.2 Implementacién Proceso Didlisis

En el caso de la Atencion Institucional, se priorizard la implementaciéon del convenio de
Didlisis, segin ANEXO H.

Para llevar a cabo lo anterior se debe considerar:

Puntos de Integracion Internos. {OIPA, BPM, EBS, Legados)

Puntos de Integracién Extermnocs. (Todos los Centros de Didlisis en convenio con
FONASA (210}. E! detalle de los centros serd entregado a la empresa adjudicad.
Migracién {Parte del Proyecto Migracidn {descrito en el ANEXO )

Configuracion de Herramientas y Aplicaciones, de acuerdo al punfo 1.2.



1.3.3 Implementacién MLE
Para la Modalidad Libre Eleccién se deben implementar los siguientes puntos:

» FRONT paraia Venta Electrénica.

* Absorber Proceso Inscripcion de Prestadores. (Incluir detalles)

¢ Migracion (Parte del Proyecto Migracion descrito en el ANEXO )
s Interoperabilidad con Prestadores Privados.

1.3.4 Implementacién MAI

Para la Atencion Institucional se deben implementar los siguientes puntos:
» FRONT para rescatar la Cuenta Médica.

+ Interoperabilidad con los servicios de Salud.
* Migracion. (Parte del Proyecto Migracién descrito en el ANEXO 1)

1.3.5 Modelo de la Estrategia de Implementacién del “Servicio de Desarrollo e
Implementacién Tercera Etapa del Proyecto Sistema de Informacién Integrado del
Seguro™:
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Detalle de fechas

¢ Implementacién: Duracidon maxima 5 meses.

* Migracion: Duracion méxima 4 meses, con un Hito intermedio a los 3 meses para el
proceso didlisis.

+ Pruebas: Duracién méxima 3 meses.

l Justificacion de la Compra

En el marco de la renovacién tecnoldgica, FONASA quiere implementar la Tercera etapa
de su proyecto SIIS, denominada “Servicio de Desarrolio e Implementacion Sistema OHI".
Para esta etapa se ha definido también realizar un proceso de Gran Compra, focalizado
en el desarrollo € implementacion de los procesos de negocio de FONASA levantados en
la segunda etapa, “Servicio de Desarrollo Exploratorio OHI e Implementacion Base” en
base al producto OH! {Cracle Heatth insurance), productos relacionados ¥ la adecuada
integracion con los sistemas legados.



Como se indico antericrmente para estos efectos el servicio serd contratado a través del
Convenio Marco "Perfiles de Desamollo y Mantencion de Sistemas Informéticos 1D 2239 -3
- LP15.

Il Proveedores

Podran participar en este proceso de Grandes Compras los proveedores que hayan sido
adjudicadas como proveedores del Convenio Marco "Perfiles de Desarrolic y Mantencidn
de Sisternas Informdaticos™ 1D 2239 -~ 3 - LP15.

2. OBJETIVO DEL SERVICIO

Implementar y parametrizar sobre la Plataforma Oracle adquirida por FONASA, los
procesos de negocio que la institucion ha definide para el Sector de Salud en el marco
de la segunda etapa del Proyecto SIS integrdndose con los sistemas Legados y otfros
productos relacionados, que permita asegurar la completa trazabilidad (desde la Cuenta
Médica) de la atencidén de salud que reciben los beneficiarios, fanto en la Red Piblica
como Privada de acuverdo a los estandares definidos para asegurar la corecta gestion
financiera y el cumplimiento de las garantias de oportunidad.

Asi mismo deberd permitir el céicuic de la cobertura de 10s beneficiarios con sus
respectivas cotizaciones, procesande cuentas médicas, valorizando  las prestaciones,
gestionando el plan de salud, los prestadores y el pago.

Objetivos Especificos

a. Disefiar e Implementar Plan de Trabajo de interoperabilidad a objeio de
recepcionar en la Plataforma de OHI la Cuenta Médica con su Conjunto Minimo
de Datos de los prestadores Publicos y Privados.

b. Implementar vy configurar todos los dominios de negocio disponibilizados por
FONASA en la Plataforma OHl.(indicada en el ANEXO i)

¢. Configurar las siguientes Heramientas vy Aplicaciones: BPM, EBS, Web Center (Site,
Portal y Webcontent), SOA Suite y ademds implementar los puntos de integracién
para todos los sisternas que FONASA requiera.

d. Redlizar la Migracién de Datos, considerando un Plan de Actividades detalladas
que asegure la consistencia de la data y la disponibilidad de ésta previo al paso a
produccidon. Esta debe considerar extraccion, limpieza, transformacién y carga.
(descrito en el ANEXO |}

e. Normalizar la infoermacion, llevando a cabo el proceso de migracion desde las
fuenies de datos (Base de Prestadores MAI y MLE, Didlisis y Catdlogo de
Prestaciones), y generard procesos ETL que permitan su consolidacion, limpieza y
carga a CHI.

f. Implementar la solucion contemplando el uso de estdndares previamente
definidos por FONASA.

g. Disponibilizar al término del proyecto la documentacion requerida por FONASA
detallada en el punto 3 de ias especificaciones técnicas.

h. Considerar en el Plan de Proyecto una etapa de traspaso de conocimiento de las
configuraciones y programaciones realizadas en todos los componentes de la
solucion. Esto debe considerar documentacién, Plan de Capacitacién y desarrollos
conjuntos entre proveedor y equipe técnico FONASA. {se debe incluir desde la
implementacion hasta un mes después del termino del proyecto)



i. Proveer una Planificacion con entregables funcionales y productivos priorizados
durante el desarrolio del proyecto, segun lo indicado en el capitulo Estrategia de
Implementacion.

- Asegurar que los procesos a implementar estén perfectamente alineados con Ias
definiciones realizadas en la Fase II, y djustar si es necesario los procesos en el
proceso de cierre de cada reléase a implementar.

k. Entregar y mantener un Plan de Mitigacion de Riesgos del Proyecto
a. Identificar las variables a monitorizar {factores de riesgo} para detectar que
el problema.
b. Cuantificacion de forma precisa mediante medidas objetivas y puntuales @
realizar, para corregir la desviacion.
c. Disponer de un sistema de trazabilidad entre ios factores de riesgo y los
problemas asociados.

I Considerar [os siguientes proyectos transversales:

a. Infraestructura: son los proyectos que aseguran Ila disponibilidad y
capacidad de las plataformas en todas sus fases (responsabilidad de
FONASA).

b. Gestién del programa PMO: permiten establecer las dependencias vy
prerequisitos de los proyectos necesarios para implementar ia solucidn
definitiva, asi como también el seguimiento correspondiente.

c. Oficina de Arquitectura; permite gestfionar o integracion de todos los
componentes y plataformas, para asegurar que  se respeten los
lineamientos de la arquitectura global de FONASA.,

3. ADMINISTRACION
3.1. Administrador del Acuerdo Complementario

El Fondo Nacional de Salud supervisard el buen cumplimiento del servicio
requerido, para io cual designard como Administrador del contrato al Jefe del
Departamento de Tecnologia de Informaciéon de FONASA, o quien se designe en
su representacién.

Las funciones de la administracion del acuerdo complementaric incluirdn, entre
ofras:

1. Supervisar y controlar los trabajos, velando por el estricto cumplimiento de
la calidad de los servicios y de los plazos estipulados.

2. Requerir la aplicacién de multas en los casos que corresponda.

3. Proponer el término anticipado del acuerdo complementario, cuando
corresponda.

4. Fiscalizar el cumplimiento de ia normativa legal por parte del coniratista,
mediante solicitud de certificado de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales del proveedor, otorgado por la direccién del
trabdgjo y solicitar, en caso de incumplimiento, el término anticipado del
acuerdo complementario.

3. Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento de ia enfrega del producto, en

todos sus aspectos.

Visar el pago de la factura.

Firmar ordinarios u oficios dirigidos al proveedor seleccionado que digan

relacién con la situacién contractual de la compra del producto

N

3.2. Contraparte Técnica

Asi como existird un Administrador del contrato de la compra se definird una
confraparte técnica de FONASA, que serd nombrada en el inicio del proyectc que
tendrd, entre otras funciones:



1. Recibir a conformidad el producto esperado, planteando ol proveedor
seleccionadoe, las observaciones y/o recomendaciones gue se estimen
pertinentes.

2. Colaborar y asistir al proveedor seleccionado, en el dmbito de sus
competencias.

3. Autorizar por escrito adecuaciones, atender y resolver situaciones

coyunturcles o emergentes no consideradas. La comunicacién entre la

Confraparte Técnica vy el proveedor seleccionado se hard por escrito y/o

por correo electrénico.

Verificar y dar aprobacion a los informes mensuales o los estados de pago.

Proponer multas segin desempefo y resultados de los servicios

Enfregar al proveedor seleccionado los detalles técnicos de los servicios

solicitadoes y/o esperados.

7. Registrar y reportar fallos que sean detectadas, manteniendo un registro de
ellas.

8. Aprobar el protocolo de seguridad interma y externa que permita mantener
la integridad y confidencialidad de la informacidon, disefado por el
proveedor seleccionado.

9. El proveedor deberd seleccionar a todo evento una confraparte para
cada uno de los sistemas.

oo

3.3 Jefe de Proyecto del Proveedor Seleccionade

La empresa seleccionada designard un “Jefe de Proyecto” con dedicacion permanente
que lo representard ante FONASA para todos los efectos del Servicio 0 entrega de los
servicios.

Durante la ejecucién del servicio, el Jefe del Proyecto serd el interlocutor vdlido de la
empresa seleccionada y. quien tendrd, entre ofras, las siguientes funciones:

I. Responsabilidad de la coordinacién y ejecucidon de todas las labores
comprometidas '

2. Designar un eguipo de trabagjo

3. Entregarinformacién de contacto para todos ellos, y mantenerla actualizada.

4. Definir un mecanismo de escalomiento para resoluciones de problemas

Ante la ausencia del mismo, se debe informar al administrador del Servicio los datos de
contacto del subrogante. Se debe tener en cuenta que el representante del proyecto
debe ser un profesional de la empresa seleccionada, al igual que la persona que o
subrogue

4. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las propuestas deben ser ingresadas en el Portal www.mercadopublico.cl, en las fechas
estipuladas en el Calendario del Proceso de Gran Compra. No se aceptardn propuestas
gue no sean ingresadas en forma electrénica y en los plazos estipulados.

Propuesta Econémica

- La propuesta debe incluir el precio de los servicios requeridos. Estos precios se
expresardn en Unidades de Fomento/mes (UF/mes), segun lo indicado en el
ANEXO B

- Los precios ingresados en la ficha de Ia Gran Compra, deben contemplar todos
los codigos solicitados, En caso de no cumplir con la prestacion de todos los
codigos, la oferta serd declarada inadmisible.

- Las ofertas gue presenten los proponentes deben tener una vigencia minima de
60 dias corridos, a contar de la fecha del cierre de recepcidn de as Propuestas.

- De existir diferencia entre los precios ingresados en la ficha del sistema de
compras del ID de esta gran compra y la oferta ingresada en el portal a través
del ANEXQ B, primara ia oferta del ANEXO B.

- Monto méaximo total estimado del Servicio es de 76.000 UF impuestos incluidos. Si
la oferta supera este monto serd declarada inadmisible.



Propuesta Condiciones Técnicas de la Calidad de! Servicio

-  Especificaciones Técnicas: Se debe completar y adjuntar el ANEXO A, donde
se describe las caracteristicas del servicio ofertado. Esta oferta deben cumplir
con las especificaciones técnicas que se detallan en este documento, ademds
de contemplar los plazos de toma de confrol e inicio del Acuerdo
Complementario,

- Cerlificaciones de Proveedores: Se debe completar el ANEXO € y adjuntar las

copias escaneadas de las certificaciones.

- Cerlificaciones de perfiles: Se debe completar el ANEXO C y adjuntar los COopIas
escaneadas de las certificaciones de los lengugjes, bases de datos, redes, entre
otros, de los infegrantes del equipo implementador.

- Experiencia de la empresa: Se debe completar y adjuntar el ANEXO D en el que
se detdlle la experiencia en desarrollo e implementacién de proyectos en el
ambito de la Salud. Para que cada uno de los proyectos del Anexo D seq
evaluado, debe acompahar el ANEXO E, el cual debe venir debidamente
firmado por el cliente.

-  Experiencia del Equipo Propuesto: Se debe completar y adjuntar el ANEXO F en
el que se detalle la experiencia en desarrollo e implementacion de proyectos
en el dmbito de la Salud.

- Equipo Proyecto: Se utilizard el ANEXO G para completar la informacion de los
integrantes del equipo propuesto. De forma adicional, se deberdan adjuntar los
contratos de trabajo, para determinar si estdn confratados de manera
indefinida o estan contratados a honorarios o plazo fijo. $élo en el caso de estar
contratado en forma indefinida, esta cerlificacién serd contabilizada.

El oferente que no adjunte los anexos A o B, o los presente de forma incompleta
y/o no cumpla con algunos de estos requisitos minimos, su oferfa serd declarada
inadmisible. :

COMISION EVALUADORA, PRESELECCION Y CRITERIOS DE SELECCION DE LA OFERTA

5.1. Comisién Evaluadora

El andilisis, estudio y ponderacion de las ofertas que se presenten ala gran compra,
corresponderd a una Comisién de Evaluacion que se designa en este acto, para &l
proceso de gran compra “Servicio de Desarrollo e Implementacién Tercera Etapa
del Proyecto Sistema de Informacién Integrado del Seguro”.

Esta Comision estd integrada por los funcionarios mencionados en la tabla o
quienes los subroguen, o a quien la jefatura respectiva designe, todos/as
funcionarios del Fondo Nacional de Salud, de acuerdo al siguiente detalle, sin
perjuicio de la dictacién de la Resolucion de nombramiento que cormresponda en
caso de ausencia de alguno de sus integrantes.

Cargo Nombre
Jefe Departamento Tl Cristian Troncoso
Director de Proyecto SIIS Marcelo Gonzdlez
Encargada del  Area de | Yorka Mella
Negocios
Protesional del Sub. Depto. | Marco Ibacache
de Explotacién y
Plataforma
Jefe del Subdepto. de Juan Pable Palacios
Finanzas (S)
Jefe Depto. de Fiscalia (S) Juan Fuentes
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Esta comision propondrd mediante Acta de Evaluacién de las ofertas, a la
Directora de la Institucion, la oferta seleccionada que obtenga el mayor punicie,
una vez aplicados los criterios de evaluacion, o bien estimando que la misma se
declare sin efecto, por no haber ofertas o porque las ofertas no son de interés o
convenientes para el Fondo Nacional de Salud.

5.2 Preseleccion de la Oferta
Se considerard que la oferta cumple con los requisitos técnicos cuando:
a) Cumple con las condiciones minimas establecidas en el punto 2.1 de las
especificaciones técnicas de esta intencién de Compra [Requerimientos
de la Solucién Obligaterios y no Evaluables) y ANEXO A.
Los oferentes que no cumplan con dichas condiciones no pasardn a la etapa de
evaluacion de las ofertas, De esta situacidon se dejard constancia mediante 1a
elaboracién del acta respectiva,

5.3 Criterios de Evaluacién de Ofertas

La evaluacion de las ofertas, se realizard en base a los siguientes criterios:

Condicién Criterio Subcriterios Descripcion PUNTAJE
Certificaciones Al Las certificaciones | 18,07%
Certificaciones | a presentar son:
de CMMI
Proveedores ISC/IEC 20000-1
{50%) ISC 27001
ISO/IEC 12207
ISC/IEC 15504
(SPICE])
ISO 2001
SIX SIGMA

Las certificaciones
a presentar son:
Condiciones
técnicas COBIT

ITIL

PMO

Certificados de
lengugje de
programacion

A2 Certificados de
Certificaciones | base de datos

de Perfiles Certificados de
{50%) redes.
Certificaciones
seguridad de la
informacion.
Diplomados,
Magister o Post
Grados atingentes

alos perfiles

solicitados.
Experiencia en Tipos de Proyectos
proyectos {En los (Se consideraran 18,07%
softwares, en los proyectos que
Sector Salud y en cumplan con €l
Sector Publico) anexo D, Ey G)

¢ dela
empresa
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Softwares
s delos (Se consideraran
perfiles los proyectos que
fequipo cumplan con el
propuesto) anexo D, Ey G)
Condiciones Cumplimiento 3.62%
Administrativas | de requisitos
formales de
presentacion de
la oferta
Condiciones Precio Férmula del paso 60,24%
comerciales 2. delaletfra F) del
numeral 9.2 de ias
bases del
Convenio Marco.

La asignacion de puntajes de los criterios de evaluacién se efectuard de Ia forma
establecida en el nimero 9.2 de la Resolucion 10/2015 de la Direccién de Compras
y Contratacion Publica, en lo referente al paso de la férmula del paso 2, de la letra
F) del numeral 9.2 de las bases del Convenio Marco.

CRITERIO: CERTIFICACIONES

Tal como se establece en el 9.2 de las Bases del Convenio Marco que regula este
proceso, las Certificaciones serdn contabilizadas de acuerdo a la cantidad de
certificados eniregados. Por ejemplo, si el proveedor informa 3 certificaciones en gl
anexo C, adjuntando una certificacién, se contabilizard sélo una certificacion.

CRITERIO: EXPERIENCIA

Para efectos de evaluar el criterio “Experiencia en proyectos (En los softwares y en
el area de Salud), segin lo informado en Anexos D, E y F, se sumard la cantidad de
proyectos acreditados de ambos anexos.

5.4 Resolucion de Empates

En el caso de producirse un empate entre las ofertas evaluadas, con un puntaje
con dos decimales, se establecerd como ganador a aquella gue tenga el puntgje
mas alto en el subcriterio “Experiencia en Proyectos”. Si el empate se mantiene se
considerara ganadora aquella oferta que presente el mayor puntaje en el
subcriterio “precio”, Si el empate se mantiene se considera ganadora aquella
oferta que presente el mayor puntaje en el subcriterio “Certificaciones”

5.5 Facultad de Reseleccién de Oferta

En caso que el proveedor originaimente seleccionado desista de su oferta, sea
Inhdbil para contratar con el Estado, no suscriba el acuerdo complementario en el
plazo establecido en el punto 5.6 de esta Gran Compra, o no entregue la
Garantia de Fiel Cumplimiento del Acuerdo Complementario en el plazo
establecido en el punto N° 7 de estas Gran Compra, FONASA podra seleccionar al
oferente que le siga en puntaje, de acuerdo a la evaluacién de Ias propuestas v
siempre que dicha oferta sea de Interés para FONASA.

lgual criterio aplicard cuando el oferente seleccionado no acredite contar con un
confrato formal de servicio con el duefio del producto OHI, para garantizar la
adecuada instalacion, definicién y uso de los productos y la correccion de
incidencias en la implementacion Base, segln se exige en el n°2.1.1, letra d) de las
Especificaciones Técnicas de este documento, dentro del plazo de 10 dias hdbiles
contado desde la nofificacién de seleccion del proveedor en el sistema de
compras publicas { www.mercadopublico.cl ).
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5.4 Formalizacidn de la Relacién Contractual

La relacion contractual se formgalizard mediante la suscripcién del acuerdo
Complementario entre las partes. El proveedor seleccionado suscribird el contrato
en oficinas de Fonasa, Monjitas N°645, Santiago, en un plazo mdaximo de 7 dias
hdbiles contado desde la nofificacién de la seleccion de la oferta en el portal del
mercado publico y encontrandose la Garantia del Fiel Cumplimiento del Acuerdo
Complementario entregada.

Transcurrido este periodo, Fonasa entenderd, que el proveedor seleccionado
rehusa la subscripcién del acuerdo y podrd re seleccionar al proveedor que sigue
en puntgje, siempre que dicha oferta sea de interés para Fonasa.

6. FACTURACION Y FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS
6.1 Facturacion

La facturacién de los servicios objeto del presente proceso de gran compra por Convenio

Marco, se realizard de acuerdo al Anexo B FORMULARIC DE PRESENTACION DE OFERTA
ECONOMICA y que se indica en tabla adjunta, segin N°3 de las Especificaciones

Técnicas:
Fases Hitos % de
Facturacion
I inicio del Proyecto 5%
I Implementacién CORE (BPM, EBS, Web Center {Site, Portal y 25%
Webcontent), SOA Suiteg)
bl Integracién _ 10%
v Migracion 10%
3 Didlisis 10%
VI MAI 15%
VI MLE 15%
VIl | Reporteria 5%
X Capacitacion v Traspaso de Conocimiento 5%

6.2 Informes de Recepcion Conforme del Servicio

Para otorgar el visto bueno a los servicios prestados, el proveedor deberd emitir junto a la
factura los informes con el detalle de los servicios y/o productos entregados vy
recepcionados conforme por Fonasa,

6.3 Cesion de Créditos

El proveedor deberd informar a Fonasa oportunamente, si va a ceder el crédito que
emanen del acuerdo complementario, de dcuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.983,
informando el nombre, Rut y direccidn del cesionario del crédito.

6.4 Pago

Bl pago serd efectuado dentro de los 30 dias cormidos contados desde la fecha de
presentacion de la factura en Oficina de Partes de FONASA, Calle Monjitas N° 665, Primer
Piso, Santiago, y medianie fransferencia electrénica.

Para proceder al pago las facturas deberdn tener previa conformidad del administrador
del acuerdo complementario y de los informes técnicos que justifiquen el cumplimiento de
los servicios prestados, de acuverdo a lo establecido en el numeral 62  Informe de
recepcion conforme de los servicios. De ser rechazada la facturacion, por emrores o tener
ia empresa obligaciones pendientes que deban ser descontadas de éstq, se retendrd su
page, hasta que se enmienden o se regularicen las deudas.
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B plazo que tendrd el Fondo para efectuar reparos u observaciones técnicas o
administrativas serd de diez dias hdbiles, contados desde la recepcién de la Factura y del
Estado de Pago en Oficina de Partes de Fonasa Nivel Central. De existir reparos u
observaciones por parte del Fondo Nacional de Salud, éstas serdn comunicadas a la
empresq, para que ésta, dentro de un plazo de diez dias habiles contados desde la fecha
de despacho de tal comunicacidn, subsane o aclare los reparos formulados. Una vez que
la empresa haya corregido las observaciones formuladas por el Fondo, éste otorgard su
conformidad dentro del plazo de los cinco dias hdbiles siguientes y el proveedor
procederd a entregar la factura en la Oficina de Partes del FONASA.

Para efectos del cobro y pago del servicio, la factura deberd presentarse con los valores
en Unidades de Fomento debidamente convertidos a pesos, segun el valor que tenga la
Unidad de Fomento, a la fecha de la emision de |a factura, tal como se establece en el
numeral 10.15 de las bases del convenio marco que regulan este proceso.

7. GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Para respaldar el integro, comecto y oportuno cumplimiento del Acuerdo
Complementario, la empresa seleccionada debe enfregar una Garantia de  Fiel
Cumplimiento, emitida a la vista y de caracter irevocable, con el requisitc de que no
tenga condiciones que afecten el pago de la garantia de manera rapida y efectiva, a
favor del Fondo Nacional de Salud, por un monto equivalente al 10 % del monto total del
Acuerdo Complementario, impuesto incluide, cuya glesa debe indicar “Garantia de fiel
cumplimiento del Acuerdo Complementario para Gran Compra de “Servicio de Desarrollo
e Implementacién Tercera Etapa del Proyecto Sistema de Informacién Integrado del
Seguro” y cuyo vencimiento debe exceder en 60 dias hdbiles a la vigencia del Acuerdo
Complementario. :

Est& garantia debe ser entregada dentro del plazo méximo de 5 dias hdbiles contados de
la fecha de la nofificacion de la seleccion de la oferta en el portal:
www.mercadopublico.cl. Bl lugar de la entregard serd la Oficina de Partes de Fonasa,
ubicada en Monijitas 665, Sanfiago, en horaric de lunes a jueves de 09:00 — 17:00 hrs; '
viernes de 09:00 - 14:00 hrs. '

Este documento que garantiza las causales que dan lugar al término anticipado del

Acuerdo Complementario, multas aplicadas y pago de las obligaciones laborales vy
sociales de los frabajadores en los términos sefalados en el articulo 11 de la ley 19.886,

gque emanan del Acuerdo Complementario, serd constatado, ponderado vy evaluado por

el Administrador del Acuerdo Complementario.

Esta garantia sera custodiada por la Seccidn Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el
periodo de su vigencia, y se devolverd al término de su vencimiento, si no hubiesen
situaciones pendientes que ameriten hacerla efectiva.

8. AUMENTO DE SERVICIOS

Fonasa podrd requerir al oferente seleccionado, la prestacién de servicios adicionales,
siempre que se relacionen directamente con el mismo vy signifiquen una mejora a los
servicios contratados hasta por un mdéximo del 25% del precio total del acuerdo .
complementario original y siempre que existan las disponibiidades presupuestarias
suficientes. Bl aumento del precio deberd formalizarse a través de la modificacion de .
contrato aprobada mediante la cormrespondiente resolucion, la que deberd estar -
totalmente tframitada para su ejecucion.

El oferente seleccionado deberd necesariamente presentar una caucién que garantice
el fiel cumplimiento de las obligaciones emanadas del aumento del monto del acuerdo
complementaric debiendo para tal efecto consignar una Garantia de Fiel Cumplimiento,
tomada a la vista, en cardcter irevocable, y extendida a favor del Fondo Nacional de
Salud, por un monto equivalente al 5 % del valor total del aumento del acuerdo
complementario, impuesto incluido, cuya glosa debe indicar “Garantia de fiel
cumplimiento aumento del Acuerdo Complementario para Gran Compra de “Servicio de
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Desarrollc e Implementacién Tercera Etapa del Proyecto Sistema de Informacién
Integrado del Seguro” v cuyo vencimiento debe exceder en 60 dias hdbiles a la vigencia
del servicio.

9. PROCESO Y PLAZO DE ENTREGA

El proveedor debe garantizar a FONASA, que los servicios se efectien oporfunamente en
las fechas definidas en el punte 1.3.5 Estrategia de Implementacion del “Servicio de
Desarrollo e Implementacion Tercera Etapa del Proyecie Sistema de Informacion
Integrado del Seguro, en el puntc 3 Enfregables y Punto 7 Plazos, ambos senalados en las
especificaciones Técnicas de este documento.

Esta estrategia deberd estar considerada en el Plan de Mitigacion de Riesgos del
Proyecto, establecido en el punto 2 de estas especificaciones,

10. PERIODO DE GARANTIA DEL “SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION TERCERA
ETAPA DEL PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADQ DEL SEGURO".

La solucion “Servicio de Desarrollo € implementacidn Tercera Etapa del Proyecto Sistema
de Informacién Integrado del Seguro” debe tener una garantia minima de 12 meses a
partir de la recepcion conforme de Fonasa

Se entenderd por Garantia, cualquier anomalia o incidencia que pueda aofectar el
producto OHI gue fue implementado y configurade por el adjudicatario, y que fuera
redlizado sobre las herramientas v dominios definidos dentro de las Especificaciones
Técnicas, punio 2.2y 2.3

11. VIGENCIA DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El Acuerdo Complementario tendrd una duracién total de 22 meses, a contar de la total
framitacidn del acto que lo aprueba, periodo que incluye 8 meses de configuracién, 2
meses de acompaniamiento en la puesta en marcha y 12 meses de garantia.

Si por razones de buen servicio, se requiere que los servicios se comiencen a prestar a
contar de Ia fecha de suscripcidn del acuerde complementario, deberd ser previomente
autorizado por escrito por el administrador del acuerdo complementario.

12. CONFIDENCIALIDAD

El oferente seleccionado se obliga en forma irevocable a que toda informacién que el
Fondo Nacional de Salud le haya proporcionado o le proporcione con motivo del
respectivo proceso de Gran Compra tendrd el cardcter de confidencial, cualguiera sea el
formato a través del cual se exprese dicha informacion, sea que se contenga en
documentos, memorandos, escritos de ofra naturaleza, discos, cintas, archivos
computacionales o en cualquier ofra forma.

El oferente seleccionado solo utilizard la Informacién Confidencial con el fin de alcanzar
los objetivos de esta compra y no divulgard, publicara ni permitird la publicaciéon de todo
o parte de esta informacion. Asi mismo, adoptard las medidas que sean pertinentes para
que su personal solo tenga acceso a la informacion que sea estrictamente necesaria para
el cumplimiento de las cbligaciones asumidas en esta compra.

Al momento del término, por cudlquier causa, de la presente compra, el oferente
seleccionado debe restituir, segun lo indique El Fondo Nacional de Salud, la informacién
confidencial y toda copia, resumen o extracto de ésta, contenida en cualquier
documento de frabajo, memorandos u otros escritos, medios magnéticos o archivos
computacionales, sin retener copias, resimenes o extractos de la misma, en ningunda
forma.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el oferente seleccionado

se viere obligado a divulgar todo o parte de la informacion confidencial, debe nofificar
previamente y de inmediato de esta circunstancia al Fondo Nacional de Salud.
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La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la infermacién referida por
parte del oferente seleccionado durante la vigencia de la respectiva compra, o después
de su finalizacién, dard lugar al Fondo Nacional de Salud a entablar las acciones judicicies
que correspondan contra la empresa responsable, sin perjuicio de la responsabilidad
solidaria por los actos en infraccidn de esta obligacién que hayan ejecutado sus
empleados y quienes resulten responsables. E

13. MULTAS

El proveedor seleccionado podrd ser sancionado con el pago de multas por atrasos en Ia
enfrega de los Servicios de Mantencién y desarrollo de sistemas o por la indisponibilidad
de ellos, segun el N°10.12 "Medidas frente a incumplimientos” de la Resolucion 10/2015, de
la Direccién de Compras y Contratacién PUblica que establece multas y su procedimiento

de aplicacion:

Monto !

Multa Descripcion
SLA de lerg FONASA cobrara al oferente el pago de | Las multas se aplicaran por un
Respuesta multas por el retraso en la primera monto de 0,5 UF porcada |
respuesta de toma de conocimiento hora héabil de atraso, conun
respecto a un requerimiento de servicios | tope de 10% del valor neto,
actualmente prestado o bien de respecto del pago que
servicios de garantias de software, de comresponda.
acuverdo a tabla del punto 5 " Niveles
de Servicio" de las especificaciones
técnicas ‘
t
SLA On-site FONASA cobrara al oferente el pago de | Las multas se aplicardn por un

multas por el retraso de la respuesta
efectiva al requerimiento informado
(cambio de persona asignada y/o inicio
de programa de mantenciéon y/o
garantio de software) contado desde Ia
entfrega de la primera respuesta a la
informacion de requerimiento, de
acuerdo a tabla del punto 5 " Niveles
de Servicio” de las especificaciones
técnicas

monto de 5 UF por cada dia
hdbil de atraso, con un tope
de 10% del valor neto,
respecto del pago que
corresponda.

Incumplimiento

FONASA cobrara al oferente el pago de

Las multas se aplicardn por un.

de Hitos multas por el incumplimiento de hitos. Se | monto de 1% por dia de i
puede entender como hito la retraso respecto del pago del
finalizacién de una tarea o proceso, la hito comprometido, conun
entrega de un reporte, entregas de tope deun 10%. Si el [
codigos, término de una funcionalidad | incumplimiento comresponde
del desarrollo {en caso que &ste seq al hito final del proyecto el
desarroliado por fase}, implementacién | tope de la multa podra ser e
de sistema, entre ofros. De acuerdo g 20% del pago del Ultimo hito. ;
tabla del punto 5 * Niveles de Servicio” ‘
de los especificaciones técnicas ‘

Calidad En caso que el software desarrollado no | Las multas se aplicarén por un ;

cumpla con el 100% de los .
requerimientos funcionales definidos en
el alcance del proyecto. De acuerdo al
Punto 5 “Niveles de Servicio" de las
especificaciones técnicas

monto del 20% del Jltimo
pago.
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14. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS:

El procedimiento para la aplicacion de las multas, se redlizara segun lo esfipulado en el N°
10.12 medidas frente a incumplimientos {Procedimiento para la aplicacién de las multas)
de la Resolucidn 10/2015, de la Direccidn de Compras y Contratacidn Publica que reguld
la licitacién ID: 2239-3-LP15,

El no pago de la multa, dentro de los plazos establecidos, faculta a Fonasa, para hacer
efectivo el cobro de la garantia estipulada en el Acuerdo Complementario. Sin perjuicio
de requerir a la Direccidn de Compras y Contratacién Publica, la ejecucién de la garantia
por Fiel y Oportuno Cumplimiento.

El proveedor podrd siempre ejercer los recursos administrativos o jurisdiccionales que
consagra el crdenamiento juridico para la revision de esta multa.

15. TERMINO ANTICIPADO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El Fondo Nacional de Salud segun lo estfipulado en el N° 10.14 de la Resolucion 10/2015,
de la Direccion de Compras y Contratacion Piblica que reguld la licitacion ID: 2239-3-
LP135, se reserva el derecho de poner término anticipado al Acuerdo Complementario, en
los siguientes casos:

Resciliacion o mutuo acuerde de las partes. Para estos efectos, el proveedor deberd
comunicar por escrito su intencion de poner término anticipado al convenio marco,

i. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario. Se
entenderd por incumplimiento grave la no ejecucidn o la ejecucion parcial por parte
del adjudicatario de una ¢ mas de sus obligaciones, que importe una vulneraciéon a
los elementos esenciales del Convenio Marco, siempre y cuando no exista alguna
causal gue le exima de responsabilidad, y que dicho incumplimiento le genere a la
DCCPF o a la respectiva Entidad confratante un perjuicio significativo en el
cumplimiento de sus funciones.

ii. Enfrega de documentacidn que contenga hechos carentes de veracidad, con la
intencién de obtener adlgin beneficic en el dmbitc del convenio marco. sea la
inclusién en el catdlogo electrénico de un determinado servicio, ¢ cualquier otfra
circunstancia que le otorgue alguna ventajo en comparacion con el resto de los
proveedores adjudicados. En este numeral también se considerard la declaracion de
sustentabilidad efectuada en la plataforma electrénica de Convenio Marco, fal
como se sefiala en el nimero 9.2, letra d, de las bases de licitacion del Convenio
Marco.

iv. Quiebra o estado de notoria insolvencia del adjudicatario, a menos que se mejoren
las cauciones entregadas.

v. Incumplimiento de uno o mds de los compromisos asumidos por los adjudicatarios, en
vitud del "Pacto de infegridad” contenido en estas bases. En caso que los
antecedentes muestren que se afecta la libre competencia, la DCCP pondrd dichos
antecedentes en conocimiento de la Fiscalia Nacional Econdmica.

vi. Sin perjvicic de lo senalado en el “Pacto de integridad”, si el adjudicatario, sus
representantes, o el personal dependiente de aquél, no observaren el mds alto
estandar ético exigible durante Ia ejecucidon del convenio marco, y propiciaren
précticas corruptas, tales como:

a) Dar v ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar las decisiones de un
funcionario publico durante la ejecucién del convenio marco, que tengan el
propdsito de generar acciones que resulten en su favor o en contfra de ofro
adjudicatario.

b) Tergiversar hechos con el fin de influenciar la ejecucion del confrato en
detrimento de esta Direccion o de otra Entidad publica.

¢) Ejercer algin grado de extorsion, scbomo o presion, declarando pareniescos,
relaciones con funcionarios de alto rango, beneficios o perjuicios, a quienes
requieran hacer uso de la tienda electrénica y los servicios adjudicados bajo este
proceso licitatorio o a los encargados de la adminisiracion del convenio marco
pertenecientes a esa Direccion.
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vi. No entrega © no renovacién oportuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento, deé
acverdo a lo establecido en la cldusula 10.12 numeral 2 letra d) punto i de las bases

de licitacidn de! Convenio Marco.

viil.  Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afos, a la

mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un mdéximo de seis meses.

ix. La comprobacién de la falsedad o falta de completitud de los antecedentes

aportados por el proveedor adjudicado, para efectos de ser contratado.

x. Rechazo por tercera vez de una orden de compra emitida por el comprador, fuera

de los casos permitidos en las bases de licitacion del Convenio Marco.

xi. Incumplimiento de lo establecido en la cldusula 10.20, “Concordancia entre el

servicio ofertado y el servicio entregado”.

xii.  Reincidencia del proveedor, por una tercera vez, en la conducta descrita en el i), de
la medida de "Bloqueo de Servicios”, de la clausula 10.12 de las bases de licitacién

del Convenio Marco.
xiii,  Por exigirlo el interés piblico o la seguridad nacional.

16. SUBCONTRATACION

Correspondera al Fondo Nacional de Salud calificar y resolver respecto de la
subcontratacion solicitada por el proveedor, en consideracién a lo indicado en el punto
10.11 Subcontratacién del Convenio Marce de la Resolucion 10/2015, de la Direccidn de

Compras y Contratacién PUblica que regulé la licitacién ID: 2239-3-LP15.

No se permite la subcontratacion, salvo en aquellos casos gue sean estrictamente
necesarios por razones de especialidad del perfi, debiendo informar a Fonasa. Se
recuerda gue el oferente y eventual adjudicatario es el Unico responsable del pleno
cumplimiento de lo sefialado en el Acuerdo Complementario que se firmasen con Ias
enfidades compradoras (Art, N° 76, Reglamento de la Ley N° 19.886). El no cumplimiento
de esta clausula se entenderd como un incumplimiento grave y por lo tanto se apficaran

las sanciones definidas para ello en el Convenio Marco ID: 2239-3-LP15.

La subcontratacién permitida podrd redlizarse siempre y cuando el subcontratado
cumpla las caracteristicas profesionales iguales o superiores al estdndar de ios perfiles

declarados por el adjudicado al momento de la oferta y que fueron objeto de la

evaluacidon en el Convenio Marco ID: 2239-3-LP15.

Se deja establecido que en caso de autorizarse subcontratacién, éstos serdn los que
digan relacién con los perfiles asociados a los componentes Oracle que seran utilizados

en la plataforma, establecidos en el ANEXO N° D de este documento.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
“SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION TERCERA ETAPA DEL PROYECTO SISTEMA DE
INFORMACION INTEGRADO DEL SEGURO".

1. OBIJETIVO

Implementar y parametrizar sobre la Plataforma Oracle adquirida por FONASA, los
procesos de negocio gue la institucidon ha definido para el Sector de Salud en el marco
de |la segunda etapa det Proyecto SIS integrandose con los sistemas Legados y ofros
productos relacionados, que permita asegurar la completa trazabilidad {desde la Cuenta
Médica) de la atencién de salud que reciben los beneficiarios, tanto en la Red Publica
como Privada de acuerdo a los estdndares definidos para asegurar la correcta gestion
financiera y el cumplimiento de las garantias de oportunidad.

Asi mismo deberd permitir el cdlculo de la cobertura de los beneficiarios con sus
respeclivas cotizaciones, procesando cuentas médicas, valorizando las prestaciones,
gestionando el plan de salud, los prestadores y el pago.

Objetivos Especificos:

a. Disefar € Implementar Plan de Trabgjo de interoperabilidad o objeto de
recepcionar en la Plataforma de OHI la Cuenta Médica con su Conjunto Minimo
de Datos de los prestadores Publicos y Privados.

b. Implementar y configurar todos los dominics de negocio disponibilizados por
FONASA en la Plataforma OHL.(indicada en el ANEXC |)

¢. Configurar las siguientes Herramientas y Aplicaciones: BPM, EBS, Web Center (Site,
Portal y Webcontent), SOA Suite y ademas implementar los puntos de integracion
para todos los sistemas que FONASA requiera.

d. Redlizar la Migracion de Dates, considerando un Plan de Actividades detalladas
que asegure la consistencia de la data y la disponibilidad de ésta previo al paso a
produccion. Esta debe considerar extraccién, limpieza, fransformacién y carga.
{descrito en el ANEXC )

e. Normalizar la informacién, llevando a cabo el proceso de migracion desde las
fuentes de datos (Base de Prestadores MAI y MLE, Didlisis vy Catdlego de
Prestaciones), y generard procesos ETL que permitan su consolidacion, limpieza y
carga a OHL.

f. Implementar la solucidn contemplande el uso de estdndares previamente
definidos por FONASA,

g. Disponibilizar al término del proyecto la documentacion requerida por FONASA
detallada en el punto 3 de las especificaciones técnicas.

h. Considerar en el Plan de Proyecto una etapa de traspaso de conocimiento de las
configuraciones y programaciones redlizadas en todos los componentes de la
solucion. Esto debe considerar documentacién, Plan de Capacitacion y desarrolios
conjuntos entre proveedor y equipo técnico FONASA. {se debe incluir desde fa
implementacidon hasta un mes después del término del proyecto)

i. Proveer una Planificacion con entfregables funcionales y productivos priorizados
durante el desarrollc del proyecto, segin lo indicado en el capitulo Estrategia de
Implementacion.

i.  Asegurar que los procesos a implementar estén perfectamente alineados con las
definiciones redlizadas en la Fase I, y gjustar si es necesario los procesos en el
proceso de cierre de cada reléase a implementar.
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k. Entregar y mantener un Plan de Mitigacién de Riesgos del Proyecto.

a. Identfificar ias variables a monitorizar {factores de riesgo) para detectar que
el problema.

b. Cuantificacion de forma precisa mediante medidas objetivas y puntuadles a
realizar, para corregir la desviacién

c. Disponer de un sistema de trazabilidad entre los factores de riesgo vy los:
problemas asociados.

l.  Considerar los siguientes proyectos transversales:

a. Infraestructura: son los proyectos que aseguran la disponibilidad vy
capacidad de las plataformas en todas sus fases (responsabilidad de
FONASA).

b. Gestion del programa PMO: permiten establecer las dependencias y
prerequisitos de los proyectos necesarios para implementar la solucién
definitiva, asi como también el seguimiento correspondiente.,

c. Oficina de Arquitectura: permite gestionar la integracion de todos los
componentes vy plotaformas, para asegurar que se respefen los
lineamientos de la arquitectura global de FONASA.

2. SERVICIOS REQUERIDOS

2.1 Requerimientos de la Solucién

2.1.1 Requerimientos de la Solucion Obligatorios y no Evaluables (Requisitos Minimos)

Q)

b)

c)

d)

e}

Cumplir con todos los requerimientos indicados en el Anexo N° A "Formulario
de Presentacion de Oferta Técnica". Especificamente en lo indicado en
"Detalle de los Requerimientos por Servicio". Aquellos oferentes que no
cumplan con estos requisitos minimos, su oferta no serdn evaluadas y serd
declarada inadmisible.,

Hl oferente debe contar dentro de su equipo de trabajo propuesto. con perfiles

de consultor en las soluciones OHI, Oracle BPM, EBS, Web Center (Site, Portal y

Webcontent), SOA Suite, vy con dedicacién exclusiva.

Se requiere que el equipo este conformado al menos con 5 profesionales con
contrato vigente con el oferente con el siguiente certificado; "Certificate of |
merit for Oracle health insurance Components Introduction and’
Implementation Level 1,

E oferente deberd contar con un contrato formal de servicio con el duefio del
producto OH!, para garantizar la adecuada instalacion, definicidn v uso de los -
productos v la correccién de incidencias en la implementacion Base.

El oferente deberd ser partner de Oracle.

2.1.2 Requerimientos de la Solucién Evaluables

a) Presentar proyectos que se describan en la propuesta de Experiencia, en relacion
con el Sector Piblico y con el Sector Area Salud y con el tipo de software
indicado. Para ello, se debe entregar esta informacion usando el ANEXO N°D (para
la empresa) y el ANEXO N°E {para el equipo propuesto).
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2.2

Il.
18
.

Vi,
VIl
Vil

IX.
X.
Xl
Xl
X,
XIv.
XV,
XVI.

Oracle SOA SUITE version 11, deseable 12 + Healthcare Adapter
Oracle DBA versidn 11, deseable 12

WebCenter Content

Webcenter Portal

OHI

J2EE
BPM

EBS

1. - Componente Financiero

a.  Mddulo contabilidad general

b. Modulo cuentas por pagar

C. Mddulo activo fijo

d. Mddulo cuentas por cobrar

e. Moddulo de conciliacidn
Componente Cobranzg

WebCenter Satellite

WebCenter Sites

Oracle Service Bus

Oracle Unified Business Process Managment Suite
Oracle Identity Goemance Suite

Oracle Access Management Suite Plus

Oracle DataBase

OBl {Cracle Business Intelligence).

s La experiencia oferfada que no corresponda al Sector sefialade v que no

comesponda a los softwares indicados vy, que son materia de esta
adquisicion, no serd evaluada, por tanto, cbtendrd punigje cero.

Requerimientos Funcicnales

A confinuacién se describen resumidamente los requerimientos funcionales
especificos del proyecto: '

Almacenar Cuenta Médica validando los siguientes puntos:

0 0 0O C 0 0 0O

Beneficiario

Prestador

Convenio

Prestacion

Valor de la prestacion
Valor del Copago

Valor por pagar a Prestador

Debe considerar un registro histérico trazable para:

cC O 00 OO0

Beneficiarios
Prestadores
Prestaciones
Catdlogos
Aranceles
Convenios

Se debe generar Reporteria para los siguientes dmbitos:

o]

NUmero de Cuentas Meédicas por Beneficiario en las dos
modalidades de atencidon (Publica y Privada),

NUumero de Cuentas Médicas con su respectivos estados (Otorgada,
Emitida, Devuelta, etc.).

NUmero de Cuentas Médicas por Prestador y por Servicio de Salud.
Cantidad de Prestaciones peor Beneficiario y por pericdo.

Cantidad de Prestaciones realizadas por prestador y por periodo.
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o}

Cantidad de Cuentas Médicas pendientes de validacidn,

Némina de prestaciones asociadas a tipo de contrato por
prestador.

Némina de lugares de atencidn por prestador.

NUmero de sesiones de didlisis por beneficiario y por Centro de
Didlisis, en un periodo de tiempo.

Antecedentes Clinicos (Exdmenes y medicamentos) por beneficiario
y por Centros de Didlisis.

Saldo de presupuesto por Centro de Didlisis.

NUumero de pacientes v/s cupos autorizados por cada Centro de
Didlisis en un pericdo de fiempo.

Montos pagados mensuclmente por cada Centros de Didlisis.
Pacientes en fratamiento por Comuna.

Pacientes derivados para cada Centro de Didlisis.

* Se debe considerar la Interoperabilidad:
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e}

Interna: OIPA, BPM, EBS, Sistemas Legados y cualquier ofro sistema
que FONASA determine.

Externa: Red PUblica con el Registro Clinico Electrénico (RCE) y Red
Privada, si se trata de atencion abierfa o cerrada, se debe rescatar
a través de interoperabilidad que se genere con los prestadores

privados.

Requerimientos Generales

Los principales dominios de negocio que debe cubrir la solucidn son los siguientes:
{estos seran validados al principio del proyecto, por parte del equipo del proyecto)

1D}

EProcesc Ul NN O < s crip ci6 n NN

Mlsistemasinvolleradas ik

Per Capita

Corresponde a los procesos necesaros
para financiar los centros de atencién
primaria  (por ejemplo, consultorios),
abordando desde la inscripcion de
Beneficiarios hasta el pago {transferenciay)
realizado por FONASA a los Servicios de
Salud.

FRONT

BUS VBP OHI

OIPA EBS BPM

Pago a
Prestadores
MLE

El procese corresponde al célculo de las
prestaciones oforgadas en un prestador
privado, registrando estas en su sistema
propioc ¢ en uno dispuesto por Fonasa
{Front). Estas prestaciones pueden
corresponder a una atencién ambulatoria
u hospitalaria, las que son valorizadas
{bonificadas) por Oracle Health Insurance
(OHl. Posterior a la valorizacion estas
prestaciones deben ser activadas
{Cuando beneficiario da  su
aceptacién) para poder redlizar la
cobranza correspondiente,

Una vez que las prestaciones son
activadas estas pueden ser pagadas por
FONASA. Para esto debe liquidar las
prestaciones y generar €l documento
tributario correspondiente (Factura u otro)
el gue serd enviado a Fonasa a través de
un Gestor documental Tributario.

el

Front
Bus de Servicios

Oracle Health Insurance
(OHI)

| Facturador Electrénico |

Gestor Documental

Tributario
E- Business Suite [EBS)

SIGFE
Piataforma Bancaria

BPM

GRD

Los GRD, o Grupos Relacionados por el
Diagndéstico, son una hemramienta de
gestion  normalizadora, en la  que
mediante un Software, alimentado con los
dotos de los pacientes dados de alta
hospitalaria (el Conjunto Minimo Bdsico de
Datos — CMBD), se puede clasificar a los

UGCC

Agrupador de Prestador -
IAMETRICS
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pacientes en grupos clinicamente
similares y con parecido consumo de
recursos sanitarios.

Agrupador de Fonasa
Casilla FTP

Right Now

BUS

Qracle Health Insurance
{OHI)

Front
BPM

EBS

Reglas de
Negocio

Las reglas corresponden a un conjunto de
condiciones Técnico-Sanitarias, que se
aplican para el otorgamiento vy
finonciomiento a las prestaciones de
salud, las cuales son formalizadas a través
de decretos y resoluciones impartidas por
FONASA v el MINSAL.

Oracle Health Insurance
(OHI)

Atencién de
Ernergencia

EH proceso de Atencion de Emergencia
(LU} comienza cuando un paciente con
riesgo vital o secuela funcional grave es
atendido en el sector privado. La
evolucidon del paciente es registrada en el
sistemma del MINSAL dencominado UGCC.

Oracle Health Insurance
(OHI)

Punto de Integracion
UGCC

FRONT

RIGHTNOW

Facturador Electrénico
Gestor Documental
Bus

EBS

Plataforma Bancaria

BPM

Canastas

Una canasta / PAD’s es un conjunto de
prestaciones previamente estandarizadas,
gue permiten resclver en forma integral un
diagnéstico o problema  de  salud
determinado. Bl precio de una canasta /
PAD’s es fijo v se calcula mediante la
suma de los precios ponderados de cadda
una de los prestaciones e insumos o
medicamentos. El precio ponderado se
calcula multiplicando  la  cantidad
esperada, por la frecuencia uso y el
precio.

OHI

Right Now

Portal Web

SIGGES

Totem de Auto atencion
Bus

Aplicativo Canastas
BPM

Atencion
Médica MAI

Se refiere al proceso de las atenciones de
salud  que se redlizan en toda la red
publica de salud a los beneficiarios de
FONASA y el cdlculo del Copago vy el
cdlculo de las transferencias por servicio
de salud segin los compromisos de

Front / Sistema de
Prestadoer

BUS
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glecucion  con el  sector, para
Prestaciones Valoradas, Compra Directaq,
Prestaciones Institucionales u otras.

OIPA

Oracle Health Insurance
{OHI)

SIGGES
EBS
Plataforma Bancaria

BPM

Atencion
Médica MLE

Se refiere al proceso de las atenciones de
salud que se redliza d los beneficiarios en
toda la red privada en convenio con
FONASA vy el cdlculo del Copago vy el
céiculo de las prestaciones a pagar a
éstos.

Front
Sistema de Prestador

Oracle Health Insurance -
(OHI}

BUS
OIPA
E-Business Suite — (EBS)

BPM

Copago

Se refiere al proceso de cdlculo entre lo
que bonifica FONASA y la cobertura de
los beneficiarios cuando la atencién de
solud se realiza en las dos modalidades
de atencién. Esta cobertura se determina
en el caso de las atenciones de salud en
la red pdblica segUn una caracterizacion
de tramos (A, B, C y D). En el caso de las
prestaciones otorgadas en la red privada,
dependerad del nivel de inscripcion que se
indiqgue en cada convenio con los
prestadores privados.

Oracle Health Insurance
(OHI} EBSFrontSistema
Cobranza del
PrestadorBono Web

Bus
OIPA
Webpay

Prestadores

Se entiende por prestadores a la red de
médicos naturales, juridicos y pUblicos,
que ofrezcan prestaciones de salud a la
poblacion.

Oracle Hedlth Insurance -
(OHI)

OIPA
SIGGES MAI
Right Now
IMED

Base de Prestadores
Subsidio de Incapacidad

S
BFM
EBS

Gestor Documental

Catdlogos

Se refiere ol maestro de todas Ias
prestaciones y diagndsticos de salud que

Servidor Terminolégico
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se le pueden entregar a los beneficiarios | Right Now
en la red de prestadores.
SIGGES

Bases de Instituciones
Publicas

BPM
ETL

ORI

Convenios | Se refiere a aquellos contratos para | Oracle Health Insurance —
otorgar atenciones de salud que celebra | {OHI) Cracle
FONASA con la red de prestadores

publicos y privados. E-Business Suite (EBS)
Cracle

BPM

BUS

OIPA

Aranceles | Se refiere a las prestaciones vy/o | Oracle Health Insurance -
procedimientos valorizadas segun  las | {OHI} ETL
modalidades de atencidn.

BPM

3. Entregables del “Servicio de Desarrollo e Implementacién Tercera Etapa del
Proyecto Sistema de Informacién Integrado del Seguro”.

Se debe entregor para cada Hito de cumplimiento, un documento para la
cerlificacién de esa actividad, el cual serd aprobado por el administrador del
Acuerdo Complementario, Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacién o
quien estd designe.

Entregables,. . :
Hitos rrtl,_re‘gg_t?."g_s T
5% Plan de Proyecto -~
Inicio Carta Gantt
Enunciado del Alcance
Implementacic | 25% Plan de Disefio de la Sclucidn
n Core Documento de Andlisis y Disefio

Documento de Requerimientos

Documento de Arquitectura

Documento de Disefio Funcional
Documento de Servicios

Casos de Uso

Plon de Prueba Funcionales y No Funcionales
Script De Mesa de Ayuda

Plan de Paso a Produccidn (politica de respaldo)
Documento de Arquitectura

Control de Versionamiento de Cédigo
Modelo de Datos

Diccionario de Datos con su etiqueta.
Cdédigo Fuente

Manuales de usuarios

Manuales de Sistemas

Manuales de Explotacion

Diagrama de sistemas e interfaces.
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Documento de configuracién de la aplicacion.
Servicios y puntos de integracion

Arquitectura técnica, requisitos y estrategia.
Arquitecturda Inicial y mapa de la aplicacion.
Estrategia de seguridad y control, basado en 1ISO 27001,
Descripcién completa de la arquitectura.
Estrategias de implementacidn.

Plan de disefio € implementacién.

Arquitectura

Capacitacion Usuario

Capacitacién Técnica para la explotacion de la solucion
Ademas de los que se indiquen en el franscurso del
servicio.

Plan de Pruebas

Pruebas de Seguridad

Pruebas de Estrés

Pruebas de Funcionalidad

Gestidn de Incidentes

Reporteria

Minutas de Reunidn

Actas de Recepcidén conforme de usuario

Integracion

10%

Flan de Disefio de la Solucién

Cocumento de Andlisis y Disefio

Documento de Requerimientos

Documento de Arguitectura )

Documento de Disefio Funcional

Documento de Servicios

Casos de Uso

Plan de Prueba Funcionales y No Funcionales
Script De Mesa de Ayuda

Plan de Paso a Produccion (politica de respaldo)
Documento de Arquitectura

Control de Versionamiento de Cédigo

Modelc de Datfos

Diccionario de Datos con su etiqueta.

Cédigo Fuente

Manuales de usuarios

Manuales de Sistemas

Manuales de Explotacion

Diagrama de sistemas e interfaces.

Documento de configuracion de la aplicacién.
Servicios y puntos de integracién

Arguitectura técnica, requisitos y estrategia.
Arquitectura Inicial y mapa de la aplicacion.
Estrategia de seguridad y control, basado en ISO 27001.
Descripcién completa de la arquitectura.
Estrategias de implementacioén.

Plan de disefio e implementacion.

Arquitectura

Capacitacion Usuario

Capacitaciéon Técnica para la explotacion de la solucion
Ademds de los que se indiguen en el transcurso del
servicio,

Plan de Pruebas

Pruebas de Seguridad

Pruebas de Estrés

Pruebas de Funcionalidad

Gestidon de Incidentes

Reporteria

Minutas de Reunidn

Actas de Recepcidn conforme de usuario
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Migracion

10%

Plan de Diseio de la Solucién

Bocumento de Andlisis y Disefio

Documento de Reguerimientos

Documento de Arquitectura

Documento de Disefie Funcional

Documento de Servicios

Casos de Uso

Plan de Prueba Funcicnales y No Funcionales
Script De Mesa de Ayuda

Plan de Paso a Produccidn (politica de respaldo)
Documento de Arquitectura

Control de Versionamiento de Codigo

Modelo de Datos

Diccionario de Datos con su efiqueta.

Cédigo Fuente

Manuales de usuarios

Manuales de Sistemas

Manuales de Explotacién

Diagrama de sistemas e interfaces.

Documento de configuracion de la aplicacion.
Servicios y puntos de integracién

Arquitectura técnica, requisitos y estrategia.
Arquitectura Inicial y mapa de la aplicacion.
Estrategia de seguridad y control, basado en ISO 27001.
Descripcion completa de la arguitectura.
Estrategias de implementacion.

Plan de disefic e implementacion.

Arquitectura

Capacitacion Usuario

Capacitacién Técnica para la explotacion de la solucién
Ademds de los que se indiquen en el transcurso del
servicio.

Plan de Pruebas

Pruebas de Seguridad

Pruebas de Estrés

Pruebas de Funcionalidad

Gestidn de Incidentes

Reporteria

Minutas de Reunién

Actas de Recepcidén conforme de usuario

Diclisis

10%

Plan de Disenc de la Sclucidn

Docurmento de Andlisis y Disefo

Documento de Requerimientos

Documento de Arquitectura

Documento de Disefio Funcional
Documento de Servicios

Casos de Uso

Plan de Prueba Funcionales y No Funcionales
Scfipt De Mesa de Ayuda

Plan de Paso a Produccidn {politica de respaldo)
Documento de Arquitectura

Control de Versionamiento de Cédigo
Modelo de Datos

Diccionario de Datos con su efiqueta,
Cddigo Fuente

Manuales de usuarios

Manuales de Sistemas

Manuales de Explotacién

Diagrama de sistemas e interfaces.
Documento de configuracion de la aplicacion.
Servicios y puntos de integracion
Arquitectura técnica, requisitos y estrategia.
Arguitectura Inicial y mapa de la aplicacion.
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Estrategia de seguridad y control, basado en 1SO 27001.
Descripcion completa de la arqguitectura.

Estrategias de implementacién.

Plan de disefic e implementacion.

Arquitectura

Capacitacién Usuario

Capacitacién Técnica para la explotacion de la solucidn
Ademds de los que se indiquen en el franscurso del
servicio.

Plan de Pruebas

Pruebas de Seguridad

Pruebas de Estrés

Pruebas de Funcionalidad

Gestion de Incidentes

Reporteria

Minutas de Reunidn

Actas de Recepcidon conforme de usuario

MAI

15%

Plan de Disefio de la Solucidén

Documento de Andlisis y Disefio

Documento de Requerimientos

Documento de Arquitectura

Documento de Disefio Funcional

Documento de Servicios

Casos de Uso

Plan de Prueba Funcionales y No Funcionales
Script De Mesa de Ayuda

Plan de Paso a Produccidn (politica de respaldo)
Documento de Arquitectura

Control de Versionamiento de Cadigo

Modelo de Datos

Diccionario de Datos con su etigueta.

Cédigo Fuente

Manuales de usuarios

Manudles de Sistemas

Manuales de Explotacion

Diagrama de sistemas e interfaces.

Documento de configuracion de la aplicacién.
Servicios y puntos de integracién

Arquitectura técnica, requisitos y estrategia.
Arquitectura Inicial y mapa de la aplicacién.
Estrategia de seguridad y control, basado en ISO 27001.
Descripcidn completa de la arquitectura.
Estrategias de implementacion.

Plan de disefio e implementacidn.

Arguitectura

Capacitacion Usuario

Capacitacién Técnica para la explotacion de la solucién
Ademds de los que se indiguen en el transcurso del
servicio.

Plan de Pruebas

Pruebas de Seguridad

Pruebas de Estrés

Pruebas de Funcionalidad

Gestion de Incidentes

Reporteria

Minutas de Reunién

Actas de Recepcion conforme de usuario

MLE

15%

Plan de Disefic de la Solucidon
Documento de Andlisis y Disefio
Documente de Requerimientos
Documento de Arquitectura
Documento de Diseho Funcional

28




Documento de Servicios

Casos de Uso

Plan de Prueba Funcionales y No Funcionales
Script De Mesa de Ayuda

Plan de Paso a Produccién [politica de respaldo)
Documento de Arquitecturg

Control de Versicnamiento de Cédigo

Modelo de Datos

Diccionario de Datos con su etigueta.

Cédigo Fuente

Manuales de usuarios

Manuales de Sistemas

Manuales de Explotacidon

Diagrama de sistemas e interfaces.

Documento de configuracion de la aplicacidn.
Servicios y puntos de integracion

Arquitectura técnica, requisitos y estrategia.
Arquitectura Inicial y mapa de la aplicacién.
Estrategia de seguridad y control, basado en ISO 27001,
Descripcion completa de la arquitectura,
Estrategias de implementacion.

Plan de disefio e implementacion.

Arquitectura

Capacitacién Usuario

Capacitacién Técnica para la explotaciéon de la solucidn
Ademds de los gue se indiquen en el transcurso del
SErvicio.

Plan de Pruebas

Pruebas de Seguridad

Pruebas de Estrés

Pruebas de Funcionalidad

Gestion de Incidentes

Reporteria

Minutas de Reunidn

Actas de Recepcidon conforme de usuario

Reporteria 5% NUmero de Cuentas Médicas por Beneficiario en las dos
modalidades de atencién (Piblica y Privada).
NOmero de Cuentas Médicas con su respectivos estados
(Otorgada, Emitida, Devuelta, etfc).
NUmero de Cuentas Médicas por Prestador y por Servicio
de Salud.
Cantidad de Prestaciones por Beneficiario y por periodo.
Cantidad de Prestaciones redlizadas por prestador v por
periodo.
Cantidad de Cuentas Médicas pendientes de validacion.
Némina de prestaciones asociadas a tipo de contrato por
prestador.
Nomina de lugares de atencién por prestador.
NUmero de sesiones de didlisis por beneficiario y por
Centro de Didlisis, en un periodo de tiempo.
Antecedentes Clinicos {Exdmenes y medicamentos) por
beneficiario y por Centros de Didlisis.
Saldo de presupuesto por Centro de Didlisis.
NOmero de pacientes v/s cupos autorizados por cada
Centro de Didlisis en un periodo de tiempo.
Montos pagados mensualimente por cada Centros de
Didiisis.
Pacientes en tratamiento por Comuna.
Pacienfes derivados para cada Centro de Didlisis.

Capacitacién | 5% Plan de Capacitacion Técnica ( Tedrico y Practico)

y Traspaso de
Conocimiento

Plan de Capacitacidn Negocio| Tedrico y Practico)
Plan de Traspaso de Conocimiento
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Herramientas e Informes de Evaluacion
Material de Capacitacién

Manuales de usuarios

Manuales de Sistemas

Manuales de Explotacién

4, Arquitectura Tl Fonasa

4.1. Infroduccién

Actualmente Fonasa se encuentra en una transformacién de los procesos la cual
requiere de la implementacién de sistemas de clase mundial para su soporte v
plataforma.

Fonasa conforma su negocio mediante 4 macro procesos:
1. Gestion de Beneficiarios

2. Gestion de Cotizaciones

3. Gestion de Prestadores

4. Gestion de Prestaciones

Donde son los 2 Ultimos el enfoque de estas bases, ya que las 2 primeras fueron parte
de la implementacion previa a este proyecto.

La presente implementacidn integrard todos los sistemas que dan soporte
tecnolégico a los 4 macro procasos antes enumerados.

4.2, Situacion Actual

Durante este 20146 se puse en produccion el sistema CIPA el cual conllevd la
implementacion de software de clase mundial como el Bus de Servicios, Suite Web
Center y OIPA con la cual se sentaron las bases de la arguitectura a nivel de
integracion.

Web Center Weh Center Weh Center
Sites Portal Content o [fcd vittal

g ]

4

ST [~ g Servidor
- Tuxedo

i
:

b A

llustracion 1: Arquitectura Sistemas 2016
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En ese sentido esta nueva plataforma nos permitird lograr:

* Cambio de visidon desde una mirada centrada en la oferta a una mirada centrada
en el usuario.

* Implica contar con informacion individual: Del usuario, Prestaciones recibidas
{cuando las recibid, ddnde fueron redlizadas) y monto de page de acuerdo o
moddalidad {por prestaciones, GRD, per capita, otros).

* Trazabilidad de los usuarios del seguro a traves de sistemas y tiempo. en relacion al
acceso a servicios y cobertura financiera.

* Monitoreo y control del gasto en salud para optimizar la eficiencia financiera.

Actualmente Fonasa cuenta con una gran cantidad de sistemas, no infegraodos y
con muchas deficiencias:

* SIS

* Licencias Médicas

+ LME

+ Sistemas de Ventas (papel, electrénica, web)
* Prestamos médicos

» Base de Prestadores (MLE)

+ Pago MLE

* Componente de Control

» Fiscalizacién de Prestadores
* Data warehouse {(DWH)

¢ SIGGES

+ GGPF

¢ Pre Facturador MAI

* Fiscalizacién de Cotizaciones

Como se puede apreciar, con la solucidn definida se busca disponer en una sola
plataoforma de manera integrada las distintas bases Unicas (beneficiarios.
prestadores, prestaciones) y la operacién del seguro (transacciones asociadas que
generan pagos, reembolsos, copagos, monitoreo, control, etc.).

Este provecto es de total responsabilidad de Fonasa, en el cual intervienen otras
instituciones @ nivel de integracion datos. FONASA con su nueva plataforma estard
en condiciones de conectar sus datos con ofras instituciones, qlineado con
estandares infernacionales.

La grdfica siguiente muestra de manera macro la arquitectura y sistemas
involucrados que se utilizaran:

Modelo Arquitectura Alto Nivel

~ Arquitectura General de Sistemas

‘ m CORE R BACK
f Jo— Praceso Bnanciera g cuemtas maticas (OHY) AN O FeEMBOKS08
i rmm
| INTERQPERARILIDAD MEA AR . ol Chas U Inchwachanies.
I Sl ) 3) 0 ) s o | =
u ¥
i rhestion * AAonimonee de Cobrane.
' Autpatencén 1+ { miidaces e ssterat ADMINISTRACION DEFINKION DE. BERINICION DE
i s eguivs o PRESTADGNES PRODUCTAS MEC. DE PAGO
J =S « Mwades + Catibogorde e cpmiones. » Pt prestaeitn
—— iy — v PUAIS + Plan g heteBon ]
I’ untas ‘ TRANSVERSALES + Comas v om CONTARILIDAD
, Contacte presenciat [ oassoneeabad mierns - per s -
oo - ' Gt o sumental .
N - % o Carmiesl et _w
: fiedes sooles -+ Ageida st ADMINISTRACION DE {0IPA] e
] v Pardme o waboudos + » Base o Penomas » Baede Gixtmtiones
. | S LoNE,
. B .+ Dw ADMINISTRACION f CONFIGURACION -
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P e e n s mmm e s — = mm e s b e o e - e e ——

Sistemas Involucrados

WORKFLOW (BPM)

oiPA. OHI
FRight Nowe IORatLt SHURARCE .
== L=l |
» / fomace )
Poral | \ EBS . %
o | 0SB ;
| Omsce L _ J ememp {Oracle ) — ||
Webcanter Service
| o Bus)
: Atencién
:L ENDECA
| |
—_— = ¢
: CAPA
CCZ':‘:C: CAPA DE NEGOCIO anauinca
CAPA DE
CAPA PRESENTACION INTEGRACIGON Legados / Externa

Softwares para implementar procesos del SIIS:

a} OIPA (Oracle Insurance Policy Administration).
b) OHI {Oracle Health Insurance).

¢) OHI Claims Adjudication.

d) OHI Value-Based Payment.

e} OHI Analytics.

f) OWC (Oracle Web Center).

g} OWCP (Oracle Web Center Portal).

h) OBl {Oracle Business Intelligence).

i) ERP Financiero Contable.

4.3. Situacién Futura

Dentro del alcance del proyecto se debe considerar como resultado final la
arquitectura definida por FONASA, la cual se muestra a continuacién, considerando
las diferentes capoz que deben comunicarse y estableciendo los protocolos y normas
establecidas por el FONASA.

<+) Web Center | Weab Center | web Center
T Sites ] Portal Content

-
& oo

Py A BT =

Hustracion 2: Arquitectura Fonasa 2017
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4.4. Consideraciones de la implementacion

Dentro de la nueva arquitectura a implementar con la habilifacidn de OHI se ven
impactados los siguientes sistemas o componentes de la arquitectura:

O3B, incorporacion de nuevos servicios.

Servidor WIC, incorporacién de nuevos servicios.

OIPA, incorporaciéon de nuevo rol de personas juridicas y naturales.

Sistemas de Caja, Desacoplamiento de las reglas de negocic gestionadas por la
componente de control y valorizador.

SIGGES, Desacoplamiento de procesos de facturacion a establecimientos.

s Red MINSAL, incorporara mecanismos de interoperabilidad hacia Fonasa.

Los nuevos componentes o herramientas que se utilizaran dentro de la arquitectura son los
siguientes::

« Oracle BPM
Oracle SOA Suite
Cracle Health Insurance
Oracle E-Business Suite
Sistemas de Informacién de prestadores privados (aportan interoperabilidad)
Servidor de terminologia médica (Aporta la interpretacion semdntica de la
informacién recibida desde los prestadores)

4.5. Consideraciones generales de la arquitectura

El acceso desde sistemas externos hacia componentes de la arquitectura, solo se realiza
mediante la plataforma de interoperabilidad AXWAY.

Todas las interacciones de componentes internos de la arquiteciura se redlizan a través
del bus de servicios, No se permite integracién punto a punto.

4.6. Plataforma Tecnolégica
A nivel de plataforma (Hardware) Fonasa cuenta con un equipo Exalogic y un equipo
Exadata en datacenter Tier Il de Intesis en modalidad Housing, siendo responsabilidad de
FONASA la administracion de este equipamiento y siendo FONASA el que entregara las
directrices de utilizacidn crientadas al buen funcionamiento de la solucidn a implementar.
Dentro de la plataforma se habilitarGn 3 ambientes que ser@n parte de la solucidn como
se detallan a continuacién:

Ambientes Exalogic

i o8 S0 N (Kot ) o .
h e | M ﬁ Chaer BN A S, i3 | n .'-4 S DA U] g U, A MOINH [ NB] N | oD | Aot | R Dew
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) kon rt ] i00 1 400 200 | X 2 F] 111 2 2
Ore 17 | &cc | €m0 | 300 | am0 X P tjalafz |z 3
n - a i ey [] k)l 108 1.5 gﬂ 2 112 111 2 T
trrared 4 708 ) 200 | 100 | es2 211 201 2 1
v 7 |ex|ms |uo]|mm]| 4 12| 2] e clafaaa 1l5]a] 3 L] 57 L]

Dhw [T TR R ECE 2]z qz]212 217 [] x .
B jurtuario 1 | eoo ) 400 | 300 {180 1 PR Ful i) ) X 2
B jconorrer: 1t |sge j 6o | a0 [ 18 2 2 t]2 11 -

q & F] ‘E 400 __aE 18 b4 2 2 213 2 X
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Los cuales son 3 ambientes por cada componente de la arquitectura.

Ambientes Exadata:
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4.7. Descripcion general de la Infraestructura

En la Siguiente Infraestructura se detalla cdmo se constituye la plataforma adquirida por
FONASA a modo de informacién, con el fin que el adjudicatario cuente con toda la
informacién la plataforma, con el fin de poder estimar de la mejor forma posible como
utilizar el equipamiento y los ambientes entregados, ademds de poder realizar una
estimacioén con un plan de capacidad para proyectar el crecimiento necesarnio en caso
de que sea necesario en un periodo posterior a los 2 afios,

Servidores Exalogic y Exadata:

Exadata
* 6 Exadata DB Server X6-2 con:
Exalogic * d4cores, 256 GB
» 16 Server + 10 Exadata Storage Server X6-2
X5-2 con: con:
* 36cores + 12x 8TB discos
+ 768 GB RAM » 4x 3.2TB Flash

* 20 cores, 128GB

* Produccion 174TB DB Normal
Mirrored (6x ExaD Storage, 80%/20%)

» Test/Desarrollo 116TB DB Normal
Mirrored (4x ExaD Storage,
80%/20%)

TR T 2xOracle Switch ES1-24
0EM/0 & 8 puertas 10GbE LC-LC
Forms Reconigtion 40 puertas 10GbE UTP R4S
& Ent Capture

4x Servidores X6-2
28 cores, 256GB, 8x 600GR
MDD, 2x FC Dual 16Gb

SRR ARE
AEREE

IS Y |
Oracle Advanced Oracle Storage Z53-2
SUPPOft * 2 controladoras (HA) con
Gateway Server X5-2 256GB, 16 cores X86
1 X5-2 Server * 20 discos de 8TB { 60TB
mirrored} & 2 discos 5D 200GB

for write
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5. Niveles de Servicio

La oferta debe establecer niveles de servicio diferenciado por sistema considerando la

siguiente criticidad de sisternas:

Criticidad para | SLA Primer | SLA On SLA Hitos
definicién de respuesta Site (requerimientos Cualidad
niveles de (de planificados de
servicio solucioén) entregq)
A mds tardar Se debe
podrd entregar cumplir con el
Requerimientos I Hora 1 Hora con | dia de 100% de los
afraso de acuerdo | Entregables
a lo planificado al | de acuerdo al
inicio de la fase alcance
definido
30 minutos 1 horas A mds tardar Se debe
Incidencias podrd entregar cumplir con el
Graves con 1 dia de 100% con las
atraso de acuverdo | funcionalidad
. . lo plani i
Incidencias 1 hora dhoras | T ficado zls f;i‘fg;‘f’;"
Leves

6. Metodologia del Proyecto

El proveedor deberd presentar la metodologia de gestion de proyecto que
utilizara, que permita garantizar una calidad de trabagjo y resultados de acuerdo a
las especificaciones indicadas por FONASA respecto lo referido en el proyecto.

4.1.Plan de trabagjo

* & & & & & @

La planificacién del proyecto debe considerar 10s siguientes lineamientos;

Planificacién del Proyecto { Carta Gantt)

Plan de Proyecto

Enunciado del Alcance del Proyecto

Reuniones Semanales de Avance

Minutas de cada reunién

Documento de Certificaciéon por Hito cumplido segon Carta Gantt.
Documentacién Técnica de la Solucidn.

Documentacion relativa a ta configuracién y personalizacién.

Todos los entregables con su documentacion, generado producto de éste servicio.
Toda la documentacion del proyecto debe ser actualizada en repositorio provisto
por FONASA.

Acta de Ciere de Proyecto.

7. Plazos del "Servicio de Desarrollo e Implementacion Tercera Etapa del Proyecto Sistema
de Infermacién Integrado del Seguro™.

La duraciébn mdxima del proyecto serd de 8 meses, de acuerdo a la Estrategia de
Implementacién descrita en el capitulo 3. '
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¢ Implementaciéon: Duracién maxima 5 meses.

* Migracion: Duracién méxima 4 meses, con un Hito infermedio a los 3 meses para el
proceso didlisis.

s Pruebas: Duracion mdaxima 3 meses.

La solucion implementada debe tener un periodo de garantia minima de 12 meses a
partir de la recepcion conforme por la contraparte técnica de FONASA, segin n°10 de las
Especificaciones Administrativas de este documento.

8. Aspectos Generales

a) Fonasa dispondrd de los ambientes previos para la implementacion de acuerdo a
lo descrito en el punto 4 Arquitectura Tl Fonasa, los ambientes consideraran las
licencias de desarrollo necesarias para la exploracion.

b) FONASA proveerd acceso de Red para que el proveedor seleccionado redlice los
servicios en el marco de esta propuesta, se requiere la provision de una red
privada virtual (VPN) dirigida a los sistemas de FONASA a través de una conexion
de red que el cliente creard entre el proveedor y Fonasa:

» FONASA serd responsable de asegurar que sus redes y sistemas cumplan con
las especificaciones previas al comienzo de los servicios.

+  FONASA serd responsable por cualquier equipo, trabajo y/o servicios necesarios
para instalar y mantener la conectividad de red desde y hacia sus entornos.

¢) FONASA facilitard sus instalaciones para que el equipo del proyecto (incluyendo
equipo FONASA) trabajen juntos fisicamente. La cantidad de puestos de trabajo
serd acordada con el oferente seleccionado en el acuerdo complementario.

?. Propiedad de los programas y Datos

FONASA es dueho del Cddigo Fuente y configuraciones de todas las componentes
descritas en ef presente documento.

Una vez iniciado el acuerdo complementario, el proveedor seleccionado deberd
mantener y proveer de copia de todos los programas fuente de todas las Aplicaciones
que integran, componen o se utilizan para prestar los Servicios, incluido el Codigo Fuente
indicado. La copia contendrd las mejoras hechas a dichos Sistemas y/o Aplicaciones y se
mantendran siempre en dependencias de FONASA.

Adicionalmente y a requerimiento de FONASA, el proveedor le devolverd los antedichos
codigos fuente, ejecutables en un medio magnético (Cartridge) u éptico (CD-DVD).

Las partes dejan expresa constancia que los enfregables v todo estudio, informe y
elemento del intelecto, sean invenciones, descubrimientos, mejoras, especificaciones,
codigos fuente, codigo objeto, programas, documentacidn, disefios, métodos, sistemas,
software y, en general, cualquier material que pueda protegerse bajo las leyes de
propiedad intelectual o industrial, que se originen o resulten como producto especifico vy
directo de los Servicios objeto de este Desarrollo e Implementacion y que no
correspondan @ elementos preexistentes, serdn de propiedad de FONASA no pudiendo el
proveedor ufiizar de modo alguno con terceros distintos o FONASA ninguna
documentacion que se le proporcione o que se genere para la entrega de los servicios.

Se entenderd como elementos preexistentes a los conceptos, conocimientos, know-how o
técnicas relativas al procesamiento de datos y tecnologios de la informacién, a todo
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material original escritc o legible por maquina, incluyendo programas, medios
magnéticos, listados, manuales y otra documentacion de programacion.

De consecuencia, el proveedor seleccionado no podrd utilizar, de modo alguno, con
terceros distintos a FONASA, ninguna documentacion que se le proporcione o que se
genere para la ejecucion del Acuerdo Complementario, asi como tampoco el prototipo
del Sistema, los programas fuentes y objetos generados, v las bases de prueba para el
desarrollo que se utilicen en cada servicio, sin la autorizacion expresa de FONASA.

10. Entrega de sistemas y datos al término del Acuerdo Complementario

Al término de Acuerdo Complementario, o ante requerimiento de Fonasa, el proveedor
seleccionado entregard, en medio magnético, de toda la informacion relacionada a las
Componentes y sus configuraciones y a lo comespondiente a la solucién de Hardware y
Software, proporcionando toda la informacién necesaria y en el formato legible para
Fonasa a fin de que Fonasa pueda asegurar, tanto la recuperacion de la informacién
como la habilitacion de los componentes. El proveedor serd responsable de enfregar la
informacién de acuerdo al formato antes mencionado.

FONASA deberd validar en conjunto con el proveedor, la integridad de los datos,
debiendo el proveedor entregar las facilidades para ejecutar este proceso de validacion.
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ANEXO A
“Formulario de Presentacién de Oferta Técnica"
Formularios caracteristicas de sistemas

PROCESO DE GRAN COMPRA “SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION TERCERA

ETAPA DEL PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO DEL SEGURO”.

Descripcién de los Servicios Solicitados

(Pag,
N°}

2. SERVICIOS REQUERIDOS

2.1 Requerimientos de la Solucién

6.1.1 Requerimientos de la Solucion Obligatorios y no Evaluables (Requisitos
Minimos)

1. Cumplir con todos los requerimientos indicados en el Anexo N° A
“Formulario de Presentacién de Oferta Técnica', Especificamente en lo
indicado en “Detalle de los Requerimientos por Servicio". Aguellos
oferentes que no cumplan con estos requisitos minimos, su oferta no seran
evaluadas y serd declarada inadmisible.

2. El oferente debe contar dentro de su equipo de trabagjo propuesto, 'con
perfiles de consultor en [as soluciones OHI, Oracle BPM, EBS, Web Center
{Site, Portal y Webcontent), SOA Suite, y con dedicacion exclusiva.

3. Se requiere que el equipo este conformado al menos con 5 profesionales
con contrato vigente con el oferente con el siguiente cerlificado:
“Certificate of merit for Oracle health insurance Components Introduction
and Implementation Level 1.

4. El oferente deberd contar con un contrato formal de servicio con el duefo
del producto OHI, para garantizar la adecuada instalacion, definicion y
uso de los productos y la correccidn de incidencias en la implementacion
Base.

5. EH oferente deberd ser partner de Oracle.
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19.2.2 Requerimientos de la Solucién Evaluables

a} Presentar proyectos que se describan en la propuesta de Experiencia, en
relacion con el Sector Publico y con el Sector Area Salud y con el fipo de
software indicado. Para ello, se debe enfregar esta informacién usando el
ANEXO N°D (para la empresa)} y el ANEXO N°E {para el equipo propuesto).

XVII.

XVIIl.
XIX.
XX,
XXI.
XXIL.
XX
XXIV,

XXV.
XXV,
XXVI.
XXVIIL.
XXIX.
XXX,
XXX,
XXXI1.

Oracle SOA SUITE version 11,
Adapter
Cracle DBA version 11, deseable 12
webCenter Content
Webcenter Portal
OHI
J2EE
BPM
EBS
1. Componente Financiero
a. Modulo contabilidad general
b. Mdbdulo cuentas por pagar
C. Médulo activo fijo
d. Mébdulo cuentas por cobrar
e. Moddulo de conciliacion
2, Componente Cobranza
WebCenter Satellite
WebCenter Sites
Oracle Service Bus
Oracle Unified Business Process Managment Suite
Oracle Identity Goernance Suite
Oracle Access Management Suite Plus
Oracle DataBase
OBl {Oracle Business Inteligence).

deseable 12 + Healthcare

La experiencia ofertada que no corresponda al Sector sefialado v
que no corresponda a los softwares indicados vy, que son materia
de esta adquisicion, no serd evaluada, por tanto, obfendra
puntaje cero. :

-
1

2.2, Requerimientos Funcionales

A continuacion se describen resumidamente los requerimientos funcionales
especificos del proyecto:

Almacenar Cuenta Médica validando los siguientes puntos:

Beneficiario

Prestador

Convenio

Prestacion

Valor de la prestacion

Valor del Copago

o|o|0 (O |0 (O |0

Valor por pagar a Prestador

Debe considerar un registro histérico trazable para:

Beneficiarios

Prestadores

Prestaciones

Catdlogos

Aranceles

O |0 |0 |O (O |C

Convenios
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Se debe generar Reporteria para los siguientes dmbitos:

o NUmero de Cuentas Médicas por Beneficiario en las dos modalidades de
atencion {Publica y Privadal.

o NUmero de Cuentas Médicas con su respectivos estados (Otorgada,
Emitida, Devuelia, etc.).

o NoOmero de Cuentas Médicas por Prestador y por Servicio de Salud.

Cantidad de Prestaciones por Beneficiaric y por periodo.

Cantidad de Prestaciones realizadas por prestador y por pericdo.

Cantidad de Cuentas Médicas pendientes de validacion.

Némina de prestaciones asociadas a tipo de contrato por prestador.

o |Oo|O |0 |0

Némina de lugares de atencion por prestador.

o NOmero de sesiones de didlisis por beneficiario y por Centro de Didlisis, en
un periodo de fiempo.

0 Antecedentes Clinicos {(Exdmenes y medicamentos) por beneficiario y por
Centros de Didlisis.

o Saldo de presupuesto por Centro de Didlisis.

0 NUmerc de pacientes v/s cupos autorizados por cada Centro de Didlisis
en un pericdo de tiempo.

o Montos pagados mensualmente por cada Centros de Didlisis,

o Pacientes en tratamiento por Comuna,

¢ Pacientes derivados para cada Centro de Didlisis.

Se debe considerar la Interoperabiiidad:

o Interna: QIPA, BPM, EBS, Sistemas Legados vy cualquier otro sistema que
FONASA determine.

o Externa: Red PuUblica con el Registro Clinico Electronico (RCE) y Red
Privada, si se trata de atencidn abierta o cemada, se debe rescatar a través de
intercperabilidad que se genere con los prestadores privados.

2.3. Requerimientos Generales

Los principales dominios de negocio que debe cubrir la solucién son los
siguientes: [estos serdn validados @l principio del proyecto, por parte del equipo
del proyecto)

ID Proceso Descripcién

Sistemas Involucrados

FRONT

Corresponde a los procesos
necesarios para financiar los
centros de atencidn primaria

{por ejemplo, consultorios), | BUS VBP OHI
Per Capita |abordando desde la

inscripcion de  Beneficiarios
hasta el pago [transferencia)

redlizado por FONASA a 10s[Q|Pa EBS BPM
Servicios de Salud.

Front
El proceso corresponde al

calculo de las prestaciones Bus de Servicios

Pago a otorgadas en un prestador
Prestadores . -
MLE pnvodo, reg@trondo estas en su
sisterma propio o en uno
dispuesto peor Fonasa {Front). Oracle Health
Estas prestaciones pueden Insurance (OHl}
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comresponder a una atencion
ambulatoria u hospitalaria, las
gue son valorizadas
(bonificadas) por Oracle
Health insurance {OHI),
Posterior a la valorizacion estas
prestaciones deben ser
activadas

{Cuando el beneficiario da su
aceptacion) para poder
redlizar Ia cobranza
correspondiente.

Una vez que las prestaciones
son activadas estas pueden ser
pagadas por FONASA. Para
esto debe liguidar las
prestaciones y generar el
documento fributario
comespondiente [(Factura u
otro) el que serd enviado a
Fonasa a fravés de un Gestor
documental Tributario.

Facturador
Electronico

Gestor Documental
Tributario

E- Business Suite (EBS)

SIGFE

Plataforma Bancaria

BPM

GRD

Los GRD, o] Grupos
Relacionados por el
Diagnostico, 50N una
herramienta de gestién

normalizadora, en la que
mediante un Software,
alimentado con los datos de
los pacientes dados de alta
hospitalaria {el Conjunto
Minimo Bdsico de Datos -
CMBD), se puede clasificar a
los pacientes en grupos
clinicamente similares y con
parecido consumo de recursos
sanifarios.

UGCC

Agrupador de
Prestador — IAMETRICS

Agrupador de Fonasa

Casilla FTP

Right Now

BUS

Cracle Health
Insurance {CHI)

Front

BPM

EBS
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Reglas de
Negocio

Las reglas corresponden a un

conmunto  de  condiciones
Técnico-Sanitarias, que  se
aplican para el otorgamiento y
financiamiento a las
prestaciones de  salud, las
cuales son formalizados a
fravés de decretos ¥
resoluciones impartidas  por

FONASA y el MINSAL.

Oracle Health
Insurance {OHI)

Atencion de
Emergencia

El procese de Atencion de
Emergencia (LU} comienza
cuando un paciente con
riesgo vital o secuela funcional
grave es atendido en el sector
privado. La evolucidn del
pacienfe es registrada en el
sistema del MINSAL
dencminado UGCC.

Oracle Health
Insurance [OHI)

Punto de Integracién
UGCC

FRONT

RIGHTNOW

Facturador Electronico

Gestor Documental

Bus

EBS

Plataforma Bancaria

BPM

Canastas

Una canasta / PAD's es un
conjunto  de  prestaciones
previomente  estandarizadas,
que permiten resolver en forma
integral  un  diagnédstico  ©
problema de salud
determinado. Bl precio de una
canasta / PAD’s es fijo y se
calcula mediante la suma de
los precios ponderados de
cada una de las prestaciones
e insumos © medicamentos. El
precio ponderado se calcula
multiplicando  la  contidad
esperada, por la frecuencia
use y el precio.

OHlI

Right Now

Portal Web

SIGGES

Totem de Auto
atencién

Bus

Aplicative Canastas

BPM

Atencion
Médica MAI

Se refiere al proceso de las
atenciones de salud que se
realizan en toda la red plblica
de salud a los beneficiarios de
FONASA v el cdlculo del

Front / Sistema de
Prestador

BUS
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Copago vy e cdlculo de las
transferencias por servicio de
salud  segun los compromisos
de ejecucidn con el sector,
para  Prestaciones Valoradas,
Compra Directa, Prestaciones
Instifucionales u otras.

OIPA

Oracle Heaolth
Insurance (OHI)

SIGGES

EBS

Plataforma Bancaria

BPM

Atencién
Médica MLE

Se refiere al proceso de las
atenciones de salud que se
redliza a los beneficiarios en
toda la red privada en
convenio con FONASA vy el
cdlculo del Copago vy el
cdiculo de las prestaciones a
pagar a éstos.

Front

Sistema de Prestador

Oracle Health
Insurance — (OHI}

BUS

OIPA

E-Business Suite — (EBS)

BPM

Copago

Se refiere al proceso de
cdlculo entre lo que bonifica
FONASA y la cobertura de los
beneficiarios cuando la
atencién de salud se redliza en
los dos modalidades de
atenciéon. Esta cobertura se
determina en el caso de las
atenciones de salud en la red
publica segun una
caracterizacion de tramos (A,
B, C y D). En el caso de las
prestaciones otorgadas en la
red privada, dependerd del
nivel de inscripcién que se
indique en cada convenio con
los prestadores privados.

Cracle Health
Insurance {OHI)
EBSFrontSistema
Cobranza del
PrestadorBono Web

Bus

QIPA

Webpay

Prestadores

Se entiende por presfadores a
la red de médicos naturaies,
juridicos vy publicos, que
ofrezcan prestaciones de salud
a la poblacién, )

Oracle Health
Insurance — [OHI)

OIPA

SIGGES MAI

Right Now

IMED
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Base de Prestadores
Subsidio de
Incapacidad

M

BPM

EBS

Gestor Documental

Catdlogos

Se refiere ol maestro de todas
las prestaciones y diagnésticos
de salud que se le pueden
entregar a los beneficiarios en
la red de prestadores.

Servidor Terminolégico

Right Now

SIGGES

Bases de Instituciones
Publicas

BPM

ETL

OHI

Convenios

Se refiere a aquellos contratos
para otforgar atenciones de
salud gque celebra FONASA
con la red de prestadores
publicos vy privados.

Oracle Health
Insurance — (OHI)

| Cracle

E-Business Suite (EBS)
Oracle

BPM

BUS

OIPA

Aranceles

Se refiere a las prestaciones
y/o procedimientos valorizadas
segun las modalidades de
atencidn,

Oracle Health
Insurance — [OHI} ETL

BPM

3. Enfregables del “Servicio de Desarrollo e Implementacién Tercera Elapa
del Proyecto Sistema de informacién Integrado del Seguro”.

Se debe enfregar para cada Hito de cumplimiento, un documento para la
certificacion de esa actividad, el cual serd aprobado por el administrador del
Acuerdo Complementario, Jefa del Departamento de Tecnologias de la
Informacidn © quien estd designe.

Hitos

Entregables

Inicio

Pian de Proyecto

5% | Carta Gantt

Enunciado del Alcance
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Implementacion
Core

25%

Plan de Disefic de la Solucion

Documento de Andlisis y Disefio

Documento de Requerimientos

Documento de Arquitectura

Documento de Disefio Funcional

Documento de Servicios

Casos de Uso

Plan de Prueba Funcionales y No Funcionales

Script De Mesa de Ayuda

Plan de Paso a Produccidn [politica de respaldo)

Documento de Arquitectura

Control de Versionamiento de Codigo

Modelo de Datos

Diccionario de Datos con su etiqueta.

Cdodigo Fuente

Manuales de usuarios

Manuales de Sistemas

Manuales de Explotacién

Diagrama de sistemas e interfaces.

Documento de configuracion de la aplicaciéon.

Servicios y puntos de integracién

Arguitectura técnica, requisitos y estrategia.

Arquitectura Inicial y mapa de la aplicacién.

Estrategia de seguridad y control, basado en ISO
27001.

Descripciéon completa de la arquitectura.

Estrategias de implementacidn.

Plan de disefio e implementacion.

Arquitectura

Capacitacién Usuario

Capacitacién Técnica para la explotacién de la
solucién

Ademds de los que se indiguen en el tfranscurso
del servicio.

Plan de Pruebas
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Pruebas de Seguridad

Pruebas de Estrés

Pruebas de Funcionalidad

Gestion de Incidentes

Reporteria

Minutas de Reunién

Actas de Recepcion conforme de usuario

integracioén

10%

Plan de Disefio de la Solucién

Documento de Andlisis y Disefio

Documento de Requerimientos

Documento de Arquitectura

Documento de Disefio Funcional

Documento de Servicios

Casos de Uso

Plan de Prueba Funcionales y No Funcionales

Script De Mesa de Ayuda

Plan de Paso a Produccidn (politica de respaldo)

Documento de Arquitectura

Control de Versionamiento de Codigo

Modelo de Datfos

Diccionario de Datos con su etiqueta.

Cédigo Fuente

Manuales de usuarios

Manuales de Sistemas

Manuales de Explotacion

Diagrama de sistemas e interfaces.

Documento de configuracion de la aplicacidn,

Servicios y puntos de integracion

Arquitectura técnica, requisitos y estrategia.

Arquitectura Inicial y mapa de la aplicacion.
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Estrategia de seguridad y control, basado en ISO
27001.

Descripcion completa de la arquitectura.

Estrategias de implementacidn,

Plan de disefic e implementacion.

Arquitectura

Capacitacion Usuario

Capacitacién Técnica para la explotacion de la
solucion

Ademads de los que se indiguen en el franscurso
del servicio.

Plan de Pruebas

Pruebas de Seguridad

Pruebas de Estrés

Pruebas de Funcionalidad

Gestion de Incidentes

Reporteria

Minutas de Reunidén

Actas de Recepcién conforme de usuario

Migracién

10%

Plan de Disefic de la Solucién

Documento de Andlisis y Disefio

Documento de Requerimientos

Documento de Arquitectura

Documento de Disefio Funcional

Documento de Servicios

Casos de Uso

Plan de Prueba Funcionales y No Funcionales

Script De Mesa de Ayuda

Plan de Pasc a Produccion {politica de respaldo)

Documento de Arquitectura

Control de Versionamiento de Cédigo
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Maodelo de Datos

Diccionario de Datos con su efiqueta.

Codigo Fuente

Manuales de usuarios

Manuales de Sisternas

Manuales de Explotacion

Diagrama de sistemas e interfaces.

Documento de configuracion de la aplicacién.

Servicios y puntos de integracién

Arquitectura técnica, requisitos y estrategia.

Arquitectura Inicial y rhopo de la aplicacién.

Estrategia de seguridad y control, basado en 1SO
27001,

Descripcion completa de la arquitectura.

Estrategias de implementacion.

Plan de disefio e implementacion.

Arquitectura

Capacitacion Usuario

Capacitacion Técnica para la explotacién de a
solucion

Ademds de los que se indiquen en el transcurso
del servicio.

Plan de Pruebas

Pruebas de Seguridad

Pruebas de Estrés

Pruebas de Funcionalidad

Gestidn de Incidentes

Reporteria

Minutas de Reunidn

Actas de Recepcidn conforme de usuario
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Didlisis

10%

Plan de Disefio de la Solucién

Documento de Andlisis y Disefio

Documento de Requerimientos

Documento de Arquitectura

Documento de Disefio Funcional

Documento de Servicios

Casos de Uso

Plan de Prueba Funcionales y No Funcionales

Script De Mesa de Ayuda

Plan de Paso a Produccidn (politica de respaldo)

Documento de Arquitectura

Control de Versionamiento de Cédigo

Modelo de Datos

Diccionario de Datos con su etiqueta.

Cddigo Fuente

Manuales de usuarios

Manuales de Sistemas

Manuaies de Explotacion

Diagrama de sistemas e interfaces.

Documento de configuracion de la aplicacion.,

Servicios y puntos de integracién

Arquitectura técnica, requisitos v estrategia.

Arquitectura Inicial y mapa de la aplicacién.

Estrategia de seguridad y control, basado en SO
27001,

Descripcion completa de la arquitectura.

Estrategias de implementacion.

Plan de disefio e implementacion.

Arquitectura

Capacitacion Usuario
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Capacitacion Técnica para la explotacion de la
solucion

Pruebas de Seguridad

Pruebas de Estrés

Pruebas de Funcionalidad

Gestion de Incidentes

Reporteria

Minutas de Reunién

| Actas de Recepcidn conforme de usuario

MAI

15%

Plan de Disefio de la Solucidn

Documento de Andlisis y Disefio

Documento de Requerimientos

Documento de Arquitectura

Documento de Disefio Funcional

Documento de Servicios

Casos de Uso

Plan de Prueba Funcionales y No Funcionales

Script De Mesa de Ayuda

Plan de Paso a Produccion (politica de respaldo)

Pocumento de Arquitectura

Control de Versionamiento de Cédigo

Modelo de Do’ros

Diccionario de Datos con su etiqueta.

Cdédigo Fuente

Manuales de usuarios

Manugales de Sistemas

Manuales de Explotacion

Diagrama de sistemas e interfaces.

Documento de configuracién de ia aplicacion.

Servicios y puntos de integracion

Arquitectura técnica, requisitos y estrategia.
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Arquitectura Inicial y mapa de la aplicacion.

Estrategia de seguridad y control, basado en ISO
27001.

Descripcién completa de la arquitectura.

Estrategias de implementacion.

Plan de disenio e implementacion.

Arquitectura

Capacitacion Usuario

Capacitacion Técnica para la explotacion de ta
solucién

Ademds de los que se indiquen en el transcurso
del servicio.

Plan de Pruebas

Pruebas de Seguridad

Pruebas de Estrés

Pruebas de Funcionalidad

Gestion de Incidentes

Reporteria

Minutas de Reunidn

Actas de Recepcidn conforme de usuario

MLE

15%

Plan de Disefio de la Solucidn

Documento de Andilisis y Disefio

Documento de Requerimientos

Documento de Arquitectura

Documento de Disefio Funcional

Documento de Servicios

Casos de Uso

Plan de Prueba Funcionales y No Funcionales

Script De Mesa de Ayuda

Plan de Paso a Produccidn [politica de respaldo)

Documento de Arquitectura
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Control de Versionamiento de Cédigo

Modelo de Datos

Diccionario de Datos con su etigueta.

Cédigo Fuente

Manuales de usuarios

Manuales de Sistemas

Manuales de Explotacion

Diagrama de sistemas e interfaces,

Documento de configuracién de la aplicacion.

Servicios y puntos de integracion

Arquitectura técnicq, requisitos y estrategia.

Arquitectura Inicial y mapa de la aplicacién.

Estrategia de seguridad y control, basado en ISO
27001.

Descripcién completa de la arquitectura.

Estrategias de implementacion.

Plan de disefio e implementacion.

Arquitectura

Capacitacién Usuario

Capacitacion Técnica para la explotacion de la
solucion

Ademds de los que se indiquen en el transcurso
del servicio,

Plan de Pruebas

Pruebas de Seguridad

Pruebas de Estrés

Pruebas de Funcionalidad

Gestion de Incidentes

Reporteria

Minutas de Reunidn

Actas de Recepcidn conforme de usuario
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Reporteria

5%

Numero de Cuentas Médicas por Beneficiario en
las dos modalidades de atencién (Publica y
Privada).

Numero de Cuentas Médicas con su respectivos
estados (Otorgada, Emitida, Devuelta, etc).

NUmero de Cuentas Médicas por Prestador y por
Servicio de Salud. '

Cantidad de Prestaciones por Beneficiario y por
periodo.

Cantidad de Prestaciones redlizadas por
prestador y por periodo.

Cantidad de Cuentas Médicas pendientes de
validacién.

Nomina de prestaciones asociadas a fipo de
contrato por prestador.

Nomina de lugares de atencién por prestador.

Numero de sesiones de didlisis por beneficiario y
por Centro de Didlisis, en un pericdo de tiempo.

Antecedentes Clinicos {(Exdmenes y
medicamentos) por beneficiario y por Centros de
Didlisis.

Saldo de presupuesto por Centro de Didlisis.

Numero de pacientes v/s cupos autorizados por
cada Centro de Didlisis en un periodo de tiempo.

Montos pagados mensualmente por cada
Centros de Didlisis.

Pacientes en tratomiento por Comuna.

Pacientes derivados para cada Centro de
Didlisis.

Capacitaciéon y
Traspaso de
Conocimiento

5%

Plan de Capacitacién Técnica | Tedrico y
Practico)

Plan de Capacitacion Negocio( Tedrico y
Practico)

Plan de Traspaso de Conocimiento

Herramientas e Informes de Evaluacion

Material de Capacitacién

Manuales de usuarios

Manuales de Sistemas

Manuales de Explotacion
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4. Arquitectura Tl Fonasa |

4.1. Infroduccién

Actualmente Fonasa se encuentra en una transformacién de los procesos la
cual requiere de la implementacion de sistemas de clase mundial para su
soporte y plataforma.

Fonasa conforma su hegocio mediante 4 macro procesos:

1. Cestion de Beneficiarios

2, Cestion de Cotizaciones

3. Gestion de Prestadores

4. Gestion de Prestaciones

Donde son los 2 Ultimos el enfoque de estas bases, ya que las 2 primeras
fueron parte de la implementaciéon previa a este proyecto.

La presente implementacion integrara todos los sistemas que dan soporte
tecnolégico a ios 4 macro procesos antes enumerados.

4.2 Situacién Actual

Durante este 20146 se puso en produccidn el sistema OIPA el cual conllevd la
implementacién de software de clase mundial como el Bus de Servicios, Suite
Web Centery OIPA con la cual se sentaron las bases de la arquitectura a nivel

de integracién.
Weh {oentor web Crnter Weab Center
Sites Portal Content

FRag Mings

LMEIMED

Licancia
fadica
Flectr dnica

Barmde " Fartal web
Pretagores, Servidor
Convenios y
Pago Mot [ NS WTC -
) Eack cait

Centar

| B .....
9::\::! Caja tcencia Midics
- PTRSLIMOR Mk 0f T rdkions) m
dastucn de N
Amnceles

flustracién 1; Arquitectura Sistemas 2014

En ese sentido esta nueva plataforma nos permitird lograr:

¢ Cambio de visidn desde una mirada centrada en la oferta a una mirada
centrada en el usuario.

+ Impfica contar con informacién individual: Del usuario, Prestaciones
recibidas (cuando las recibid, dénde fueron redlizadas) y monto de pago de
acuerdo a meddlidad {por prestaciones, GRD, per capita, ofros).

+ Trazabilidad de los usuarios del seguro a través de sistemas y tiempo, en
relacién al acceso a servicios v cobertura financiera.

* Monitoreo y control del gasto en salud para optimizar la eficiencia
financiera,

Actualmente Fonasa cuenta con una gran cantidad de sistemas, no
integrados y con muchas deficiencias:
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* SIS

¢ Licencias Médicas

+ LME

+ Sistemas de Ventas (papel, electrdnica, web)

« Prestamos médicos

= Base de Prestadores (MLE)

* Pago MLE

« Componente de Control

« Fiscalizacion de Prestadores

* Data warehouse {DWH)

*» SIGGES

* GGPF

+ Pre Facturador MA

* Fiscalizacion de Cotizaciones

Como se puede apreciar, con la solucion definida se busca disponer en
una sola plataforma de manera integrada las distintas bases Unicas
(beneficiarios, prestadores, prestaciones) y la operacién del seguro
(transacciones asociadas que generan pagos, reembolsos, copagos. monitoreo,

control, etc.). ] [
I |

Este proyecto es de total responsabilidad de Fonasa, en el cual
intervienen oftras instituciones a nivel de integracién datos. FONASA con su nueva
plataforma estaré en condiciones de conectar sus datos con ofras instituciones,
glineado con estandares internacionales.

Lo graficao siguiente muestra de manera macro la arquitectura
y sistemas involucrados que se utilizaran:

Modelo Arquitectura Alto Nivel
T T

Arquitectura General de Sistemas

I T

Talsoe
SERVICIOS |
. WRANEID OF NEEMBOLS0S
Contact ooeit SERVIOOS WEB Proceso Mancer de cubstas thecicat jOHY o
- [I T .
— = EERERED | ==
el
ADMINSTRACKON DEFINICION DE DEFMICION D¢
hsoeznotn PESTADOMS FAODUCTOS MEC. DE GO
+ Pwtden + Clagiegasties | |« 2or mosacs
A + Nokow o o e bomelions o e o
Pusics * Goven Lol CONMAMIND
ComctoprmmaiJ * N gl
L R
—— L] l“
ADMINISTRACON DE ROLZAS [OWA) * Do
Redessocdes 3ot e farvones [ a—— '
TRANSVERSALES
" ARQUITECTURA
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Sistemas Involucrados

WORKFLOW (BPM)
NS(PA OHl 1
Right How ot TORLLE A T LRANCE] OBIEE
! m{‘m - p,mmumﬂuﬂ
| \ /

:’ \ Jess| s oiz) [
vt 0SB \ J =
" Oncle | = | one | &= Vo = ]
Webcanter Service 1t ! ]
| _ s dJ»
Atencién i
T - M : m
l de

Datos
Oracle $2¢
CAPA
C
ontact CAPA DE NEGOCIO ANaLTICA
Center
CAPA DE [ 1
CAPA PRESENTACION INTEGRAGION : Legados / Externo .,

Softwares para implementar procesos del $IIS:

a} OIPA {Oracle Insurance Policy Administration).
b) OHI [{Oracle Health Insurance).

¢) OHI Claims Adjudication.

d) OHI Value-Based Payment.

e) OHI Analytics.

f) OWC [(Cracle Web Center).

g) OWCP (Cracle Web Center Portal),

h) OBl {Oracle Business Inteligence]).

i) ERP Financierc Contable.

4.3. Situacién Futura

Dentro del alcance del proyecto se debe considerar como resultado final la arquitectura
definida por FONASA, la cual se muestra a continuacién, considerando [as diferentes
capaz que deben comunicarse y estableciendo los protocolos y normas establecidas
por el FONASA.

@ S0A Suite wWeh Center Weh Center Web Center
4 Sites Portal Content

-l
(==) e ]

Twuribn de
Amnceien

I Hustracion 2: Arguitectura Fonasa 2017
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4.4. Consideraciones de la implementacién

117

Dentro de la nueva arquitectura a implementar con la habilitacion de OHl se ven
impactados los siguientes sistemas 0 componentes de la arquitectura:

« 0SB, incorporacién de nuevos servicios.

* Servidor WIC, incorporacién de nuevos servicios.

* OIPA, incorporacidon de nuevo rol de personas juridicas y naturales.

» Sistemas de Caja, Desacoplamiento de las reglas de negocio gestionadas
por la componente de control y valorizador.

* SIGGES, Desacoplamiento de procesos de facturacion a establecimientos.

» Red MINSAL, incorporara mecanismos de interoperabilidad hacia Fonasa.

Los nvevos componentes ¢ herramientas que se utilizaran dentro de la
arquitectura son los siguientes:

+ Oracle BPM

s Oracle 50A Suite

» Oracle Health Insurance

+ . Oracle E-Business Suite

» Sistemas de Informacién de prestadores privados [aportan interoperabilidad)

¢ Servidor de terminologia médica [Aporta la interpretacién semantica de la
informacién recibida desde los prestadores)

4.5. Consideraciones generales de la arquitectura

Bl acceso desde sistemas externos hacia componentes de la arquitecturaq, solo se
redliza mediante ia plataforma de interoperabilidad AXWAY.

Todos las interacciones de componentes internos de la arquitectura se realizan a
través del bus de servicios, No se permite integracién punto a punto.

4.4. Plataforma Tecnoldgica

A nivel de plataforma (Hardware) Fonasa cuenta con un equipo Exalogic y un
equipo Exadata en datacenter Tier lll de Intesis en modalidad Housing, siendo
responsabilidad de FONASA la administracion de este equipamiento y siendo
FONASA el que entregara los directrices de utilizacién orientadas al buen
funcionamiento de la solucién a implementar.

Dentro de la plataforma se habilitardn 3 ambientes que serdn parte de la solucion
como se detallan a continuacion:

Ambientes
Exalogic
L ] (CRan T o = pryesy
i A ST S S E R T 2 E O S R
s 02 Jeo0 | €00 |am | e HE tlr]a]1 11 2 R 1
N PIAEECIET ] tjaja| 11 1 1
FRTAICR ERERIE FIF 1 o F
B |am | &0 [ [ ee [ #paf3[3 11 1 . b 1
200|208 (o0 foke |t} 2 11 2 ‘ H
oo | 4ol {om (1| ¢ [ R 2 1
T [ek |4 (80 | e | ¢ 2 ] ARDEEE . F T
AT ECE ETR T 1] i 1 : 1
« |zoo{ 1ec | Lo | A FH 1] F] [ T
FrAE TR TR R ] 4 4 4 A ERENERE] 3|9(1] 3 ] H *
P [amjaeo jeo | 1m0 [REFRFIANH 11 4 L E 1
T |ee | 6o | a1 1 122 i1 1 - 1
41 e [ | A ) im0 2 Hi1]: [ T E
ers Procers 0 [em{emjrefm] 101 ajt 2 i 1
5 y reporierts [get Bxadys) M [em| e [ | 1w 518 N i 1
Gonzent 2 e [ew [em}a|: s 1 ..
Jorsete Unifiea Qoo .3 jwm)m | iw | o; (2] [t 1 [_ )
[WetLop Ad=tn Sevet f 2|z 2|22 |zla|2]aj2]z .
iniohieibbitnaiaiaiinittiabiial I 1 PP P X 1 ofafafa]afe ]2z 2 $ 5_ al
ey o #inefum e[ [« [ 4]+ fele]ela]s ARHE ® { Il =
= el i “l2]q .. [
it Reperthory 1 400 & h |
7 } T I 711 1 [
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Los cuales son 3 ambientes por cada componente de la arquitectura.

Ambientes Exadata:

! Des
Lo T S Prod W | Dev |QATE ™
Lo e W RE NN o ae
I S e
Cimpet 3 s Mod | QA | Des Jors [ cae f aoe L] I)ls NG| NG 6| 50K | 30% L?r{:} mmr;w
Database EE (O] Clalms] + 50% pir Sirpuestos LRI IR IR AR AR ] LR S8 1 g H
Danabase EE {OHI Value Based Payments) L japf a0 |40 | 18] ]3| 3 1 222 513 = i
Database b {EBS) 6 fae00| 4500 | 500 (540 6 f 6 6] E[D 515)6] 5 | 3 5|6

4.7. Descripcion general de [a Infraestructura

En la Siguiente Infraestructura se detalla cémo se constituye la plataforma
adquirida por FONASA a modo de informacidn, con el fin que el adjudicatario
cuente con toda la informacién la plataforma, con el fin de poder estimar de la
mejor forma posible como utilizar el equipamiento y los ambientes entregados,
ademads de poder redlizar una estimacion con un plan de capacidad para
proyectar el crecimiento necesario en caso de que seda hecesario en un periodo
posterior a los 2 anos.

Servidores Exalogic v Exadata:

T

=3

arTen
fearagy

Exadata
e * 6 Exadata DB Server X6-2 con:
= Exalogic « 44cores, 256 GB
» 16 Server + 10 Exadata Storage Server X6-2
X5-2 con: con:
+ 36 cores « 12x 8TB discos
+ 768 GB RAM » 4x 3.2T8 Flash

= 20 cores, 128G8B

+ Produccién 17478 DB Normal
Mirrored (6x ExaD Storage, 80%/20%)

* Test/Desarrollo 116TB DB Normal
Mirrored (4x ExaD Storage,
80%/20%}

| | |

1 ‘fhxnm&irﬁﬁix ARSI

EE X wo

Ly Y P ey
Ko STl = M e AR
b T e T

: : 2xOracle Switch ES1-24
OEM/OVIVM & 8 puertas 10GbE LC-LC

. . 40 puertas 10GbE UTP R$45
Forms Reconigtion puertas

& Ent Capture

a4x Servidores X6-2
28 cores , 256G8, 8x 600GHB
HDD, 2x FC Dual 16Gb

e e &

] - i "

T PP T
e = 58:
Oracle Advanced Oracle Storage 7Z53-2
Support + 2 controladoras [HA) con
Gateway Server X5-2 256GB, 16 cores X86
1x X5-2 Server = 20 discos de 8TB { 60TB
mirrored) & 2 discos SD 2Z00GB
for write
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5. Niveles de Servicio

La oferta debe establecer niveles de servicio diferenciado por sistema
considerando la 'siguiente criticidad de sistemas:

Criticidad para SLA SLA On Site SLA Hitos ,
definicién de Primer .
niveles de servicio |respuesta ( de (T; q:’f? rln:;en::s Calidad
: solucién) planiicados de
entrega)
Se-debe
A mas tardar cumplir con el
podrG entregar 100% de los
. con 1 dia de Entregables de
Requerimientos I Hora I Hora atraso de acuerdo | acuerdo al
a lo planificado al | alcance
inicio de la fase definido
A mds tardar f:iﬁe?recon el
podrd entregar P
Incidencias Graves 30 1 horas con 1 diag de 100% con las
minutos funcionalidades
atraso de acuerdo .
o asociadas al
a lo planificado S
incidente
Incidencias Leves 1 hora 4 horas

4. Metodologia del Proyecto

El proveedor deberd presentar la metodologia de gestidn de proyecto que
utilizara, que permita garantizar una calidad de trabajo y resultados de acuerdo
a las especificaciones indicadas por FONASA respecto lo referido en el proyecto.

6.1, Plan de frabajo

La planificacién del proyecto debe considerar los siguienfes lineamientos:

Planificacidn del Proyecto { Carta Gantt )

Plan de Proyecto

Enunciado del Alcance del Proyecto

Reuniones Semanales de Avance

Minutas de cada

reunion

Documento de Certificacion por Hito cumplido segun Carta Gantt.

Documentacion Técnica de la Solucion.

Documentacién relativa a la configuracidn y persongalizacién.

Todos los entregables con su documentacidn, generado producto de este

servicio.
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Toda la documentacidn del proyecto debe ser actudlizada en repositorio
provisto por FONASA.

Acta de Cierre de Proyecto.

7. Plazos del "Servicib de Desarrollo e Implementacién Tercera Etapa del
Proyecto Sistema de Informacién Integrado del Seguro".

La duracion maxima del proyecto serd de 8 meses, de acuerdo a la Estrategia
de Implementacidén descrita en el capitulo 3.

s Implementacién: Duracién méxima 5 meses.

s Migracién: Duracion méaxima 4 meses, con un Hito intermedio a los 3 meses
para el proceso didlisis.

*  Pruebas: Duracién mdaxima 3 meses.

La solucion implementada debe tener un periodo de garantia minima de 12
meses a partir de la recepcién conforme por ia contraparte téchica de FONASA.

8. Aspectos Generales

a) Fonasa dispondrd de fos ambientes previos para la implementacion de
acuerdo a lo descrito en el punto 4 Arquitectura Tl Fonasa, los ambientes
consideraran las licencias de desarrollo necesarias para ia exploracion.

b) FONASA proveerd acceso de Red para que el proveedor seleccionado
redlice los servicios en el marco de esta propuesta, se requiere la provision de
una red privada virtual {VPN) dirigida a los sistemas de FONASA a través de una
conexion de red que el cliente creard entre el proveedor y Fonasa:

*« FONASA serd responsable de asegurar que sus redes y sistemas cumplan con
las especificaciones previas al comienzo de los servicios.

*  FONASA serd responsable por cualquier equipo, trabajo y/o servicios
necesarios para instalar y mantener la conectividad de red desde y hacia sus
entornaes.

c} FONASA facilitara sus instalaciones para que el equipo del proyecto
(incluyendo equipo FONASA) trabajen juntos fisicamente. La cantidad de
puestos de trabajo serd acordada con el oferente seleccionado en el acuerdo
complementario.

9. Propiedad de los programas y Datos

FONASA es duefio del Cédigo Fuente de todas las componentes descritas en gl
presente documento. :

Una vez iniciado el acuerdo complementario, el proveedor seleccionado
deberd mantener y proveer de copia de todos los programas fuente de todas
las Aplicaciones que integran, componen o se utilizan para prestar 1os Servicios,
incluido el Cédigo Fuente indicado. La copia contendrd las mejoras hechas a
dichos Sistemas y/o Aplicaciones y se mantendran siempre en dependencias de
FONASA.

Adicionalmente y a requerimiento de FONASA, el proveedor le devolverd los
antedichos cédigos fuente, ejecutables en un medio magnético (Cartridge) u
Optico (CD-DVD).

Las partes dejan expresa constancia que los entregables y todo estudio, informe
y elemento del intelecto, sean invenciones, descubrimientos, mejoras,
especificaciones, cédigos fuente, cédigo objeto, programas, documentacién,
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disenos, métodos, sistemas, software y, en general, cualquier material que pueda
protegerse bajo las leyes de propiedad intelectual o industrial, que se originen o
resulten como producto especifico y directo de los Servicios objeto de este
Acuerdo Complementario y que no comrespondan a elementos preexistentes,
serdn de propiedad de FONASA no pudiendo el proveedor utilizar de modo
alguno con terceros distintos a FONASA ninguna documentacién que se le
proporcione o que se genere para la entrega de los servicios.

Se entenderd como elementos preexistentes a los conceptos, conocimientos,
know-how o teécnicas relativas al procesamiento de datos y tecnologias de la
informacién, a todo material original escrito o legible por maquina, incluyendo
programas, medios magneticos, listados, manuales y otra documentacion de
programacion.

De consecuencia, el proveedor seleccionado no podra utilizar, de modo alguno,
con terceros distintos @ FONASA, ninguna documentacién que se le proporcione
O que se genere pard la ejecucion del Acuerdo Complementario, asi como
tampoco el prototipo del Sistema, los programas fuentes y objetos generados, y
las bases de prueba para el desarrollo que se ulilicen en cada servicio, sin la
autorizacion expresa de FONASA.

10. Entrega de sistemas y datos al término del Acuerdo Complementario

Al término de Acuerdo Complementario, o ante requerimiento de Fonasa, el
proveedor seleccionado entregard, en medio magnético, de toda la
informacion relacionada a las Componentes y sus configuraciones y a 1o
correspondiente a la solucion de Hardware v Software, proporcionando toda la
informacion necesaria y en el formato legible para Fonasa a fin de que Fonasa
pueda asegurar, tanto la recuperacion de la informacién como la habilitacion
de los compeonentes. El proveedor serd responsable de entregar la informaciéon
de acverdo al formato antes mencionado.

FONASA deberd validar en conjunte con el proveedor, la integridad de los datos,
debiendo el proveedor entregar las facilidades para ejecutar este proceso de
validacion.

Detalle de los requerimientos por componentes:

Identificaciéon del Oferente:

Nombre

RUT

Teléfono de contacto

Email de contacto

Descripcion del Producto:
Describa brevemente las caracteristicas del servicio, contemplando, lo indicado en el
ANEXO A,

Declaracién de condiciones minimas

Se debe indicar cuales serian las condiciones minimas que se deben contemplar para que
el servicio que se brinde pueda operar sin inconvenientes.

Plan de Trabdgjo:

Especifique las acciones, responsables vy tiempos en los que se desarrollard la entrega del
servicio y la induccién respectiva, definiendo el ordenamiento de las actividades
consideradas e hitos mas relevantes.
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ANEXO N°B

FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA

PROCESO DE GRAN COMPRA “SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION TERCERA
ETAPA DEL PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO DEL SEGURO".”

Considerar los valores de cada items en UF.

Cantidad
D Categoria de Producto | Horas Preclo en Precio Total Acuerdo
UF Complementario
Requerida
1155002 | CONSULTOR - SENIOR 2800
ARQUITECTO DE
1155008 | s FrwARE-SENIOR 1440
JEFE DE PROYECTO -
1155014 SENIOR 3000
ANALISTA FUNCIONAL -
1155040 EXPERTO 3480
INGENIERQ DE SISTEMAS
1155050 |~ SENIOR 6400
TESTER DE
1155064 | APLICACIONES - 1920
EXPERTO
1155086 DBA - ORACLE SENIOR 3200
DESARROLLADOR -
1155142 JAVA EXPERTO 28800
Total, UF

Detalle por componente

Categoria de Productos

Precio Total
UF

Total, Acuerdo Complementario

Identificacién del Oferente:

Oferente

Legal

Nombre persona natural
o nombre Representante

Firma

Fecha
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ANEXON° C

CERTIFICACIONES

PROCESO DE GRAN COMPRA ““SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION TERCERA
ETAPA DEL PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO DEL SEGURO"."

Cerlificaciones de la Empresa:

No

CERTIFICADO

NOMBRE CERTIFICADO

Certificado 1

Certificado 2

Certificado 3

Certificado 4

Certificado 5

L= T T Y-S TTOR F U Y

Certificado N +

1

Certificaciones de los Petfiles {Equipo Propuesto) :

Perfil

Nombre

Certificado
1

Certificado
2

Certificado
3

Certificado
4

Certificado
S

Certificado
N+1

Identificacién del Oferente:

Oferente

Nombre persona
natural o nombre
Representante Legal

Firma

Fecha

IMPCRTANTE
Tal como se establece en el 9.2 de las Bases del Convenio Marco que regula este proceso,
las Certificaciones seran contabilizadas de acuerdo o la cantidad de certificados
entregados. Por ejemplo, si el proveedor tiene 3 cerlificaciones, pero sélo entrega una
certificacion, se contabilizard sélo 1 certificacién.
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ANEXO N°D
DECLARACION JURADA DE EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

PROCESO DE GRAN COMPRA “SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION TERCERA
ETAPA DEL PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO DEL SEGURO".

Ne Nombre | Descripcién | Empres Componentes Oracle (Isiz_%- gg:‘?égi
Proyec | Proyecto/ | Proyecto/ af Terming)
tos Servicio servicio Cliente
{Mail y
o | Bem | om [wee [wep [ wes [ 16s | amse |08 | om tetéfono)
1
2
3
4
5
6
7 v
8
9
10
1
12
13

En la evaluacion solo se consideraran aquellos proyectos que tengan relacion con
Sector Salud y con el tipo de lenguaje indicado.

Componentes que serdn utilizados en la plataforma (ambientes configurados y provistos

por Fonasa)

Componentes Oracle

SOA SUITE Cracle SOA Suite + Health Adapter
BPM Oracle Unified Business Process Managment Suite
OHI Cracle Heglth Insurgnce

WCC Cracle Web Center Content

WCP Oracle Web Center Portal

WCS QOracle Web Center Sites

I1GS Oracle Identity Governance Suite
AMSP Oracle Access Management Suite Plus
DB Oracle DataBase

OBl Oracle Business Intelligence
IMPORTANTE

Para que cada uno de los proyectos sea evaluado, debe acompanar el Anexo G
Certificade Implementacién Exitosa, definido en este documento, el cual debe venir
debidamente firmado.
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PROCESO DE GRAN COMPRA “SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION TERCERA

ANEXO N° E

EXPERIENCIA DEL EQUIPO PROPUESTO

ETAPA DEL PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO DEL SEGURO™."

SOA
SUNE

Empresa Contacto de la CO"C]);: ggz ntes Bc;ﬁ?
Perfil Especializacién | Afos o Empéeso WCC

(Segun lo (2.1 Solucién de | Proyecto| Inslitucién — {indicar todos
Nombre descritoen | Obligatoriosy | Experie s donde d ;?;tr':;lcc;ég d%m:::!o los Wep
el Anexo f} | no Evaluables) | ncia desarrolio el {Nombr e-gorryeo componentes V;g:ss
Proyecio . Oracle que

Electrénico-Teléfono) cumpla) AMSP

De

OBl

IMPORTANTE

a} Para que cada uno de los proyectos sea evaluado, debe indicarse los datos de
contacto, para que Fonasa, en case de requernro, valide con esos datos la
veracidad de esta experiencia ofertada.

b) De forma adicional, se deberdn adjuntar los contratos de trabajo. para determinar
si estén coniratados de manera indefinida o estdn contratados a honorarics o
plazo fijo. Sélo en el caso de estar contratado en forma indefinida, esta
certificacion serd contabilizada.
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PROCESO DE GRAN COMPRA ““SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION TERCERA
ETAPA DEL PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO DEL SEGURO”.”

ANEXO N° F

EQUIPC DE PROYECTO

Nombre

Perfil

Relacién Contractual

IMPORTANTE

a) Relacién Contractual: Tipo de contrato

b) De forma adicional, se deberdan adjuntar los contratos de trabajo, para determinar
si estan contratados de manera indefinida o estdn contratados a honorarios o
plazo fijo. Sélo en el caso de estar confratado en forma indefinida, esta

certificacion serd contabilizada.
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ANEXO N° G

CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION EXITOSA

El firmante, en su calidad de cliente de la empresa oferente del convenio marco
de perfiles para el desarrollo y mantencién de sistemas informdticos, (razon

social empresa o persona natural, segin corresponda) : {rut empresa ¢
persona nalural, segun comrrespenda) . certifica que realizd el desarrollo o

participd en el proyecto de software que a continuacion se indica, el cual tuvo
una implementacién exitosa, es decir, cumplid en tiempo y conforme a lo
solicitado.

NOMBRE DEL DESARROLLO DEL SOFTWARE

URL DEL SISTEMA IMPLEMENTADO (*)

NOMBRE DEL ORGANISMO CONTRATANTE

RUT DEL ORGANISMO CONTRATANTE

NOMEBRE DEL FUNCIONARIO

RUT DEL FUNCIONARIO

CARGO DEL FUNCIONARIO

FONOQ, E-MAIL, CIUDAD DEL FUNCIONARIO

FIRMA DEL FUNCIONARIO

FECHA

(*) Indicar solamente en caso de que tenga URL publica.
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ANEXO N°H
PROCESO DE GRAN COMPRA “SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION TERCERA
ETAPA DEL PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO DEL SEGURO".

PROCESO DIALISIS

ALCANCE DEL PROYECTO

Actualmente ef FONASA realiza la intermediacidn a 17.919 beneficiarios con
hemodidlisis y peritoneo, con 210 Centro de Didilisis Privados.

El detdlle y registro de las prestaciones que le redlizan en esto centros a los
beneficiarios, se ejecutan en un sistema que no fiene integracién alguna con los sistemas
internos del FONASA, lo que entorpece conocer en forma integral la trazabilidad de las
atenciones de cada uno de los beneficiarios, como también carece informacién
completa, lo que dificulta la toma de decisiones para redlizar una mejor compra de
servicio yfo ejecutar una fiscalizacion mds eficiente focalizade a la calidad de las
prestaciones,

OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un Sistema Informdtico Integrado de Salud, que permita
asegurar y monitorear cobenrtura financiera y acceso a atencidn integral de tos
asegurados con Insuficiencia Renal Crénica, en prestadores publicos y privados , con
trazabilidad individual tanto clinica, administrativa y financiera.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mejorar la gestion de atencién de beneficiarios que requieren tfratamiento IRC.

e Sistema infegrado con distintos otros sistemas evitando la digitacion por parte de
los Centros de Didlisis.

¢ Contar con informacion segura, confiable v oportuna para una adecuada toma
de decisiones

o Agilizar y simplificar la gestion de compra de prestaciones parg el fratamientfo
requerido

« Eliminar los respaldos fisicos (papel) involucrados en los procesos

¢ Reducir los tiempos de pago

e Incorporar la Facturaciéon Electrénica

REQUERIMIENTOS MODELO CONCEPTUAL DE DIALISIS
1. REGISTRO PACIENTE EN SIGGES CON IPD

Integracién SIGGES: (extraer informacién del caso de un paciente con Insuficiencia
Renal Crénica, a través de web service)

» Datos paciente: Rut, nombre, fecha de nacimiento, genero, tramo,
direccion, teléfono,

« (Caso: folio IPD, fecha de emision de IPD, Hospital de origen y Servicio de
Salud Diagnostico, Problema de Salud y Otros Problemas de Salud del
Paciente,

» Orden de Atencidén con Indicacién si se deriva a prest. Plblico o prest.
privade, identificande si es paciente nuevo o rederivado, y direccion
actual del paciente.

« N° de Orden de Atencidén: con exdmenes que respalden la indicacién de
tratamiento (VFG y Serologia obligatorios).
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2. ACEPTACION DE DERIVACION AUTOMATICA

Gestidon de cupos: debe permitir la administracién de los cupos por Centro, utilizando
las siguientes variables:

® & 2 & & & & @

Némina de Centros de Didlisis adjudicados en Licitacion
Por cada Centro de Didlisis adjudicado, Datos de contacto, direccién vy
teléfono.

N° de equipos adjudicados con Autorizacién Sanitaria
N° de turnos

RR. Humano

Cupos autorizados

Beneficios adicionales ofertados.

Aumento y disminucién de cupos

N° de cupos ocupados (debe considerar el punto 3)

N° de Cupos disponibles {debe considerar el punto 3)

Asignacién de Centro de Didlisis automdtica

Asignacién de centro de didlisis por fipo ingreso:
i. Paciente Nuevo Inform. Proviene de SIGGES
i. Paciente Transitorio Inform. Proviene de Centro de Qrigen.
ii. Paciente Rederivado Inform. Proviene de SIGGES
Segun los Criterios de Derivacién {bases técnicas y administrativas)
» Cupos disponibles
> Cercania geografica con el domicilio o lugar de trabagjo o de
educacion del paciente
» Grado de cumplimiento de los estandares de calidad segun
. indicadores de desempeno.
» Traslado y nutricién
» Traslado
»  Nutricion

3. COMUNICAR AL PACIENTE SU DERIVACION

Envio notificacién por comeo electrénico y por Sistemo a la Unidad de
Didlisis ctel Hospital {SIGGES) y Prestador en convenio de dicha asignacién y
este realiza Contacto con paciente para su atencién.

Al recibir la primera sesidn de didlisis del paciente sistema debe
automdticamente cerrar garantia de oportunidad en SIGGES.

4. PROCESO DE REGISTRO DE ATENCIONES, REDERIVACION Y TRASLADOS

Validacién y Registro de las secciones realizadas al Paciente en el Prestador Privado

Validacién del paciente via huella, irns ¢ cedula de identidad: sistema
debera vdlidar al paciente mediante uno de los medios de verificacion,
cada vez que ingrese al Centro de Didlisis a su tratamiento

Registro sesiones de dialisis del paciente: ingreso por medio de validacion
anterior, para el control de entrada y salida {opcional) del fratamiento.
Ingreso de respaldo Clinico en caso de sesiones adicionales (Ejemplo
Embarazadas), prestador debe subir archivo al sistema de orden de
autorizacion médica del tratante hospital de origen

Registro de Informacién Clinica

Registro de exdmenes incorporados en tratlamiento en forma mensual,
trimestral, semestral. Explorar opcion de obtener la informacion via web
service de los sistemas de origen sean estos Laboratorios o Centros
medicos.

Registro de hospitalizaciones desde GRD hospitales publicos.

Registro de estudio de pre-trasplante y trasplante. SIGGES y DECOM.
Registro de medicamentos eritropoyetina y fiero endovenoso: Registro
SIGGES.
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5.

s

7.

10.

11.

* Registro de Fistuia Arterio Venosa y Catéter Peritoneal: Registro SIGGES.

Vadlidacién y auvtorizacién de prestaciones para pagoe

+ Validacion de prestaciones en forma automdatica segin reglas de negocio
{ tfratamiento trisemanal que mensualmente no debe exceder de 12-13 ¢ 14
sesiones segin mes calendario, en caso de hemodidlisis, para
Peritoneodidlisis, una diaria méximo 30).

* Sesiones de hemodidlisis realizadas en establecimiento publico (extraer de
SIGGES)( realizar cruce con prestaciones realizadas en centros privados)

* Caso excepcional mayor nimero de sesiones que las indicadas, se deben
autorizar por el Gestor Comercial {Eiemplo embarazadas), previa vista de
Orden meédica subida por el prestador).

* Agrupar las prestaciones vdlidas para pago por prestador vy
establecimiento segun Direccion Zonal.

» Vciidar el pago de las prestaciones agrupadas por prestador a través de
tarjetas de coordenadas.

+ Envio de prestaciones validas para pago al Hospital y al Centro de Didlisis
Correspondiente,

Gestion del Presupuesto:

» Enviar nofificacién por cormreo electrénico a Gestion Financiera del Seguro,
y Gestién Comercial para la emisién Compromiso Presupuestario anual

» Gestion Financiera del Seguro, ingresa ID de compromiso presupuestario
por grupo de prestador y adjunta copia compromiso presupuestario
mensual

* Notifica emisién de compromiso presupuestario a Seccién Compras por la
Direccién Zonal respectiva.

* Seccion Compras, emite Orden de Compra por grupo prestador en
Mercado Publico e ingresa ID en sistema, adjuntande copia de OC anual.

Gestion de Pago:

* Envio de notificacion al prestador para emision de factura electrénica,
segun némina de prestaciones validas enviadas.

» Prestador privado, envia factura electronica a través, del Gestor de
Documentos Tributarios (integracién con GDT)

* Gestion Financiera revisa factura y aprueba o rechaza, sistema rebaja
factura de la OC anual.
Contabilidad ingresa ID de devengo

* Envid informacién de pago al banco (Integracién con Banco)

Front del prestador Privado:

+ Ingreso de prestaciones diarias por paciente

+ Ingreso de exdmenes {mensual, trimestral y semestral) por paciente. Refiérase
al punto 5.

Ingreso de solicitud de trastado de paciente transitorio

Visualizar gestién de pacientes y sus prestaciones

Visualizar la gestion de pagos

Actuadlizar y mantener datos de postulacion al Convenio Marco (némina de
personal, convenio de laboratorio, convenio de mantenimiento de equipos,
etc.)

Prerrequisitos

* Ingreso de convenios ( precios y prestaciones)

» Oferta de beneficios adicionales por prestador (fraslados, medicamentos,
nutricién)

Envié de informacién a Bi para reportes de gestién e Indicadores de desempeiio

Mddulo de reporteria y Administracién
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ANEXO N° |
INFORMACION RELATIVA A LA MIGRACION
PROCESO DE GRAN COMPRA "DESARROLLO E IMPLEMENTACION SISTEMA OHI"

Fonasa proveerd acceso a la informacion de distintos origenes de datos, la naturaleza
de estos serd de tablas maestras y tablas operacionales.

1. Migracion de datos operacionales

Se migraran todos aquellos datos que sean parte de procesos vigentes dentro de
cadda sisterna, por ejemplo prestacicnes sin facturar,
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2. Levantamiento de reglas de migracién

Fonasa proveerd las reglas con las que se llevaran a cabo los procesos de:
s Seleccidn de origenes de datos.

Reglas de exclusidn de datos.

Reglas de homologacidn de datos.

Reglas de migracién.

Definicion para la codificacion de esténdares médicos.

3. Implementacién de ETL

Fonasa proveerd un ambiente (Microsoft SQL Server Integration Services) para ejecutar
desarrollar y llevar a cabo la migracién de los datos de tablas maestras y datos
operacionales,

Por lo que el proveedor deberd implementar lo especificado por la reglas de la
migracion.

4. Vdlidacién de la migracién

El proveedor deberd generar las extracciones necesarias solicitas por Fonasa que
permitan validar la migracion.

Andlisis de datos de los origenes de datos.

Reportes resumen y detalle sobre la exclusién de datos.

Reportes resumen y detalle homologacion de datos.

Reportes resumen y detalle reglas de Migracidn.

Reportes resumen v detalle que permitan validar la codificacion de estandares
médicos. '



Este anexo se adjunta como documento en el ID de esta Gran Compra.

ANEXO K

DETALLE DE FASE | Y FASE Il
DEL EXPLORATORIO OHI

Documentos Funcionales

1. Anexo K-1 Aranceles

2. AnexcK-2  Afencién de Emergencia
3. Anexo K-3  Atencién Médica MLE

4. Anexo K-4 Atencion Médica y Pago a Prestadores MAI
5. AnexoK-5 Canasta PAD

5. Anexo K-4 Catalogo

7. Anexo K-7 Contratos

8. Anexc K-8 GRD

9. Anexo K-9 Pago a Prestadores MLE
10. Anexo K-10  Per-cdpita

11. Anexo K-11  Prestadores

12. Anexo K-12 Reglas

13. Anexo K-13 Tramos y Beneficios

Documentos Técnico

14. Anexo K-14  Descripcién de Arquitectura



ANEXO L

CALENDARIO GENERAL

PROCESO DE GRAN COMPRA
“DESARROLLO E IMPLEMENTACION TERCERA ETAPA PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION

INTEGRADO DEL SEGURO"

FECHA ACTIVIDAD
1. Publicacidén de la Gran Compra en el sitio

13/01/2017 www.mercadopublico.cl y Realizacidén de invitacion a
los oferentes

02/02/2017 2. Recepcioén Electrénica de Propuestas

03/02/2017 3. Aperura elecirénica de las oferas, validando los
antecedentes incorporados por los oferentes en dicho
portal, de conformidad a lo dispuesto en las bases

13/02/2017 4, Comunicacién del resultado del proceso, mediante la
publicacién de la Resolucidén que seleccione la oferta
o la declare desierta

14/02/2017 5. Notificacidn al oferente seleccionado para que se
presente a firmar el Acuerdo Complementario

21/02/2017 6. Entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Acuerdo Complementario
(Estad garantia debe ser entregada dentro del plazo
mdaximo de 5 dias hdbiles contados de la fecha de la
notificacidn de la seleccién de la ofertaq)

23/02/2017 7. Firma de Acuerdo por parte del proveedor

27/02/2017 8. Resolucidn que aprueba el acuerdo complementario

28/02/2017 9. Inicio prestacion de los servicios.
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2. Apruébese el siguiente formato de acuerdo
complementario:

ACUERDO COMPLEMENTARIO

“SERVICIO DE DESARROLLO E iMPLEMENTACION TERCERA ETAPA DEL PROYECTO SISTEMA DE
INFORMACION INTEGRADO DEL SEGURO",

ENTRE

FONDC NACIONAL DE SALUD
Y
< nombre prestador >

En Santiago de Chile, a ___ de de 201__, entre el FONDO NACIONAL DE SALUD,
persona juridica de Derecho Publico, creado por Decreto Ley N°2.763 de 1979, hoy
refundido en el Libro | del DFL N°1 de 2005, del Ministerio de Salud, RUT N°41.603.000-0,

representado legalmente por su Directora Nacional, dofa . Cédula
nacional de identidad N° . ambos con domicilio en esta ciudad, calle
Monijitas N° 665, comuna de Santfiago. en adelante FONASA; y la sociedad .
RUT N° . representada por, don ., cédula nacional de
identidad N° . todos con domicilio en esta ciudad, en calle

N° , comuna de , en adelante "el proveedor”, o " la empresa”™;

han convenido la celebracién del siguiente Acuerdo Complementario al Convenio Marco
ID N°2239-3-LP15 de Perfiles para el Desarrollo y Mantencidén de Sistemas Informdticos,
suscrito entre la Direccion de Cempras y Contrataciédn Poblica y la empresa

PRIMERO: ANTECEDENTES

El Fondo Nacional de Salud invité a todos los proveedores que tienen adjudicado el
convenio marco (D N°223%-3-LP 15, de la Direccidn de Compras y Confratacién Publica, la
intencion de compra de los servicios detallados en Ia Resolucidn Exenta
de de de 2017 que autorizd la publicacion del proceso Gran Compro
“SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION TERCERA ETAPA DEL PROYECTO SISTEMA DE
INFORMACION INTEGRADO DEL SEGURQ" para que presenten ofertas de acuerdo a los
requerimientos sefalados en las Especificaciones Administrativas y  Técnicas de la
mencionadda resolucion exenta,

Mediante Resoclucion Exenta , de de de 2017, el Fondo Nacional
de Salud selecciond la oferta presentada por la empresa . RUT N°
, para el servicio “SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION TERCERA ETAPA DEL
PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO DEL SEGURQ", en razén de haber
cumplido con los requerimientos solicitados y constituyendo la oferta mds conveniente a
los intereses y necesidades de la institucidén.

SEGUNDO: OBJETIVOS DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El presente acuerdo complementario, en adelante el Acuerdo. tiene por objeto,
implementar y parametrizar sobre la Plataforma Oracle adquirida por FONASA, los
procesos de negocio que la institucidn ha definido para el Sector de Salud en el marco
de la segunda etapa del Proyecto SIS integrandose con los sistemas Legados y otros
productos relacionados, que permita asegurar la completa trazabilidad {desde la Cuenta
Médica) de la atencién de salud que reciben los beneficiarios, tanto en la Red Publica
como Privada de acuerdo a los estandares definidos para asegurar la correcta gestién
financiera y el cumplimiento de las garantias de oportunidad.
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Ast mismo deberd permitir el cdiculo de la  cobertura  de los beneficiarios con sus
respectivas cotizaciones, procesando cuentas médicas, valorizando las prestaciones,
gestionando el plan de salud, los prestadores y el pago.

Qbjetivos Especificos

m. Disefiar e Implementar Plan de Trabdjo de Interoperabilidad a objeto de
recepcionar en la Plataforma de OHI la Cuenta Médica con su Conjunto Minimo
de Datos de los prestadores Piblicos v Privados.

n. Implementar y configurar todos los dominios de negocio disponibilizados por
FONASA en la Plataforma OHI.{indicada en el ANEXO )

o. Configurar las siguientes Herramientas y Aplicaciones: BPM, EBS, Web Center (Site,
Portal y Webcontent), SOA Suite y ademds implementar los puntos de integracién
para todos los sistemas que FONASA reguiera.

p. Redlizar |la Migracidén de Datos, considerando un Plan de Actividades detalladas
que asegure la consistencia de la data y la disponibilidad de ésta previo al paso a
produccién. Esta debe considerar extraccion, limpieza, transformacion y carga.
{descrito en el ANEXO )

9. Normalizar la informacion, llevandoe a cabo el proceso de migracién desde las
fuentes de datos (Base de Prestadores MAl y MLE, Didlisis y Catdlogo de
Prestaciones). y generara procesos ETL que permitan su consolidacién, limpieza y
carga a OHI, -

r. Implementar la solucidon contemplando el uso de estdndares previomente
definidos por FONASA.

s. Disponibilizar al término del proyecto la docufnentcucién requerida por FONASA
detallada en el punto 3 de las especificaciones técnicas.

t.  Considerar en el Pian de Proyecto una etapa de traspaso de conocimiento de las
configuraciones y programaciones realizadas en todos los componentes de la
solucién. Esto debe considerar documentacién, Plan de Capacitacién y desarrollos
conjuntos entre proveedor y equipo técnico FONASA. (se debe incluir desde la
implementacién hasta un mes después del término del proyecto)

u. Proveer una Planificacién con entregables funcionales y productivos priorizados -
durante el desarrollo del proyecto, segun lo indicado en el capitulo Estrategia de
Implementacidn.

v. Asegurar que los procesos a implementar estén perfectamente alineados con las
definiciones realizadas en la Fase I, y djustar si es necesario los procesos en el
proceso de cierre de cada reléase aimplementar.

w. Entregar y mantener un Plan de Mitigacion de Riesgos del Proyecto

a. ldentificar las variables a monitorizar {factores de riesgo) para detectar que
el problema.

b. Cuantificacion de forma precisa mediante medidas objetivas y puntuales a
realizar, para corregir la desviacion.

¢. Disponer de un sistema de trazabilidad entre los factores de riesgo y los
problemas asociados. '
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x. Considerarios siguientes proyectos transversales:

a. Infraestructura: son los proyectos que aseguran la disponibilidad vy
capacidad de las plataformas en todas sus fases (responsabilidad de
FONASA).

b. Gestidn del programa PMO: permiten establecer las dependencias vy
prerequisitos de los proyectos necesarios para implementar la solucién
definitiva, asi como también el seguimiento corespondiente.

c. Oficing de Arquitectura: permite gestionar la integracién de todos los
componentes y plataformas, para asegurar que se respeten los
lineamientos de la arquitectura global de FONASA.

TERCERO: SERVICIOS DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO Y AUMENTO DE SERVICIOS

La empresa se obliga a cumplir cabalmente con todos los Servicios requeridos, con los
Entregables, con la Arquitectura T, con los Niveles de Servicio, con la Metodologia del
Proyecto, con los Plazos, con los Aspectos Generates, con la Propiedad de los Programas y
Datos, con la Entrega de sistemas y datos al término del Acuerdo Complementario, de
acuerdo a lo indicado, explicado y desarrolilado en los n®2, n°3, n°4, n®5, n°6, n°7, n®8, n°? y
n°10 de las Especificaciones Técnicas de la Gran Compra de que regula este proceso.

En caso de requerirse aumento de servicios, estos se regulan de acuerdo a lo definido en el
n°8 de las Especificaciones Técnicas de la Gran Compra de que regula este proceso.

CUARTO: ADMINISTRACION DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Para la adecuada administracién, control y retroalimentacién de Acuerdo
Comptementario, se han definido Obligaciones y Funciones especificas que las partes se
obligan a cumplir, las que se encuentran debidamente detfalladas en el n°3 de los
Especificaciones Administrativas de la Resolucién Exenia , de de de 2017
que autorizd la publicacién del proceso Gran Compra "SERVICIO DE DESARROLLO E
IMPLEMENTACION TERCERA ETAPA DEL PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO -
DEL SEGURO”.

Dichos Roles son los siguientes:
1. Administrador del Acuerde Complementario (FONASA)
2. Coniraparte Técnica (FONASA)
3. Jefe de Proyecto del Proveedor Seleccionado {prestador)

QUINTO: MONTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO, FACTURACION Y FORMA DE PAGO
DE LOS SERVICIOS

El presente Acuerdo Complementario tendrd un monto Total de UF ................ { eeenen
Unidades de Fomento)..

Lo que respecta a la facturacién y forma de pago de los servicios, se realizardn de
acuerdo a lo definido y regulado en el N° de las Especificaciones Administrativas de la
Gran Compra que regula este proceso aprobado por Resolucion Exenta . de
de de 2017 que autorizé la publicacidn del proceso Gran Compra "SERVICIO DE
DESARROLLO E IMPLEMENTACION TERCERA ETAPA DEL PROYECTO SISTEMA DE
INFORMACION INTEGRADO DEL SEGURO™:

- Facturacién

- Informes de Recepcion conforme del servicio

- Cesidn de créditos

- Pago

77



La facturacion de los servicios, se reglizard de acuerdo lo ofertado por la Empresa en su
Anexo B "FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA" y segun lo que se
indica en tabla adjunta:

Fase Hitos % de
s Facturaci
én
I Inicio del Proyecto 5%
L] Implementacién CORE {BPM, EBS, Web Center (Site, Portal y|||  25%
Webcontent), SOA Suite)
Il integracion 10%
v Migracion 10%
\ Diddlisis 10%
V| MAI 15%
VI MLE 15%
VI ] Reporteria 5%
EIX Capacitacion y Traspaso de Conocimiento 5%

Bl pago serd efectuado dentro de los 30 dias corridos contados desde la fecha de
presentacion de la factura en Oficina de Partes de FONASA, Calle Monjitas N° 665, Primer
Piso, Santiago. y mediante transferencia electrénica.

Para proceder ol pago las facturas deberdn tener previa conformidad del administrador
del acuerdo complementario y de los informes técnicos que justifiquen el cumplimiento de
los servicios prestados. de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.2 “Informe de
recepciéon conforme de los servicios”, de las Especificaciones Administrativas de la Gran
Compra anteriormente citada. De ser rechazada la facturaciéon, por emores o tener la
empresa obligaciones pendientes que deban ser descontadas de ésta, se retendrd su
pago. hasta que se enmienden o se regularicen las deudas.

£l plazo que tendrd el Fondo para efectuar reparos u observaciones técnicas o
administrativas serd de diez dias habiles, contados desde la recepcién del Estado de Pago
en Oficina de Partes de Fonasa Nivel Central. De existir reparos u observaciones por parte
del Fondo Nacional de Salud, éstas seran comunicadas a la empresa, para que ésta,
dentro de’un plazo de diez dias hébiles contados desde la fecha de despacho de tal
comunicacion, subsane o aclare los reparos formulados. Una vez que la empresa haya
comegido las observaciones formuladas por el Fondo, éste otorgard su conformidad
dentro del plazo de los cinco dias hdbiles siguientes y el proveedor procederd a entregar
la factura en la Oficina de Partes del FONASA.

Para efectos del cobro y pago del servicio, la factura deberd presentarse con los valores
en Unidades de Fomento debidamente convertidos a pesos, segun el valor que tenga la
Unidad de Fomento, a la fecha de la emision de la factura, tal como se establece en el
numeral 10.15 de las bases del convenio marco que regulan este proceso.

SEXTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Para ' respaldar el integro, comecte y oportuno cumplimiento del  Acuerdo
Complementario, la Empresa entrega la Garantia de Fiel Cumplimiento, Documento N°
............................ de la Institucién ................... de fecha .............................., emitida
a la vista y de cardcter imevocable, cumpliendo con el requisito de que no tenga
condiciones que afecten el pago de la garantia de manera répida v efectiva, a favor del
Fondo Nacional de Salud, equivalente al 10 % del monto total del Acuerdo

Complementario, impuesto inclvido, cuya glosa debe indica
ettt e et e e ettt et ettt e e et e et "y cuyo vencimiento
eslafecha .................eoooe0, la cual excede en 40 dias hdbiles a la vigencia del presente

Acuerdo Complementario.

78



Este documento garantiza las causales que dan lugar al término anticipado que se
establecen en el presente Acuerdo Complementario, mullas aplicadas v pagoe de las
obligaciones laborales y sociales de los trabajadores en los términos sefalados en el
articulo 11 de la ley 19.886, qgue emanan del Acuerdo Complementario, 1o que serd
constatado, ponderado y evaluado por el Administrador del Acuerdo Complementario.

Esta garantia serd custodiada por la Seccién Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el
periodo de su vigencia, y se devolverd al término de su vencimiento, si no hubiesen
situaciones pendientes que ameriten hacerla efectiva.

SEPTIMO: PROCESQO Y PLAZO DE ENTREGA

La Empresa garantiza a FONASA, que los servicios se efectuardn oportunamente en las
fechas definidas en el punto 1.3.5 Estrategia de Implementaciéon del “Servicio de
Desamollo e Implementacion Tercera Etapa del Proyecto Sistema de Informacién
Integrado del Seguro”, a saber:

Detalle de fechas

¢ Implementacién: Duracién méxima 5 meses.

s . Migracion: Duracidn maxima 4 meses, con un Hito intermedio a los 3 meses para el
proceso didlisis.

* Pruebas: Duracién maxima 3 meses.

A su vez se deberd cumplir con en el punto 3 Entregables y Punto 7 Plozos, ambos
sefalados en las especificaciones Técnicas aprobadas por la Resolucion Exenta , de
de de 2017. Esta estrategia se encuentra debidamente considerada en el Plan de
Mitigacién de Riesgos del Proyecto, establecido en el punto 2 de las especificaciones
Tecnicas antes referidas.

OCTAVO: PERIODO DE GARANTIA

La Empresa asegura que la Solucién propuesta y que debe desarrollar e implementar
tiene una garantia minima de 12 meses a partir de la recepcidn conforme de Fonasa..

Se entenderd por Garantia, cualquier anomalia o incidencia que pueda aofectar el
producto OHI que fue implementado y configurado por el proveedor, y aue fuera
redlizado sobre las heramientas y dominios definidos dentro de las Especificaciones
Técnicas, punto 2.2 y 2.3 de la Resolucidn que las Aprueba Resolucidon Exenta

de de de 2017.

NOVENO: VIGENCIA DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El presente Acuerdo Complementario tiene una duracion total de 22 meses, a contar de
la total aprobacion del acto administrativo que lo autoriza, pericdo que incluye 8 meses
de configuracién, 2 meses de acompanamiento en la puesta en marcha y 12 meses de
garantia.

Si por razones de buen servicio, se requiere que los servicios se comiencen a prestar a
contar de la fecha de suscripcion del acuerdo complementario, deberd ser previomente
autorizado por escrito por el administrador del acuerdo complementario.

DECIMO: CONFIDENCIALIDAD

La Empresa se obliga en forma irevocable a que toda informacién que el Fondo Nacional
de Salud le haya proporcionado © le proporcione con motive de este Acuerdo
Complementario tendrd el cardcter de confidencial, cualquiera sea el formato a través
del cual se exprese dicha informacion, sea que se contenga en documentos,
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memorandocs, escritos de otra naturaleza, discos, cintas, archivos computacionales o en
cualqguier otra forma.

La Empresa solo utilizara la Informacién Confidencial con el fin de alcanzar los cbjetivos de
este Acuerdo Complementaric y no divulgard, publicard ni permitird la publicacién de
todo o parte de esta informacioén. Asi mismo, adoptard las medidas que sean pertinentes
para que su personal solo tenga acceso a la informacion que sea estrictamente necesaria
para el cumplimiente de las obligaciones asumidas en esta compra,

Al momento de! término, por cualquier causa, del presente Acuerdo Complementario, la
Empresa debe restituir, segin lo indique El Fondo Nacional de Salud, la informacidn
confidencial y toda copia, resumen o extracto de ésta, contenida en cualquier
documento de trabajo, memorandos u ofros escritos, medios magnéticos o archivos
computacionales, sin retener copias, resimenes o extractos de la misma, en ninguna
forma.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, la Empresa se viere
obligade a divulgar todo o parte de la informacidn confidencial, debe notificar
previamente y de inmediato de esta circunstancia al Fondo Nacional de Salud.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida por
de la Empresa durante la vigencia de este Acuerdo Complementario, o después de su
finalizacion, dard lugar al Fondo Nacional de Salud a entablar las acciones judiciales que
correspondan contra la empresa responsable, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria
por los actos en infraccién de esta obligacién que hayan ejecutado sus empleados vy
quienes resulten responsables.

UNDECIMO: MULTAS Y PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MULTAS

La Empresa podra ser sancionada con el pago de multas por atrasos en la entrega de los
Servicios de Mantencién y desarrollo de sistemas o por la indisponibilidad de ellos, segin el
N°10.12 “Medidas frente a incumplimientos” de la Resolucidon 10/2015, de la Direccién de
Compras y Contratacion Piblica que establece multas y su procedimiento de aplicacién,
tal como también se regula en el n°13 y n°14 de las especificaciones Técnicas de la Gran
Compra contenidas en Resolucion Exenta ,de__de_  de?2017, que autorizd la
publicacion del proceso Gran Compra “SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION
TERCERA ETAPA DEL PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO DEL SEGURO de
gue regula este proceso.

DECIMO SEGUNDO: TERMINO ANTICIPADO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El Fondo Nacional de Salud segun o estipulado en el N° 10.14 de la Resolucion 10/2015,
de la Direccion de Compras y Contratacién Piblica que reguléd la licitacion 1D: 2239-3-
LP15, se reserva el derecho de poner término anticipado al Acuerdo Complementario, en
los casos alli sefialados, también indicados en el n°15 de las especificaciones Técnicas de
la Gran Compra de que regula este proceso contenidas en Resolucién Exenta . de
de de 2017, que autorizo la publicacion del proceso Gran Compra “SERVICIO DE
DESARROLLO E IMPLEMENTACION TERCERA ETAPA DEL PROYECTO SISTEMA DE
INFORMACION INTEGRADO DEL SEGURO.

DECIMO TERCERO:  SUBCONTRATACION

Corresponderd al Fonde Nacional de Salud cdlificar y resolver respecto de la
subcontratacion solicitada por el proveedor, en consideracion a lo indicado en el punto
10.11 Subcontratacion def Convenio Marco de la Resolucion 10/2015, de la Direccidn de
Compras y Contratacién Pdblica que regulé la licitacién ID: 2239-3-LP15 v a lo dispuesto en
el n°16 de las Especificaciones Administrativas de la Gran Compra de que regula este
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proceso contenidas en Resoluciéon Exenta .de__ de de 2017, gue autorizé la
publicacion del procese Gran Compra "SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION
TERCERA ETAPA DEL PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO DEL SEGURQ.

DECIMO CUARTO: INSTRUMENTOS QUE INTEGRAN Y COMPLEMENTAN LA RELACION
CONTRACTUAL

En todos los aspectos atingentes al presente acuerdo, regirdn ademdas de lo estipulado en
el presente instrumento, como normal obligatorias y complementarias, las contenidas en
los siguientes documentos:

a) Bases de Licitacion Publica del Convenio Marco ID n® 2239-3-p15 Y SUS ANEXOS.

k) Resolucidon Exenta .de ___de de 2017, que autorizd la publicacién del
proceso Gran Compra “SERVICIO DE"DESARROLLO E IMPLEMENTACION TERCERA
ETAPA DEL PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO DEL SEGURQ", Gran
Compra (Intencién ; de  Compras):. “Especificaciones  Administrativas,
Especificaciones Tecnmc:s Anexos R A Modelo de Acuverdo Complementario.

c) Consultas, aclaraciones y complemen’ros Y. IGs correspondientes respuestas vy
aclaraciones silas hubiere, s

d) Oferta Técnica y Edondmica’ “dar’ proveedor seleccionado, en lo que no
contravenga a las disposiciones de la Gran Compra.

e) Resolucidn de seleccidn del proveedor.

DECIMO QUINTO: PRORROGA DE COMPETENCIA

Para todos los efectos legales del presente Acuerdo Complementario, as partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccién y competencia
de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO SEXTA: EJEMPLARES DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El presente Acuerdo Complementario se suscribe en fres ejemplares, quedando uno en
poder de la empresa, v el resto en poder del Fondo Nacional de Salud, para su distribucion.

DECIMO SEPTIMO: PERSONERIAS

La personeria de la Dra. . para representar a

FONASA en la presente contratacion, consta en de fecha de

del 2014, del Ministerio de Salud; y la de don/doRa . para representar

Q . consta en Escritura Publica de

de . la que fue reducida a escritura publica, con fecha de de
. ante el Notario PUblico de ___- don/fia

3. Publiquese este documento comrespondiente a
las especificaciones del proceso de Gran Compra “"DESARROLLO E IMPLEMENTACION
SISTEMA OHI" en el sitio www.mercado publico.

4. Remitase copia de esta resolucidon al
Administrador Institucional del Lobby, en particular a lo referido a la Comisién Evaluadora
de Ofertas, sefialado en el punto 6.1 de esta Gran Compra.
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5. Publiquese en el sistema Lobby los integrantes

de esta comision evaluadora, mientras dure la Gran Compra, periodo comprendido
desde la publicacion de esta resolucion en el sistema www.mercadopublico.cl y hasta la
fecha de comunicacién del resultado.

6. Comuniguese a los miembros de la Comision

Evatucdorc de Ofertas que, en el marco de la Ley Lobby, pasaon a ser sujetos pasivos,
durante el periodo comprendido entre la publicacion de Gran Compra en el sistema de
compras y contrataciones publicas y hasta la fecha de comunicacion del resultado.

s

DISTRIBUCION:

® ® & & & & & &

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Depto. Tecnologias de Informacion
Subdepto. Finanzas
Seccion Compras y Abastecimiento

- Gloria Wasaff Valenzuelqa, Seccidn Compras y Abastecimiento

Unidad de Transparencia

Cristidn Troncoso - Jefe Departamento TIC, mlembro comision evaluadora

Marcelo Gonzdlez - Director de Proyecto SIS, miembro comisidén evaluadora

Yorka Mella - Encargada del Area de Negocios, miembro comisién evaluadora

Marco Ibacache - Profesional del Sub. Depto. de Explotacion y Plataforma, miembro
comision evaluadora

Juan Pablo Palacios Osorio — Jefe (S) del Subdepto. de Finanzas, miembro comisidn
evaluadoera

Juan Fuentes Diaz - Jefe Depto. de Fiscalia (§), miembro comision evaluadora

Oficina de Partes /

ING N°4
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