‘9' Gobierno
sone,  de Chile
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1017 27032017

MAT.: AUTORIZA PUBLICACION PROCESO GRAN
COMPRA PARA SERVICIO DE ARRIENDO Y
CONTINUIDAD OPERATIVA DE COMPUTADORES
Y NOTEBOOK PARA EL FONASA.

RESOLUCION EXENTA 4.1 D/N°

/

VISTOS: Lo dispuesto en el Libro 1 del D.F.L, N°1/2005
de Salud, las facultades que me confiere el Decreto Supremo N°46/2014 del Ministerio de
Salud; Ley N°19.886, D.S. 250/2004 de Hacienda; la Resolucidn Exenta 4A/N° 35/2016, del
Fondo Nacional de Salud, la Ley N° 20.730, Ley Lobby, Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, la Ley N° 20.981, de Presupuestos del Sector PUblico para el afo 2017, vy lo
sefalado en la Resolucion N°1600/2008, de la Contraloria General de la Replblica y.

CONSIDERANDO:

1. Que, Fonasa requiere confratar los
Servicios de Ariendo y Continuidad Operativa del Parque Computacional para el periodo
2017 - 2019,

2. Que, de acuerdo al punto anterior
para el adecuado funcionamiento de la prestacidn, es necesario adquirir y ejecutar dicho
servicio,

3. Que, se ha verificado que los servicios
requeridos se encuentran disponibles en el Convenico Marco "Hardware, licencias de
software y R.E.D" ID 2239-7-LP14, de la Direccidon de Compras y Contrataciones PUblicos.

4. Que, se ha verificado que el producto
o servicio requerido se encuentra disponible en Convenio Marco, y corresponde a una
compra mayor a 1000 UTM,

5. Que, la provision del “SERVICIO DE
ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE COMPUTADORES Y NOTEBOOK", se realizara
bajo la modalidad de Gran Compra a través de Convenio Marco "Hardware, licencias de
software y RED" ID 2239-7-LP14, de acverdo a lo establecido en el articulo 14° bis del
Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos y Prestacion de
Servicios, es por ello que dicto lo siguiente:

RESOLUCION:

1. Apruébense las Especificaciones
Administrativas, Téchicas y anexos de Proceso Grandes Compras para el Servicio de
Ariendo y Continvidad Operativa de Computadores, cuyo texto se sefadla a
contfinuacion:



ESPECIFICACIONES ADMINISTRATIVAS

PROCESO GRAN COMPRA SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE
COMPUTADORES Y NOTEBOOK

1. INTRODUCCION

En el marco de su modernizacion tecnolégica, FONASA ha definido incorporar profundas
transformaciones a sus actuales modelos de negocio, a fin de legrar una gestion eficiente
y expedita de los servicios que enfrega @ sus asegurados,

En este seniido, la dita direccidn de FONASA ha decidido renovar su parque
computacional, de forma de proveer una moderna plataforma tecnoldgica, que permita
la entrega de servicios de mayor calidad, informacidon mds oportuna a nuestros
asegurados y agilizacién de los procesos de afencidon en nuestras Sucursales, y
establecimientos de salud en los que FONASA mantiene sistemas de informacién bajo su
administracion, en este caso, Consultorios con el Sistema SIGGES, Entidades Delegadas
con Sistemas de Ventas de BAS, COMPINES con el Sistema de Licencias Médicas y
Hospitales con el Sistema del Certificados Previsional.

Para estos efectos el servicio serd contratado a través de) Cenvenio Marco de “"Hardware,
licencias de software y R.E.D" ID 2239-7-LP14, en la medalidad "Gran Compra”.

2. OBIJETIVO

FONASA desea reemplazar la capacidad instolada de equipamiento computacional
existente por uno de moderna tecnologia que soporte las especificaciones minimas del
Sistema Corporativo de Informacién, los sistemas de informacion legados, 1a evolucion de
éstos vy los nuevos sisternas. Dicho equipamiento deberd ser de probada cdlidad, ya que
constituyen la plataforma fisica sobre las que operardn los sistemas de informacién
actualmente en produccidn en FONASA,

3. ADMINISTRACION
3.1. Administrador del Acverdo Complementario

El Fondo Nacional de Salud supervisard el buen cumplimiento del servicio
requerido, poara 1o cual designard como  Administrador del Acuerdo
Complementario al Jefe del Departamento de Tecnolegia de Informacién de
FONASA, o quien se designe en su representacion.

Las funcicnes de la administracion del acuerde complementario incluirdn, entre
ofras:

1. Supervisar y controlar los frabajos, velando por el estricto cumplimiento de
la calidad de los servicios y de los plazos estipulados.

2. Requerir la aplicacion de multas en los casos que coresponda.

3. Proponer el término anticipado del acuerdo complementaric, cuando
corresponda,

4. Fiscdlizar el cumplimiento de la normativa legal por parte dei confratista,
mediante solicitud de certificade de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales del proveedor, oforgado por la direccidén del
frabagjo v solicitar, en caso de incumplimiento, el término anticipado del
acuerdo complementario.

5. Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento de la entrega del producto, en
todos sus aspectos.

6. Visar el pago de la factura.



7. Firmar ordinarios u oficios .dirigidos al proveedor seleccionado que digan
relacién con la situacién contractual de la compra del producto.

3.2. Contraparte Técnica del Acuerdo Complementario

Asi como existird un Administrador del Acuerdo Complementario de la compra, se
definird una contraparte técnica de FONASA, que serd nombrada en el inicio del
proyecto que tendrd, entre otfras funciones:

1. Recibir a conformidad el producto esperado, planteando al proveedor
seleccionado, las observaciones y/o recomendaciones que se estimen
pertinentes,

2. Colaborar y asistir al proveedor seleccionado, en el dmbito de sus
competencias.

3. Autorizar por escrito adecuaciones, atender y resolver situaciones

coyunturales o emergentes no consideradas. La comunicacion entre la

Confraparte Técnica y el proveedor seleccionado se hard por escrito y/o

por correo electrénico.

Verificar y dar aprobacion a los informes mensuales o los estados de pago.

Proponer multas segun desempefio y resultados de [os servicios

Entregar al proveedor seleccionado los detalles técnicos de tos servicios

solicitados y/o esperados.

7. Registrar y reportar fallos que sean detectadas, manteniendo un registro de
ellas.

8. Aprobar el protocolo de seguridad interna y externa gue permita mantener
la integridad y confidencialidad de la informacién, disefiado por el
proveedor seleccionado.

o -

3.3 Jefe de Proyecto del Proveedor Seleccionado

La empresa seleccionada designard un “Jefe de Proyecto del Proveedor Seleccionado” o
“Jefe de Proyecto” con dedicacion permanente gue lo representard ante FONASA para
todos los efectos del servicio o entrega del producto. Durante la ejecucion del servicio, el
Jefe de Proyecto serd el interlocutor vdlido de la empresa seleccionada.

Funciones del Jefe de Proyecto:

1. Responsabiidad de la coordinacién y ejecucidon de fodas las labores
comprometidas.

Designar un equipo de trabajo

Entregar informacién de contacto para todos elios, y mantenerla actualizada.
Definir un mecanismo de escalamiento para resoluciones de problemas

Entregar informe de Instalacién y de Operacion de caracter mensual de los
servicios contratados

LW

Ante la ausencia del mismo, se debe informar al administrador del Servicio los datos de
contacto del subrogante. Se debe tener en cuenta que el representante del proyecto

debe ser un profesional de la empresa seleccionada, al igual que la persona que lo
subrogue.

4. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las propuestas deberdn ser ingresadas en el Portal www.mercadopublico.cl en las fechas
estipuladas en el Calendario de Proceso Grandes Compras. No se aceptardn propuestas
gue no sean ingresadas en forma electrénica y en los plazos estipulados.



iil.

Propuesta Econémica

d)

E oferente debe indicar el precio de acuerdo o lo sefialado en el
Anexo N° 5, expresado en délares americanos, IVA incluido. Los precios
ingresados en la ficha de la gran compra, deben contempiar los
coédigos solicitados.

Las ofertas que presenten los proponentes deberdan tener una vigencia
minima de 60 dias corridos, a contar de la fecha de apertura de las
Propuestas.

De existir diferencia entfre el Anexo N°5 y la oferta en el portal, primara
la oferta del Anexo N°5.

El monto indicado es el precio estimadoe a pagar por el total de los 36
meses de ardendo de equipos mas los demds productos v servicios
requeridos, es de US$ 2.484.000.- de Ddlares |.V.A. incluido.

Montos Estimados por items con todos los servicios incluidos:

Computador, costo mensual unitario  : $28.000.-
Notebooks, costo mensual unitario : $37.000.-
Ultrabooks, costo mensual unitario : $39.000.-
Monitor, costo mensual unitario : $3.500.-

La oferta econdmica debe gjustarse a la distribucion de los equipos en
virtud del Anexo N°4.

La no presentacion del Anexo N°5 dard lugar a que la oferta sea
declarada inadmisible y no serd evaluada.

Propuesta Condiciones Técnicas de la Calidad del Servicio

a)

b)

c)

d)

Se debe adjuntar la ficha técnica detalloda del equipo ofertado,
informando cada uno de los puntos solicitados en este documento, a
fravés de una tabla comparativa en relacién a le solicitado por FONASA
y lo propuesto por el oferente. El oferente debe adjuntar el Anexo N° 7,
indicando las especificaciones técnicas solicitados.

Las ofertas que se presenten en esta Gran Compra deberdn cumplir
como minimo con las especificaciones presentadas en el Numeral 2 de
los Bases Técnicas, sin existr vacios, y solo se aceptaran
especificaciones técnicas supericres o equivalente.

En caso de no hacerlo, quedaran marginadas del proceso de compray
no serdn consideradas en la etapa de evaluacion.

Los Anexos y antecedentes deberdn ser referenciados con ndmeros de
pdginas segin el indice del Anexo N°10.

Antecedentes Administrativos

Bl proveedor deberd entregar junto con los antecedentes antes sefialados
al momento de presentar su oferta una "DECLARACION JURADA SIMPLE",
que acredite que no se encuentra en ninguna de las inhabilidades
contempladas en los incisos 1 y é del arficulo 4 de las Ley 19.886.
Adicionalmente deberd declarar en caso de personas juridicas, que no ha
sido condenado por delitos de lavado de activos, financiamiento del



terrorismo y cohecho (art.8 y 10, ley 20.393}. de acuerdo a la ley 20.393,
sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas. Lo anterior, deberd
acreditarse adjuntando una declaraciéon Jurada segun formato del Anexo
N°9.

5. COMISION EVALUADORA y CRITERIOS DE EVALUACION

5.1 COMISION EVALUADORA

El andilisis, estudio y ponderacién de las ofertas que se presenten a la gran compra,
corresponderd a una Comision de Evaluacién que se designa en este acto, para el
procese de gran compra "SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE
COMPUTADORES Y NOTEBOOK"

Esta Comisidén estd integrada por los funcionarios mencionados en la tabla o
quienes subroguen, o a quien la jefatura respectiva designe, todos/as funcionarios
del Fondo Nacional de Salud, de acuerdo al siguiente detalle, sin perjuicio de la
dictacidon de la Resolucidn de nombramiento que corresponda en caso de
ausencia de alguno de sus integrantes:

Cargo Nombre

Jefe del Subdepto. de Explotacién vy
Plataforma {§)

Marco Ibacache

lefe Seccidn de Presupuesto vy
Conftratos

Jefe del Sub. depto. de Finanzas

Alfredo Lobos

Cristian Parra

Jefe Subdepto. de Asesorig Juridico
Administrativo

Juan Fuentes

Esta comision propondrd mediante Acta de Evaluacion de las ofertas, a la
Directora de la Institucién, la oferta seleccionada que obtenga en mayor puntaje,
una vez aplicados los criterios de evaluacién, o bien estimando que la misma se
declare sin efecto, por no haber ofertas o porque las ofertas no son de interés o
convenientes para el Fondo Nacional de Salud.

5.2 CRITERIOS DE EVALUACION

Atendido que el objetivo de esta gran compra es estandar, de simple y objetiva
especificacion, se evaluard exclusivamente segin el criterio Precio Ponderado, en
un 100%, en virtud de lo ofertado en el Anexo N°5,

Por lo indicado el puntgje final de cada oferta se dard de acuerdo a la siguiente
formula de cdélculo:

Puntaje Precio = (Precio Minimo/Precio Oferente) x 100 Puntos

No obstante, la oferta deberd cumplir las caracteristicas técnicas (similar o
superior], indicadas en ésta intencién de compra en el numeral 2.1 de las
Especificaciones Técnicas, presentdndose en el Anexo N° 7. Por lo indicado
anteriormente y con el fin de resguardar la obtencién de precio final mdas
conveniente, los precios de los productos ofertados podrén ser comparados con
productos de similares o equivalentes caracteristicas técnicas a la indicada en el
Anexo 8. Dicha comparacién se redlizard con productos que presenten
actualizaciones en el mercado nacional.



5.3 RESOLUCION DE EMPATES

En caso de empate enfre dos o mds propuestas, la compra se resolvera sobre los
siguientes criterios de evaluaciéon establecidos en el Convenio Marco ID 2239-7-
LP14, en el respectivo orden:

Servicio Técnico Autorizado

Garantia Extendida

Mejoras Minimas de Niveles de Servicio
Eliminacion de Equipos

Indicadores Bdsicos

Reporte de Sostenibilidad

o AW~

De persistir el empate se procederd a través de sorfeo.

6. FACULTAD DE RE SELECCION DE OFERTA

En caso que el proveedor originalmente seleccionado desista de su oferta, sea inhdbil
para contratar con el Estado, no acepte la orden de compra dentro del plazo de 24 horas
emitidas, o no entregue la garantia de fiel cumplimiento del Acuerde Complementario en
el plazoc establecido en el numeral ¢ de las bases administrativas, Fonasa podrd
seleccionar dl oferente que le siga en puntaje, de acuerdo a la evaluacidon de las
propuestas.

En estos casos Fonasa comunicard a la Direccidon de Compras Pdblicas para que se haga
efectiva la garantia de fiel cumplimiento del Convenio Marco.

7. FACTURACION Y FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS
7.1 Facturacién

La Facturacion de los servicios objeto del presente Acuerdo Complementario, serd de
acuerdo los siguientes conceptos de pago:

Instalacién de Equipamiento
Masterizacién de Imagen

Instalacién de Software

Arriendo de equipamientos
Mantencién y reparacion de Hardware
Desinstalacion de Equipamiento
Desinstalacién de Software

Nowvhowo—

Para los conceptos 1 y 2 la facturacion serd mensual dentro del periodo de implantacién
de 90 dias corridos. Por tanto, en cada uno de los meses se debe facturar los equipos v
software efectivamente instalados. {Ofertado en Anexo N° §)

Para recepcion conforme de estos servicios se deberd acompanar guia de despacho,
acta de recepcién (Anexo N° 3}, check list de configuraciéon de los equipos (Anexo N° 2),
tode debidamente ordenado vy clasificado, contenide en una ndmina resumen del mes
de instalacién. El detalie del contenido de esta nomina se entregara durante la gjecucion
del acuerdo complementario.

Para los conceptos 3 y 4 la facturacion serd por mes vencido, en mensudlidades, de
acuerdo al precio unitario mensual de arriendo de cada computador personal y de cada
notebook y por la cantidad efectiva que se encuentre en arriendo, en el mes de cobro,
cuyos precios deben gjustarse al Anexo N° 5 "Propuesta Econdmica”.



Para los conceptos 5y é la facturacidn serd mensual dentro del pericdo de retiro de 90
dias corridos. Por tanto en cada uno de los meses se debe facturar los equipos v software
efectivamente desinstaladoes. Se deberd acompafar, como respaldo del cobro, la
constancia del retiro de los equipos v la ndmina de desinstalacion con fecha. El deToIle del
contenido se entregard durante la ejecucién del acuerdo.

De conformidad al numeral 10.16 de las bases de licitacion del convenio marco que rige
para este procese de Gran Compra, el precio de los productos que estd en ddlares, serd
transformado a peso chileno de acuerdo al délar observado del Banco Central, del dia
de emisidn de la factura, debiendo acompariarse de una copia de la Orden de Compra
respectiva vy del Informe de Gestion Mensual que indica el numeral 2.5 de la
Especificaciones Técnicas.

7.2 Informes de Recepcidon Conforme del Servicio

Para otorgar el visto bueno a los servicios prestados, el proveedor deberd emitir junto a la
factura los informes y antecedentes solicitados en el numeral 7.1 “Facturacidon” de las
Especificaciones Técnicas, con el detalle de los servicios entfregados y recepcionados
conforme por Fonasa. La entrega de estos informes debe ser a mds tardar el quinto dia
hdbil de cada mes, debiendo contener ia informacion del mes inmediatamente anterior,

7.3 Pago

El pago serd efectuado dentro de los 30 dias comidos contados desde la fecha de
presentacion de la factura en Oficina de Partes de FONASA, Calle Monjitas N° 645, Primer
Piso, Santiago, y mediante transferencia electrénica.

Para proceder at pago las facturas deberdn tener previa conformidad del administrador
del acuerdo complementario y de los informes técnicos que justifiquen el cumplimiento de
los servicios prestados, de acuerdo a lo establecido en el numeral 7.2 "Informe de
recepcion conforme de los servicios". De ser rechazada la facturacién, por errores o tener
la empresa obligaciones pendientes que deban ser descontadas de ésta, se retendrd su
pago, hasta que se enmienden o se regularicen Ias deudas.

El plazo que tendrd el Fondo para efectuar reparos u observaciones técnicas o
administrativas serd de 10 dias hdbiles, contados desde la recepcion de la Factura y del
Estado de Pago en Oficina de Partes de Fonasa Nivel Central. De existir reparos u
observaciones por parte del Fondo Nacional de Salud, éstas serdn comunicadas a la
empresa, para que ésta, dentro de un plazo de diez dias hdbiles contados desde la fecha
de despacho de tal comunicacion, subsane o aclare los reparos formulados. Una vez que
la empresa haya corregido las observaciones formuladas por el Fondo, éste otorgard su
conformidad dentro del plazo de los cinco dias hdbiles siguientes v el proveedor
procedera a entregar la factura en la Oficina de Partes del FONASA.

8. CESION DE CREDITOS

El proveedor debera informar a Fonasa oportunamente, si va a ceder &l crédito que
emanen del acuerdo complementario, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.983,
informando el nombre, Rut y direccién del cesionario del crédito.

9. GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO
Esta garantia serd custodiada por la Seccién Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el
periodo de su vigencia, y se devolverd al término de su vencimiento, si no hubiese

situaciones pendientes que ameriten hacerla efectiva,

Para respaldar el integro, correcto y oporfuno cumplimiento del Acuerdo
Complementario, la empresa seleccionada debe entregar una Garantia de Fiel



Cumplimiento, que asegure el pago de la garantia de manera répida y efectiva, que sea
pagadera a la vista y de cardcter irevocable, a favor del Fondo Nacional de Salud, por
un monto equivalente al 5 % del monte total del Acuerdo Complementario, impuesto
incluido, cuya glosa debe indicar "Garantia de fiel cumplimiento del Acuerdo
Complementario para Gran Compra de Servicio de Arriendo y Continvidad Operaliva de
Computadores y Notebook” y cuyo vencimiento debe exceder en 90 dias corridos a la
vigencia del Acuerdo Complementario.

En el evento gue la garantia se otorgue de manera electrénica, deberd gjustarse a la ley
N° 19.799, scbre documentos electrdnicos, firma electrénica y servicios de certificacién de
dichas firmas. :

Estd garantia debe ser entregada dentro del plazo mdximo de 5 dios hdbiles contados
desde la seleccion de la oferta.

El objeto de este documento es garantizar cualquier incumplimiento o infraccién a las
cbligaciones gue emanan del acuerdo complementario lo que serd constatado,
ponderado y evaluado por el Administrador del Acuerdo Complementario. También
cauciona el cumplimiento de las obligaciones lakborales y sociales de los trabgjadores en
los términos sefialados en el articulo 11 de la ley 19.886. Sin perjuicio de lo anterior,
también se hard efectiva esta garantia sin mds trdmite, en caso gue el contrato termine
anficipadaomente, por causa imputable a la adjudicataria, conforme 1o previene el
numerdgl 10.15 de las bases de Convenio Marco que rigen este proceso, y para el pago
constitutivo de multas, segin lo previene el numerat 10.13 de las bases de Convenio
Marco de estas bases,

Esta garantia serd custodiada por la Seccidn Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el
periodo de su vigencia, y se devolverd al término de su vencimiento, si no hubiesen
situaciones pendientes que ameriten hacer efectiva la misma.

10. AUMENTO O DISMINUCION DE SERVICIOS

Fonasa podrd requerir al oferente seleccionado, la prestacién de servicics adicionales,
siempre que se relacionen directamente con el mismo y signifiquen una mejora a los
servicios contfratados hasta por un maximo del 30% del precic total del acuerdo
complementario otiginal y siempre que existan las disponibilidades presupuestarias
suficientes. Por otra parte, segun las necesidades de FONASA en el marco de la
continuidad operacional de los proyectos tecnolégicos, la cantidad contratada podré
disminuir en un méximo de 30% del precio total del acuerdo complementario original.

El aumento y disminucién de los servicios deberd formalizarse a través de la modificacién
del acuerdo complementario, aprobada mediante la correspondiente resolucion, la que
deberd estar totalmente tramitada para su ejecucién. Tratdndose de un aumento del
servicio, el ariendo tendrd como plazo méaximo Ia misma fecha de termine de la Oltima
instalacién de los lotes en los que estdn contenidos, es decir el plazo de la instalacion (90
dias) mas los 36 meses de arriendo.

Para ambos casos, el plazo serd, como mdaximo, hasta el mismo mes que concluye el mes
36 contada incluyendo la instalacién contendida en los 90 dias corridos.

El oferente seleccionado deberd necesariamente presentar una caucién que garantice
el fiel cumplimiento de las obligaciones emanadas del aumento del monto del acuerdo
complementario debiendo para tal efecto consignar una Garantia de Fiel Cumplimiento,
tomada a la vista, en caracter irevocable, y extendida a favor del Fondo Nacional de
Salud, por un monto equivalente al 5% del valor total det aumento del acuerdo
complementario, impuesto incluido, cuya glosa debe indicar “Garantia de fiel
cumplimiento aumento del Acuerdo Complementario para Gran Compra de “SERVICIO DE
ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE COMPUTADORES" vy cuyo vencimiento debe
exceder en 90 dias corridos a la vigencia del servicio,



En el caso de disminucion del servicio, si este excede en un 10%, el proveedor podrd
ponderar el cambioc de la garantia de fiel cumplimiento del acuerdo complementario, por
una de menor cuantia, siempre y cuando esta cumpla con lo establecide en el numeral 9
(5 % del monto total del Acuerdo Complementario, impuesto incluido, cuya glosa debe
indicar "Garantia de fiel cumplimiento del Acuerdo Complementario para Gran Compra
de Servicio de Arriendo y Continvidad Operativa de Computadores y Notebook™ y cuyo
vencimiento debe exceder en 90 dias comidos a la vigencia del Acuerdo
Complementario).

11. PLAZO DE IMPLEMENTACION

El plazo total para el proceso de implementacién del proyecto completo no podrd
exceder los 90 dias corridos, plazo que comenzard a transcurrir o contar del 1° dia habil,
desde el acto administrativo que aprueba el acuerdo complementario con la empresa
seleccionada.

El Proveedor debe garantizar al FONASA a través de toda la cadena de suministros, que el
equipo és nuevo vy sin uso, debidamente sellado y en excelentes condiciones y que los
servicios se efectuen oportunamente durante la duracion del contrato.

El oferente, en caso de falla de la maquina instalada, deberd considerar que en el caso
en que la reparacion y/o mantenciones no permitan disponer del equipo intervenido y
esto afecte a las labores de trabajo del FONASA, el oferente dispondrd en un plazo no
superior a 24 horas, de un equipo de suplencia, el cual tendrd gue contener las mismas
caracteristicas técnicas que el que se encuentra en reparacion o mantencidn.

12. VIGENCIA DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El acuerdo complementario tendrd una duracion total de 346 meses para el servicio de
ariendo de equipos y de 90 dias corridos para el servicio de instalacion y configuracion
de los equipos, a contar de su total aprobacién, sin perjuicio de lo anterior y por razones
de buen servicio, las prestaciones comiencen a contar de la fecha de suscripcion del
acverdo complementario, previamente autorizado por escrito por el Administrador del
acverdo complementario.

Con todo, el primer pago por los servicios adquiridos sélo se realizard una vez concluida la
total tramitacién del octo administrativo aprobatorio y contra entrega e instalacion
conforme de los productos y servicios en el lugar de destino seAalado por Fonasa, previa
recepcion conforme de los productos, por parte de la contraparte técnica del Servicio.

13. TERMINO DE LOS SERVICIOS

Al finalizar el acuerdo complementario la empresa seleccionada deberd hacerse cargo
de implementar en conjunto con el FONASA un plan de retiro de los equipos,
formateando los discos duros de los equipos al momento de retirarlos, condicién para
pagar,

Se debe tener en cuenta que la empresa prestadora del servicio estard a cargo del retiro
de los equipos tante en la mano de obra técnica como en el frasiado de los mismos. Esto
serd condicion para pagar el valor de los Gltimos servicios a facturar.

14. MULTAS

El proveedor seleccionado podrd ser sancionado con el pago de multas establecidas en
et numeral 10.13 de las bases de Convenio Marco que rigen este proceso.



15. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS

El procedimiento para la aplicaciéon de las multas, se realizard segun o estipulado en el
numeral 10.13 de las bases de Convenio Marco que rigen este proceso.

16. TERMINO ANTICIPADO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El término de anticipado del acuerdo complementario, se redlizard segin lo estipulado en
el numeral 10.15 de las bases de Convenio Marco que rigen este proceso.

17. CONFIDENCIALIDAD

El oferente seleccionado se obliga en forma irevocable a que toda informacién que el
Fondo Nacional de Salud le haya proporcionado o le proporcione con motive del
respectivo proceso de Gran Compra tendrd el cardcter de confidencial, cualguiera sea la
forma o formato a través del cual se exprese dicha informacion, sea que se contenga en
documentos, memorandos, escritos de ofra nalturaleza, discos, cintas, archivos
computacionales o en cualguier otra forma.

El oferente seleccionado solo utilizard la Informacion Confidencial con el fin de alcanzar
los objetivos de esta compra y no divulgard, publicard ni permitirG la publicacion de todo
o parte de esta informacién. Asi mismo, adoptard las medidas que sean pertinentes para
que su personal solo tenga acceso a la informacién que sea estrictamente necesaria para
el cumplimiento de las obligaciones asumidas en esta compra.

Al momento del término, por cualquier causa, de la presente compra, el oferente
seleccionado debe restituir, segun lo indique El Fondo Nacional de Salud, la informacion
confidencial vy toda copia, resumen o exfracto de ésta, contenida en cuaiquier
documento de trabajo, memorandos u ofros escritos, medios magnéticos o archivos
computacionales, sin retener copias, resimenes o extractos de la misma, en ninguna
forma.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el oferente seleccionado
se viere obligado a divulgar todo o parte de la informacién confidencial, debe noftificar
previamente y de inmediato de esta circunstancia al Fendo Nacional de Salud.

La divulgacién, por cualquier medio, de la totdlidad o parte de la informacién referida por
parte del oferente seleccionado durante la vigencia de la respectiva compra, o después
de su findlizacion, dard lugar al Fondo Nacional de Salud a entablar las acciones judiciales
que correspondan contra la empresa responsable, sin perjuicio de la responsabilidad
solidaria por los actos en infraccidn de esta obligacidén que hayan ejecutado sus
empleados y quienes resulten responsables.



ESPECIFICACIONES TECNICAS

PROCESO GRAN COMPRA SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE
COMPUTADORES Y NOTEBOOK

1. OBIJETIVO

FONASA, requiere en la modalidad amiendo 1.339 Computadores, 185 Notebook, 15
Ultfrabook y de 50 monitores por usuario de clase mundial y que se encuentre dentro de
cuadrante de Gartner, durante un pericdo de 36 meses, que permita mantener la
continuidad dl nuevo Parque Computacional del Seguro Publico de Salud. Ademds, para
los notebook y ultrabook se deben adquirr 200 candados y 200 mochilas para traslado y
seguridad de |os mismos.

2. SERVICIOS REQUERIDOS

El Oferente deberd desarrollar su Oferia Técnica en cumplimiento estricto a los requisitos
establecidos en las presentes Especificaciones Técnicas, particularmente aquelios
relacionados a presentar con detalle la forma en que propone entregar los diferentes
servicios solicitados o requeridos.

2.1 EQUIPOS Y SUS CARACTERISTICAS
Por lo indicado en el punto anterior, las ofertas que se presenten en esta Gran Compra
deberan cumplir como minimo con las siguientes caracteristicas, en su totalidad, o con

especificaciones técnicas superiores o equivalentes.

Lote N° 1

1D Convenio Marco: 1339204
1.339 de Computadores - Caracteristicas Técnicas Minimas.

Tipo: Deskiop, small form factor
Procesador: Intel Core i7, Quad Core, Sexia Generacién
Memoria: 16GB, 1600 MHz, DDR3, con copacidades de expansion a 32 GB
Unidad Lectora/Grabador Optico: DVD Wriler
Dlsco Duro; 1 TB HDD
215" 0 23" LED, con gjustes de inclinacién, altura, giro {360°) y
Pantalla: rotacién de eje, con cdmara de video integrada, cémara Web o
Caracteristicas superiores
Grdficos: HD Graphics

Tarjela de Video:

Intel ntegradied Graphics ¢ superior

Mouse y Teclado:

P5/2, Mouse dptico con scroll y padmouse, teclado espaiol

Puertos:

Puertos: USB 2.0y 3.0 - HDMI

Fuente de Poder:

180 W, Standard Power Supply

Cable de allmentacién Cormlente: Cable Magic
Antivirus: Kaspersky
Antispam: Kaspersky
licencla SO: OEM Microsoft

Sistera Operativo Precargado:

wWindows 7 Professional 64 bits

Software de Grabacién:

Software para grabar CD/DVD

Tipo:

Cesktop, small form factor




Lote N° 2

1D Convenio Marco: 1363583

185 Notebook - Caracteristicas Técnicas Minimas.

Tipo Ultra-8ook

Procesador Intel Core i7- Intel core 6° Generacién
Memoria 16 GB

Disco 55D 256GB M2 SATA

Pantalia 14LED FHD

Multimedia Lector de tarjeta SD

Webcam webacam

Video Integrado

Wwiti 802.11a/b/ginfac{2x2} y Bluetooth®4.2Intel
WWan Opcional

Red Intet(R}) Ethernet Connection[RJ45)
Peso 1.5 Kgs o inferior

Puertos USE 3.0 - HDMI

Anfivirus: Kaspersky

SO windows 7 Professional 64 bits
Licencia SO: OEM Microsoft

Sistema Operativo Precargado:

windows 7 Professional 64 bits

Lote N° 3

ID Convenio Marco: 1301713

15 Vitrabook - Caracteristicas Técnicas Minimas.

Tipo Ultra-Book

Procesador Intel Core 7 - 6° Generoacidn

Memoria 8 GB o Superior y capacidad de Expansién.
Disco 256 GB 55D o Superior

Pantalla 14"LED FHD

Multimedia Lector de iarjeta MicroSD

Lector Huella

Incluye

Webcam 720p Webacam High definition {HD)
Video intel HD520

Wil INTEL 8240

Bivetooth Incluye

WWan Opcional

Red Intel{R) Ethermnet Connection
Peso 1.1 Kgs

Puertos USB 3.0 - HDMI

Anlivirus: Kaspersky

SO Windows 7 Professional 64 bits
licencla $O: OEM Microsoft

Sistema Operativo Precargado:

windows 7 Professional 44 bils




Lote N° 4

ID Convenio Marco: 1315287

50 Monitores

Tipo Monitor LED

Resolucién Mdxima 1920 X 1080

Tamafno 21,5" o similar

Puertos Display Port — VGA - DVI-D inclinacién y Giro 360°
lote N° 5

ID Convenio Marco: 1322805
1539 Licencias

Tipo Andivirus

Nombre Kaspersky

1B Convenio Marco: 12714613

200 Candados

Tipo Candado de Seguridad
Marca DINON

Largo cable {(en metros) 1.8 metros

ID Convenio Marco: 1333525

200 Mochilas

Tipo Mochila para fransportar Notebook
Marca DELL

Tamaiio de notebook 15.16"

Nota: se deja establecido que los ID indicado en la presente intencién de compra, son
solo referencicles y no excluyentes para que aquelios proveedores que tengan los bienes
con caracteristicas requeridas o superior habilitadas en el catalogo electrénico del
convenio marco ID 2239-7-|P14 puedan participar.

Para la distribucion de fos candados y mochilas, estos deben ser entregados para cada
notebook y ultrabook de acuerdo a la distribucién planteada en el Anexo N2%.

2.2 ENTREGA DE LOS EQUIPOS

Las cantidades y lugares de entrega de los equipos se detallan en Anexo N° 6 “Plan de

Despliegue de Equipamiento”.Lo anterior debe estar en consideracidn a todo evento

coordinado con lo indicado en el Anexo N° 8 "Retiro e Instalacién del Parque

Computacional”,

Caracteristicas minimas que debe considerar el servicio
1) Desembaldje, revision e instalacion fisica del equipo en lo Sucursal o
Establecimiento respectivo (de acuerdo a los Anexo N° 6y 8).

2) La entrega de los equipos, se debe redlizar en las oficinas de los usuarios en forma
paralela o simultdnea y no en forma secuencial.

3] Armado de componentes bésicos.

4) Poner a disposicién de Fonasa, un archivo en formato digital el mismo dia de la
entrega de los equipos, el cual deberd contener al menos la siguiente Informacion
para cada equipo asociado a su usuario:

- Tomar N° de serie de cada equipo asociade a funcionario.



- Fecha de Entrega (Anexo 6y 8).

- Detadlle de los licencias instaladas, Sistema operativo y otros software
proporcionados por FONASA

- Informacién adicional requerida para efectuar actualizaciones {inventario,

setup) y via Internet,

Inventario de cada equipo con etiqueta que lleva nimero de identificacién

{ID) del equipo.

2.3 CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS

Para realizar la configuracién inicial de los servicios, se debe generar master inicial con la
definicion de FONASA con la cantidad de perfies necesarios, con el fin de poder
estandarizar la instalacidén y configuracion de los equipos, el cual serd instalado de
acuerdo al Anexo N° 4,

Caracteristicas minimas que debe considerar el servicio:

1. Configuracién de los parametros de la red computacional, de acuerdo a las

normas establecidas por FONASA.

Configuracion y puesta en marcha de los periféricos instalados.

3. Definicién vy configuracién de la impresora o servicio de impresion gue se
conectard alos equipos computacionales que se estan instalando.

4, Configuracién Active Directory y DNS (Fonasa informard a la adjudicataria
procedimientos a implementar)

5. Para los efectos como actividad inicial se deberdn generar discos maestros, en
coordinacion con personal técnico de FONASA, en orden a instalar las
configuraciones y software cliente en los equipos.

6. Instalacion de aquellas aplicaciones que deben persondilizarse desde el servidor
de la red al equipo gque se estd instalando.

o

A modo de observacion en los equipos se configurard agente de respaldo de servicio con
el que cuenta FONASA, con el fin de aplicar las normas de respaldo de informacién de la
institucion.

2.4 MIGRACION DE INFORMAC!ON A NUEVOS COMPUTADORES

Bl proveedor cuya oferta sea seleccionada deberd migrar migracién la totalidad de la
informacion de los computadores actualmente en uso, a los nueves equipos. Todo lo
anterior, de acverdo a lo indicado en el Anexo N° 8 “Retiro e Instalacion de Equipos”.

2.5 ENTREGA DE INFORME DE GESTION MENSUAL

El oferente seleccionado deberd emitir un informe mensual de los servicios
proporcionados indicando: -

s+ Inventario de Equipos [N° Serie, Nombre Usuario, Departamento, direccién,
comuna, correc electrénico, fono)

Incidencias que afectaron a mas de 10 equipos por la misma causal

Top 10 de establecimientos con mayor cantidad tickets de MDA

Top 10 de usuarios con mayor cantidad tickets de MDA

Total, Tickets abiertos en el periodo

Total, Tickets cerrados en el periodo

Tiempo de TMO

Tasa de abandono

Dicho informe mensual deberd ser remitido por el Administrador Complementario del
FONASA dentro de los cinco primeros dias de cada mes.
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2.6 GARANTIA TECNICA

Todos los eguipos deben tener garantia por todo el periodo del contrato {36
meses}, parala fotalidad de |as partes, y piezas.

Todos los equipos, partes, piezas, sistemas operativos deberdn contar con
garantias y de mantenimiento por todo el periodo del contrato.

Durante la vigencia de la garantia la empresa proveedora deberd informar en
cuanto a las actudlizaciones de seguridad o problemas operacionales
reportados por el fabricante del equipamiento ofertado.

Durante el periodo de garantia, en caso de falla en partes y piezas de
hardware ofertado el adjudicado no podrd efectuar ningun cobro adicional.
En caso que se deba remplazar algun equipo, parte o pieza por motive de la
garantia, dicho remplazo deberd contar con la garantia respectiva.

En la reparacion del equipamiento, parte y piezas, solo deberd usar
componentes nuevas y originales. En caso que por motivos de tiempo vy
disponibilidad se deba emplear componentes usadas de propiedad del
adjudicado, estos serdn considerados como componentes provisorias, a la
espera de los definitivos, plazo que no podriia superar los 15 dias hdbiles. El
adjudicado deberd informar por escrito la calidad del componente provisorio
antes de su instalacion. De igual modo para solicitar fundadamente y por
escrito , con una antelacion minima de 5 dias antes de la expiraciéon del plazo
original, una extensién del plazo de entrega del componente de reemplazo
definitivo, lo que habilitara a FONASA a extender el plazo.

Si partes, piezas o un equipamiento completo llega a presentar mds de tres
defectos que hayan sido reportados como tales al servicio técnico del
proveedor adjudicado, se deberd proceder al cambio por otro equipo de lo
misma marca, con iguales o superiores caracteristicas técnicas que el
reemplazado.

2.7 MANTENCION INTEGRAL Y SOPORTE

El servicio se deberd prestar con personal especializado y certificado.

El tiempo de respuesta mdaximo ante un requerimiento de servicios serd de 2
horas.

Tiempo de Solucién Remota contado desde la recepcion de la solicitud serd
de 4 horas y de 8 horas para lugares extremos (regiones 1,11y 12)

El fiempo de Solucidn Maxima serd de 24 Horas

El servicio deberd incluir un call center (mesa de Ayuda - Nivel 2), provisto con
un numero 800 y Mail de contacto, con un horario de operacidon de lunes a
viemes desde las 8:00 a las 19:00. Integrado con mesa de ayuda nivel 1 de
FONASA. Deberd estar provisto con un software de administracion para estos
servicios.

En caso de producirse una falla en algunos de los discos duros de los equipos
arrendados, el proveedor deberd reemplazarlo por garantia y no procederd Ia
devolucién del disco duro defectuoso por razones de seguridad.

2.8 ADMINISTRACION DE INVENTARIO

El proveedor seleccionado serd responsable de mantener el inventario durante toda
la duracion del contrato: debiendo mantener al dia la ubicacién de estos equipos,
(detallando modelo y serie) y sus traslados a través de un software que nos asegure la
veracidad de la informacion.

El contenido minimo de la informacion por equipo serd la siguiente:

* & & ® °

Marca del equipo

Numero de serie

Dependencia a la gue pertenece {ubicacion y traslado)
Numero de servicio del equipo

Direccién IP del equipo



Nombre de Departamento

Nombre de Establecimiento

Regién, Civdad y Comuna

Nombre del usuario

Control de las fallas presentadas y/o servicios prestados

El proveedor deberd los primeros cinco dias hdbiles de cada mes, entregar un informe
con el estado del parque computacional.

De igual forma se debe coordinar con el FONASA |a incorporaciéon de fodos estos
equipos en el sistema de Activo Fijo con el que cuenta FONASA, para asi también
tener registro de los movimientos o cambios que pueda tener el equipo, ya que ningun
equipo podrd ser desplazado sin la coordinacidn con FONASA.

2.9 GESTIONAR ACTAS DE RECEPCION CONFORME DEL USUARIO

La recepcidn de los equipos corresponderd a los usuarios, quienes mediante un Acta
de Recepcidon Conforme, certificarGn que los equipos han sido recibidos en los
términos contratados. Bl proveedor seleccionado deberd obtener esta Acta, Unico
documento que respalda la entrega del equipamiento. Se adjunta Formato del Acta
en Anexo N° 3,

Solo se efectuard la Recepcién Conforme por parte de los usuarios, de aquellos
equipos que se encuentren operativos y normal funcionamiento.

Dicha instruccién comprenderd:

= QOperacién de los diferentes componentes del hardware instalado.
* Como acceder al sistema de mesa de ayuda y soporte telefdnico que se
brindard con estos equipos.

La empresa seleccionada deberd entregar al  Administrader del Acuerdo
Complementario un Informe de Distribucidn Final del Parque, ademds de indicar el %
de equipamiento para condicién de Back-up en caso de incidencias, esto debe ser
ingresado en archivo con formato Excel, donde se detalle el establecimiento, usuario
y serie del equipo distribuido. Ademds, deberd entregar en medio digital y en original,
las Actas de Recepcién Conforme de los equipos, en la que se debe registrar la firma
del usuario a quien se asignd cada equipo v los nimeros de serie de 10s equipos
destinados a mantener la continuidad operativa del servicio.

2,10 SEGUROS

Los seguros del equipamiento serén parte del proveedor cuya oferta sea seleccionada. El
seguro deberd contemplar el robo del bien en cualquier lugar y modalidad (con
constancia en Carabineros), asi como también los damos a los que se vea afectado por
imprevistos o por inclemencia de la naturaleza, tales como incendios, inundaciones, entre
otros.

2.11 CONDICIONES DE LA OFERTA

Se considerard como “Condiciones de la Oferta” las establecidas dentro de los Términos
de Referencia Técnicos del producte y las descritas en los puntos 2.5 Entrega de Informes
de Gestidon, 2.6 Garantia Técnica, 2.8 Administracién de Inventario y 2.9 Gestionar actas
de Recepcién Conforme del Servicio y 2.10 Seguros. Sin perjuicio de lo anterior los
oferentes que no cumplan con dichas condiciones no pasaran a la oferta técmica ni
econdmica. Estas condiciones deberdn ser declaradas en la tabla Condiciones Oferta del
Anexo N° 10,
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ANEXO N° 1

CALENDARIO GENERAL

PROCESO GRAN COMFRA PARA SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE
COMPUTADORES Y NOTEBOOK

FECHA HORARIO ACTIVIDAD
27/03/2017 A partir de las 17:00 Publicacion de la Gran Compra en el sitio
horas www.mercadopublico.cl y Redlizacién de
invitacion a los oferentes
10/04/2017 Hasta las 23:59 Horas | Recepcion Electrénica de Propuestas
11/04/2017 A partirde las 09:00 | Aperfura  electronica de las  ofertas,
horcs validando los antecedentes incorporados
por los oferentes en dicho portal, de
conformidad a lo dispuesto en la
Infencion de Compra.
26/04/2017 A partir de las 15:00 Comunicacién del resultado de la Gran

Horas

Compra, mediante la publicacion de la
Resolucién que la adjudigue o la declare
desierta.

Hasta el 26/04/2017

Notificacion de seleccidn de la oferta al
proveedor seleccionado

Hasta el 04/05/2017

Entrega de Ila Garantia de Fiel

Cumplimiento del Acuserdo
Complementario
11/05/2017 {plazo - Proveedor firma el Acuerdo

maximo de firma)

Complementario en las dependencias de
Fonasa




ANEXO N° 2
CHECKLIST CONFIGURACION DE LOS COMPUTADORES Y NOTEBOOKS

PROCESO GRAN COMPRA PARA SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE
COMPUTADORES Y NOTEBOOK

Sl NO
1 Equipo tiene configurado cuenta de administrador y usuario del [ | |
dominio
2  La version de sistema operativo coresponde a la imagen de |
Fonasa con Windows 7 Pro
3 IP asighada corresponde al rango de IP de la sucursal.
4  EtiguetarialIP enla CPU
5
6

Etiquetar PC para inventario
Equipo se encuentra en el dominio o en grupo de trabajo
segun corresponda

7 Antivirus se encuentran instalado y actualizado

8 verificar configuracion y conexién de remoto con MDA

?

1

[ | -

{Si no estd instalado, se debe instalar): Tuvo éxito al instalaro?
0 Impresora se encuentra configurada de acuerdo a la

aplicacién utilizada por usuario

11 Prueba de conectividad (Ping al DNS} corresponden al 90.0.0.6

12 Aplicaciones Utilizadas por Usuario, Instaladas y Configuradas

13 Configuracidn de Proxy y revisar que navegue correctamente.

i4 Prueba de chequeo operativa de la Impresora.

15 Verificacion de Opcidn Ahorro de Energia (Hibernacién 4 horas)

16 Verificacidon de Opcién Uso compartido Simple de Archivo NO
Habilitado

17 Chegueo de emision de documentos y pruebas de impresidn. [ . |

18 Realizar prueba de operatividad de la mdguina con el usuario | | |
al instante de terminada la Mantencién.

19 Revisar el Mouse, Teclado u ofro dispositivo periférico dejar | b |
operativo 100% estos dispositivos.

20 Instruccién bdasica dl usuario de la operacidon de los diferentes | | | |
componentes de hardware y software que posee el equipo,
incluye operacion y acceso a la Mesa de Ayuda.

o £ | .

Si existen problemas se debe indicar al usuario que genere un ticket a la Mesa de Ayuda
de FONASA.

Indigue la Hora de la visita del técnico:

Nombre y Firma Técnico Nombre y Firma Usuario



ANEXO N° 3
ACTA RECEPCION CONFORME

PROCESO GRAN COMPRA PARA SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE
COMPUTADORES Y NOTEBOOK

En . €l de del afic 2017

Por este acto, declaro recibir el Computador Personai con las caracteristicas indicadas,
para las actividades propios del Fondo Nacional de Sdalud, el que usaré a partir de esta
fecha.

Declaro también haber leido v firmado Anexo N° 3 Check List de Configuracién del PC vy
Anexo N° 5 Guia Practica.

Nombre de usuario responsable:
Marca PC o Notebook:

Medelo PC o Notebook:

N° de serie CPU:

N°® Serie Pantalla:

Teléfono:

Rut Usuario:

Firma Usuario:

Timbre del establecimiento:
Fecha de recepcion:
Correo electronico:
Cargo:
Direccion:

Comuna:

Unidad o Departamento:
Datos del instalador (Nembre, Firma y Rut)

RN N N N N N N N N N NE NN

Nombre y Firma Técnico Nombre y Firma Usuario



ANEXO N° 4

GUIA PRACTICA
USO DE LOS COMPUTADORES Y NOTEBOOKS DEL FONDO NACIONAL DE SALUD

PROCESO GRAN COMPRA PARA SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE
COMPUTADORES Y NOTEBOOK

1. El equipamiento computacional que se dispone en este acto, para que usted lo
vtiice, es parte importante del proceso de incorporacidn y actualizacion de
tecnologias, asociadas a la Modernizacién de la Plataforma Tecnoldgica del
Fondo Nacional de Salud

2. Al respecto, use las tecnologias de Informacidén para incrementar el valor de su
institucion. Con esto mejoramos y fortalecemos a nuestro sector publico de salud.

3. Como Usuaric de Tecnologia de Informacién, es su responsabilidad aprovechar af
mdaximo las capacidades y potencialidades del equipamiento que se le entrega.
Es importante que haga lo posible por proponer nuevos usos v planifique formas de
optimizar su trabajo. -

4, Cuide lainformacion del sistema en operacién. La infermacidn es un activo valioso
de la organizacidn, Recuerde que mucha informacion o la cual Ud. accede tiene
caracter confidencial o reservado y que el fratamiento, almacenamiento vy
transferencia de datos personales se encuentra protegida por la ley N° 19,628
sobre proteccién de la vida privada vy fratamiento de datos personales. Por lo
anterior:

d Proteja la informacién que usted almacena en su computador personal.

0 Mantenga una clave personal, secreta e intransferible.

U Blogquee su computader cuando se aleja de su puesto de trabagjo.

0 Tenga cuidado al compartir ios contenidos de sus discos y otros dispositivos.

5. Cuide los equipos bagjo su responsabilidad vy mdnténgclos en buenas condiciones,
Informe oporfunamente a la Mesa de Ayuda, cuando presente problemas.

6. Contribuya al buen funcionamiento de las tecnologias de informacién que se
encuentran en produccion en FONASA. Su uso indebido nos afecta a todos, Porlo
anterior.

O No envie cadenas por e-mail

O No baje mUsica ni escuche radio por Internet

0 No abra mas aplicaciones de las que estd utilizando

0 Aprenda a hacer un buen uso de los programas disponibles tales como: SCI,
SIGGES, LME vy otros sistemas de informacién.

7. Verifigue gque su antivirus esté operativo y actualizado. Redlice a le menos una vez
por semana un andiisis de su equipo con la herramienta antivirus que dispone su
equipo, solicitando apoyo en la mesa de ayuda si lo necesita.

B. Respalde periddicamente la informaciéon guardada en el disco dure de su PC, ya
seq en Pendrives, o a través de la red; si necesita ayuda, sclicitela en la mesa de
ayuda

9. Informe oportunamente ante riesgos o problemas detectados en el sistema, via
Mesa de Ayuda.

10. No coma, no beba, ni fume cuando esté trabajando en su computador personal.

11. No cargue programas {software) que no estan autorizados por FONASA,
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12. No rompa ni manipule el sello de su PC, pues arriesga la pérdida de garantia.

INFORMESE: Si tiene cualquier consulta o interogante respecto al equipamiento que se le
entrega, no dude en comunicarse con

MESA de AYUDA FONASA: 800 104 288

DECLARO CONOCER Y ACEPTAR LA PRESENTE “GUIA PRACTICA" PARA EL USO DE
EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL

Nombre, RUT, fecha y Firma del Funcionario
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ANEXO 5

PROPUESTA ECONOMICA

PROCESO GRAN COMPRA PARA SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE
COMPUTADORES Y NOTEBOOK

l. PRECIO MENSUAL Y TOTAL SERVICIO ARRIENDO COMPUTADORES, NOTEBOOKS Y

MONITORES
Precio Precio Total
iD D . Unitario | del Servicio
N° ! Convenio items de Pago Cantidad | Servicio | (36 meses),
nuevo
Marco Ofertado con IVA IVA Inc.
Mes en USS uss
b 1339204 COMPUTADORES DE 1339
ESCRITORIO
2| 1363583 NOTEBOOK 185
3 1301713 ULTRABOOKS 15
4 1315287 MONITORES 50
PRECIO TOTALN®T{ USS ceviiiiicinincnenenn
(suma precio total del servicio por
34 meses, iva incluido, items
1+2+3+4)
L. PRECIO UNITARIO UNICO Y TOTAL LICENCIAS, CANDADOQS, MOCHILAS
Precio
iD ID Unitarlo Precio Total
N¢ | Convenio nuevo ftems de Pago Cantidad VA Inc.
M Ofertad con IVA us$
arco ertado en US$
3 1322805 LICENCIAS 1539
6 1271613 CANDADOS 200
7 1333525 MOCHILA 200
PRECIO TOTAL N®2 | USS cevvriivierininiennns
(suma precio total Unico, iva incluido,
items 5+6+7)
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I".

PRECIO UNICO Y TOTAL DE SERVICIOS ACCESORIOS

ID Convenio Marco

ftems de Pago

Cantidad

~Precio |

Unitario
con IVA
en US$S

Precio Total
IVA Inc.
uss

1138789

SERVICIO
COMPLEMENTARIO -
INSTALACION DE
EQUIPAMIENTO

1539

1138801

SERVICIO
COMPLEMENTARIO
PARA PRODUCTOS DE
LICENCIAS DE
SOFTWARE -
INSTALACION DE
SOFTWARE

1539

10

1138798

SERVICIO
COMPLEMENTARIO
PARA PRODUCTOS DE
LICENCIAS DE
SOFTWARE -
DESINSTALACION  DE
SOFTWARE

1539

11

1138787

SERVICIO
COMPLEMENTARIO -
DESINSTALACION  DE
EQUIPAMIENTO

1539

1138791

SERVICIO
COMPLEMENTARIO -
MANTENCION Y
REPARACION
HARDWARE

1539

PRECIO TOTAL N°3

-------------

{suma precio total Unico, iva incluido,
items 8+9+10+11+12)

PRECIO TOTAL ACUERDO COMPLEMENTARIO

-----------

(suma precios total {I+Ii+Ill)

Identiflcactén del Oterente:

Oferente

Nombre persona natura! o
nombre Representante Legal

Firma

Fecha
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ANEXO N° §

PLAN DE DESPLIEGUE DE EQUIPAMIENTO

PROCESO GRAN COMPRA PARA SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE
COMPUTADORES Y NOTEBOOK

1. Computadores de escritorio
: Direccién R S il i TR & o "
- Reglonal * Comuna z Nombre Localidad = | o &gjmrsxgclén & 5 Fde PC- Fgchgm 2]
Direccion
Zonal Alto Hospicio SUCURSAL ALTO AVDA. LA PAMPA 3121 LOCAL sucursal 3 julio
HOSPICIO 2Y 10
Norte
Direccion .
Tonal Arica CENTRO ATENCION COLONN® 335 Sucursal 15 julio
ARICA
Norte
Direccion
Zonal lquique CENTRO ATENCION OBISPO LABBE # 986 Sucursal 16 julio
IQUIGUE
Norte
Direccion .
ALMIRANTE JUAN JOSE -
:qoor:'[c: Antofagasta Sucursal Antofagasta LATORRE 2641, ANTOFAGASTA Sucursal 15 julio
Direccion
Zonal Calama SUCURSAL CALAMA COBIJA N°2033 Sucursal 8 julio
Norte
Direccion
Zonal Tocopila SUCURSAL TOCOPILLA 21 DE MAYQ 1477 Sucursal 3 julio
Norte
Direccion SUCURSAL
Zonal Antofagasta ANTOFAGASTA PLAZA NICCLAS TIRADO S/N Sucursai & juiio
Norte NORTE
Direccion
, CENTRO ATENCION " CGR -
Zonal Copiapo COPIAPG ATACAMA N° 870 Sueursal 15 julicy
Norte
Direccion
RAMIREZ #1092 ESQ. -
Zonal Vallenar SUCURSAL VALLENAR COLCHAGUA Sucursal 6 julio
Norte
Direccion
. PUNTO DE ATENCION ‘ o -
rZ\l%r:% Arica CESFAM IRIS VELIZ BARROS LUCO N°22469, ARICA | Sucursal 1 julio
Direccion PUNTO DE ATENCION PASAJE CHINTAGUAY S/N
Zonal Iquique CESFAM CIRUJANO ESQUINA AVDA. PEDRO EEDD 1 juiio
Norte AGUIRRE PRADQO, IQUIGUE
Direccion PUNTQO DE ATENCION o
Zonal Antofagasta HOSPITAL REGIONAL AVDA'A?\‘RTCSEFT:TC!:?TT\ 1962, Sucursal 1 Jlio
Norte DE ANTOFAGASTA
o PUNTO DE ATENCION
D”ZeCC'IO” Coniano HOSPITALREGIONAL | LOS CARRERAN® 1320PISO2, | o - , Jullo
N"':fe opiap SAN JOSE DEL COPIAPO
© CARMEN
Direccion o . )
Zonal Antofagasta Direccien Zonal Norte AVENIDA LA.T ORRE N° 2641 Direccion 25 julio
piso2 Zonal
Norte
Direccion T
Zonal Caldera Municipalidad de Cousifio #392 EEDD ] julio
Caldera
Norie
Direccion
Zonal Chaofaral Hospital Chafiaral PRAT §/N EEDD ] julio
Norte
Direccion
Ional Huasco Hospital Huasco LA CANTERA #105 EEDD i julio
Norte
Direccion .
Zonal Diego de Diego de Almagro JUAN MARTINEZ #2200 EEDD 1 julio
Almagro
Norte
Direccion
Zonal lguique Clinica Tarapacé BARROS ARANA # 1550 EEDD 1 julio
Norte
Direccion .. .
Zonal EiSavador | D€egacion Municipal ATACAMA s/n EEDD 1 julio
Norte Salvador
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Direccion
Zonal
Ceniro
Norte

Coquimbo

SUCURSAL
COQUIMBO

ALDUNATE N° 1354

Sucursal

julio

Direccion
Zonal
Centro
Norte

llopel

SUCURSAL ILLAPEL

CONSTITUCION N° 132

Sucursal

julio

Direccion
Zonal
Centro
Norte

Lo Serena

SUCURSAL LA SERENA

EDUARDO DE LA BARRA N° 344

Sucursal

12

julio

Direccion
Zonal
Centro
Norte

Qvalle

SUCURSAL OVALLE

VICTORIA N°379

Sucursal

julio

Direccion
Zonal
Centro
Norte

Lo Ligua

SUCURSAL LA LIGUA

ORTIZ DE ROZAS N° 434 1ER.
PISO GALERIA" LOS LUCUMOS"

Sucursal

julio

Direccion
Zonat
Centro
Norte

Los Andes

SUCURSAL LOS ANDES

AY. BERNARDO O'HIGGINS N°
258

Sucursal

julio

Direccion
Zonal
Centro
Norte

Quillota

SUCURSAL QUILLOTA

RAMON FREIRE N° 285

Sucursal

julio

Direccion
Zonal
Centro
Norte

Quilpue

SUCURSAL QUILPUE

BLANCO N° 1023

Sucursal

junio

Direccion
Zonai
Centro
Norte

San Antonio

SUCURSAL SAN
ANTONIO

BARROS LUCO N° 2370

Sucursal

Junio

Direccion
Zonal
Centro
Norte

San Felipe

SUCURSAL SAN FELIPE

MERCED N° 219 L.1,EDIFICIO
CONSISTORIAL, GOBERNACION
PROVINCIAL

Sucursal

Julio

Direccion
Zonal
Centro
Norte

Valparaiso

SUCURSAL
VALPARAISC

AVENIDA ERRAZURIZ N°® 11350

Sucursal

Junio

Direccion
Zonal
Ceniro
Norte

Villa Alemana

SUCURSAL VILLA
ALEMANA

BUENOS AIRES N° 739

Sucursal

jutio

Direccion
Zonal
Centro
Norte

Vina del Mar

SUCURSAL VINA DEL
MAR

ARLEGUIN® 215

Sucursal

julio

Direccion
Zonal
Centro
Norte

Limache

SUCURSAL LIMACHE

PRATN® 145 LOCAL 2

Sucursal

julio

Direccion
Zonal
Centro
Noite

Vifia del Mar

SUCURSAL VINA
NORTE

AV. 14 NORTE N® 851, LOCAL
SUR 4

Sucursal

julio

Direccion
Lonat
Ceniro
Norte

Calera

SUCURSAL CALERA

PRAT N° 634

Sucursal

julio

Direccion
Ional
Ceniro
Norte

San Felipe

SUCURSAL HOSPITAL
SAN CAMILO

MIRAFLORES N® 2085

Sucursal

julic

Direccion
Zonal
Centro
Norte

Coquimbo

SUCURSAL HOSPITAL
SAN PABLO

AVDA, VIDELA $/N° SECTOR
TORRE NUEVA

Sucursal

julic

Direccion
Zonal

Vifia del Mar

SUCURSAL HOSPITAL
GUSTAVO FRICKE

ALVAREZ # 532

Sucursal

julic
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Centro

Norte
Direccion Hontaneda $/N , ESQUINA
Zonal . SUCURSAL HOSPITAL COLON [INTERIOR .
Centro Valparaiso 1 -ARLOS VAN BUREN CONSULTOIOR Sucursal ! Junio
Norte ESPECIALIDADES)
Direccion .
Zonal . Direccicn Zonal AVENIDA ERRAZURIZ N° 1150 "
Centro Valparaiso Centro Norte piso2 DiCNorte 27 Julio
Norte
Direccion
icngl Sucursal Hospital . . -
Ceniro Ovalle Ovaile Ariztia Poniente 7 sucursal 1 julio
Norte
Direccion
Zonal Los Vilos Hospital de Los Vi A N° 400, Los Vi EEDD ] juli
Centro P e Los Vilos rauco , Los Vilos julio
Norte
Direccion
Zonal Municipalidad de . o -
Centro Andacollo Andacollo Plaza Videla N° 50, Andacollo EEDD ; julio
Norte
Direccion
Zonal _— Municipadlidad de PR _— -
Cenfro Vicufia VicuRa San Martin N° 275, Vicuha EEDD ] julio
Norte
Direccion
Zonaot Municipalidad de La | Caile Esmeralda N°2422 Sector -
Centro La Serena Serena Las Companias EEDD 1 Julio
Norte
Direccion
Zonal . Hospital Eduardo Avda. liosen §/N° Cerro Las .
Ceniro Valparaiso Pereira Delicias, Valparafso EEDD 1 Junio
Norte
Direccion
Zonal - Municipalidad de Avda. Humeres N° 4%9, -
Centro Cabildo Cabildo Cabildo EEDD ] Julio
Norte
Direccion
1onal Municipalidad de Portales N° &0, 2do. Piso, -
Centro Casablanca Casablancao Casablanca EEDD ] julic
Norte
Direccion
Zonal Municipalidad de Borjas Garcia Huidobro N°® 25, .
Centro Catemu Catemu Catemu EEDD 1 Julio
Norig
Direccion
ional Municipalidad de P ° . .
Centro Con Con Con Con Chafiarcillo N° 1150, Con Cén EEDD 1 julic
Norte
Direccion
onal \ Municipalidad de El Avda. lsidoro Dubournous N° -
Centro Bl Quisco Quisco 250, El Quisco EEDD ] ivlio
Norte
Direccion
Zonal Municipalidad de Liay o o
Ceniro Llcy Liay Licy Balmaceda N° 174, Liay Liay EEDD 1 julio
Norte
Direccion
Zonal Municipalidad de o . -
Cenfro Olmué olmué Prat N® 12, Olmué EEDD 1 julio
Norte
Direccion
Zonal Municipalidad de Silva Esq. Cuartel N° 225, -
Centro Petorca Petorca Petorca EEDD ! juiio
Naorte
Direccion
Zongl . Municipalidad de Avda. Bello Horizonte N° 45, -
Centro Puchuncavi Puchuncavi Yentanas EchD ! julio
Norte
Direccion
Zonal Municipalidad de Avda. Alessandri N° 194, -
Centro Putaendo Putaendo Putaendo EEDD 1 Julio
Norte
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Direccion

éggﬁg Cartagena Mugg'gggggg de Mariano Casanova N° 210 EEDD 1 julio
Norte
Direccion
Zonal Cauguenes CSUCURSA" CLAUDINA URRUTIAN® 460 Sucursal 3 julio
AUQUENES
Centro Sur
Direccion
T SUCURSAL HOSPITAL DE CONSTITUCION, .
Zonal Constitucicon CONSTITUCION CALLE HOSPITAL N°200 Sucursal 3 julio
Centro Sur
Bireccion
Zonal Curico SUCURSAL CURICO CARME%;S%E?HC'OS Sucursal 11 julio
Centro Sur
Direccion
Zonal Linares SUCURSAL LINARES LAUTARO N° 514-C Sucursal 8 julio
Centro Sur
Direccion
ional Parral SUCURSAL PARRAL BALMACEDA N° 214, OF. 1 Sucursal 3 Julio
Centro Sur
Direccion
Zonal Talca SUCURSALTALCA 6 ORIENTE N° 1218 Sucursal 17 julio
Centro Sur
Direccion
. INDEPENDENCIA ESQUINA -
Zonal Moling SUCURSAL MOLINA YERBAS BUENAS #1801 Sucursall 3 julio
Centro Sur
Direccion
Zonal Cofete SUCURSAL CANETE SEPTIMO DE LINEA N° 654 Sucursal 3 julio
Centro Sur
Direccion
Zonal Chillan SUCURSAL CHILLAN 18 DE SEPTIEMBRE N° 801 Sucursal 11 julio
Ceniro Sur
Direccion
Zonal Concepcién SUCURSAL CASTELLON#435 Sucursal 20 julio
CONCEPCION
Centro Sur
Direccion
Zonal Coronel SUCURSAL CORONEL LOS CARRERA N° 772 Sucursat 7 julio
Centro Sur
Direccion
Zonal Curanilahue Caggﬂmﬁ% RIQUELME N° 761 Sucursal 3 julio
Centro Sur
Direccion
Zonal Lebu SUCURSAL LEBU CARRERA N*° 585 Sucursal 3 julio
Centro Sur
Direccion
Zonal Los Angeles Suil:[RGSEALIES‘OS ALMAGRO N° 417 Sucursal 13 julio
Centro Sur
Direccion
Zonal Lota SUCURSAL LOTA PEDRO AGUIRRE CERDA N°457 | Sucursal 3 julio
Centro Sur
Direccion RIGULEME #44% GALERIA
Zonal san Carlos SU%’ES?&SAN ESPACIO CIRCULAR, LOCAL 16 | Sucursal 4 Julio
Centro Sur Y17
Direccion
Zonal Talcahuano AR o SARGENTO ALDEA N° 260 sucursal 7 julio
Centro Sur
Direccion
SUCURSAL MALL JORGE ALESSANDRI N°3177 -
Zonal Talcahuane ' Sucursal 4 ulio
Contro Sur PLAZA TREBOL LOCAL D 122 i
Direccion
Zonal Chiguayante c SI%%UAR‘?:&TE MANUEL RODRIGUEZ #3001.2 | Sucursal 4 Julio
Centro Sur
Direccion VICTOR LAMAS N*® 1290,
Zonal Concepcion SUCURSAL CAMPANIL GALERIA EL FORO LOCAL 2, Sucursal 1 julio
Centro Sur BARRIO UNIVERSITARIO
Direccion
Zonal Tome SUCURSAL TOME EGANA N°1121 Sucursal 3 Jutio
Centro Sur
Direccion
Zonal Cabrero SUCURSAL CABRERD TUCAPEL N°360, CABRERO Sucursal 2 julio
Centro Sur
Direccion
Zonal Mulchen SUCURSAL MULCHEN PEDROVL(E&%%}ESS%'NA DE | sucursal ] julio
Centro Sur
Direccion Nacimiento SUCURSAL FREIRE N° 374, LOCAL & Sucursal ] julio
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Zonal NACIMIENTO
Centro Sur
Direccion
Zondi Talcohuano SUCE?;’QESAN MICHIMALONCO N° 999 Sucursal 3 Jutio
Centro Sur
Direccion
SUCURSAL HOSPITAL AVDA, RICARDO VUCUNA
Zonal Los Angeles . : o Sucursal 1 julio
Centro Sur VICTOR RIQS RUIZ N°147
Direccion o
Zonal Chillan SE':IJIECEQL;/'TIIS\J%AH!\(/)\;F)RITT&L AVDA. FRANO]SDC O RAMIRES N Sucursal 1 Julio
Cen'ro Sur
Direccion SUCURSAL HOSPITAL
Zonal Concepcidn GUILLERMO GRANT SAN MARTIN N° 1436 Sucursal 1 julio
Centro Sur BENAVENTE
Direccion
Ional Talca SUCUR%IL‘CHSSPITAL 1 NORTE N° 1990 Sucursal 1 julio
Centro Sur
Direccion . ,
. Direccion Zonal DIAGONAL PEDRO AGUIRRE -
Lonal concepcion Centro Sur CERDA 1129 DICSur 3% julio
Centro Sur
Direccion e
Zonal Calbun Municipalidad Adolfo Novoa 419 EEDD ] julio
Colbun
Centro Sur
Direccion L . , .
. Municipalidad San Galeria Comercial San Javier -
Zonal San Javier Tavier N° 2556, Local 10 EEDD 1 julic
Centro Sur
Direccion N
Zonal Longavi Muricipalidad 1 Norte N°160 EEDD 1 junio
Longavi
Centro Sur
Direccion o .
Zonal Villa Alegre Municipatidad Vilia Marwel Rodriguez 5/N. EEDD ] jutio
Alegre
Centro Sur
Direccion o
Zonal Teno Municipalidad Teno Arturo Prat #298 EEDD 1 julio
Centro Sur
Direccion e
70nal Hualafe Municipalidad Libertad 90 EEDD ] julio
Hualafie
Centro Sur
Direccion N
Zonal Licantén MUI’]ICIpCIthd Juan Esteban Montero N® 25 EEDD 1 julio
Licantén
Centro Sur
Direccion N
Zonai Yerbas Buenas Muricipalidad Yerbas Calle Centenario N° 101 EEDD 1 julio
Buenas
Centro Sur
Direccicn
Zonal Buines Municipalidad Bulnes Edificio Publico $/N EEDD 1 julio
Centro Sur
Direccion N
Zonal Coelemu Municipalidad Pedro Leon Gallo N* 609 EEDD ] julio
Coelemu
Centro Sur
Direccion . .
Zona Yumbel Municipalidad Ohiggin” 851 EEDD } julio
Yumbel
Centro Sur
Direccion e
Zonal Yungay Municipalidad Esmeralda 380 EEDD 1 julio
Yungay
Centro Sur
Direccion N
Zonal Los Alamas Municipalidad Los Pedro Eyheramendy N' 835 EEDD 1 julio
Alamos
Centro Sur
Direccion N
Zonal Quirihue Mumc!pclldcd Independencia N° 699 EEDD 1 julic
Quirihue
Centro Sur
Direccion -
Zonat Santa Barbara Municipalidad Santa Rozas N°1460 EEDD 1 julic
Barbara
Centro Sur
Direccion N
Zonal Tueapel Municipalidad 12 de Febrero $/N EEDD 1 julio
Tucapel
Centro Sur
Direccion
Zonal Penco Municipalidad Penco Freire 510 EEDD 1 julio
Centro Sur |
Direccion e
Zonal Huatqui Murll:ﬁgolfod Ramon Freire 351 EEDD ; junio
Centro Sur 4
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Direccion

Municipalidad Santa

Zonal Santa Juana Irarréizaval N° 297 EEDD 1 julio
Juana

Centro Sur

Direccion

Zonal Florida Municipalidad Florida Arturo Prat N° 675 EEDD 1 Junio

Centro Sur

Direccion Angol SUCURSAL ANGOL LAUTARO 225 Sucursat 4 julio
Zonal Sur

?gﬁgf'si': Temuco SUCURSAL TEMUCO ANTONIO VARAS 669 Sucursal 19 julio
?gﬁgfls%? Traiguen SUCURSAL TRAIGUEN SAAVEDRA 556 B Sucursal 1 agosto
Direccion Victorla SUCURSAL VICTORIA CALAMA N°1197 Sucursal 2 fulio
Zonai Sur

Direccion S SUCURSAL -
Zonal Sur Yillarmica VILLARRICA CAMILO HENRIQUEZ 242 Sucursal 4 julio
Direccion SUCURSAL HOSPITAL " -
Zomal Sur Temuco TEMUCO MANUEL MONTT N 115 Sucursal 1 julio
[Z’gﬁgfgf}rr‘ Ancud SUCURSAL ANCUD ANIBAL PINTO N° 317 Sucursal 2 julio
Direccion GAMBOA N° 390 LOCALES 106 -
7onal Sur Castro SUCURSAL CASTRO Y113 Sucursal 4 julio
Direccion . -
Zonal Sur La Union SUCURSAL LA UNION ANGANOS 445 Sucursal 3 julio
[ggﬁgfg: Osormno SUCURSAL OSORNO LOS CARRERAS 774 Sucursal 10 julio
Direccicn - SUCURSAL o -
zonal Sur Panguipulli PANGUIPULLI BERNARDO OHIGGNIS N°530 Sucursal 1 julio
Direccion SUCURSAL PUERTO o -
Zonal Sur Puerto Monft MONTT BENAVENTE N° 850 Sucursat 19 julio
Direccion SUCURSAL PUERTO -
Zonal Sur Pto. Varas VARAS EL SALVADOR 318, LOCAL 4 Sucursal 4 julio
Direccion SUCURSAL HOSPITAL o -
Zonal Sur Puerto Montt PUERTO MONTT LOS AROMOS N° 65 Sucursal 1 julio
Direccion SUCURSAL HOSPITAL o -
Zonal Sur Quelion QUELLON DR. AHUES N°® 305 Sucursal 1 julio
?gigf;‘;’: VALDIVIA SUCURSAL VALDIVIA | PEREZ ROSALES 645 LOCALN°1 | Sucursal N julio
Iz)gﬁgflsi? Loslagos | SUCURSAL LOS LAGOS MATTA N° 117 LOCAL 2 sucursal ] jutio
Direccion SUCURSAL . .

Zonal Sur COYHAIQUE COYHAIQUE Biloao 323, Coyhaique Sucursal 7 agosto
Direccion SUCURSAL Hospital o -
Zonal Sur Pto. Aysen PTO. AYSEN Av. Los Flamencos N° 13464 Sucursal 1 julio
Direccion SUCURSAL PUNTA a

Zonal Sur Punta Arenas ARENAS BORIES N° 432 Sucursal 12 agosto
Direccicn SUCURSAL PUERTO . o -
Zonal Sur Puerto Nalales NATALES O"HIGGINS N°657 -B Sucursal 2 julio
Direccion SUCURSAL HOSPITAL o .
Zonal Sur VALDIVIA VALDIVIA BUERA N° 1003 Sucursat 2 Julio
Direccion Sueursal Hospital . . o -
Zonal Sur Osomo Osomo Av. Guillermo Bihler N° 1765 Sucursal 1 julic
ggﬁgfg%? Temuco SUCURSAL ALEMANIA AVENIDA ALEMANIA 890 sucursal 4 Julio
Direccion " . MANUEL MONTT N° 649, -
Zonal Sur Temuce Direccion Zonal Sur TEMUCO DiSur 24 julic
Direccion SUCURSAL HOSPITAL o

Zonal Sur COYHAIQUE COYHAIQUE Jorge Ibar N° 48 Sucursal ] agosto
Direccion SUCURSAL Hospital o

Zonal Sur PTA. ARENAS PUNTA ARENAS Av. Los Flamencos N° 1364 Sucursal ] agosto
Direccion .

Zonal Sur Pucdn HOSPITAL PUCCN Uruguay 325 EEDD 1 agosto
Direccion . Municipalidad P

Zonal Sur Curacautin Curacauiin O"Higgins 796 EEDD I agosto
Direccion Sucursal Hospital MANUEL MONTT N° 449,

Zonal Sur Lautaro Lautaro TEMUCO Sucursal ] agosto
Direccion Municipalidad Los .

Zonal Sur Los Sauces SaUCes Ercilla 205 EEDD 1 agosto
[Z)lc:ﬁg?s%? Puren Municipalidad Puren Dr. Bariga 995 EEDD 1 Julic
Direccion Padre Las Municipalidad Padre -
Zanal sur Casas Las Casas Baroso Esq. Corvalan EEDD 1 julic
Direccion Puerto Municipalidad de _— o

Zonal Sur Saavedra Puerto Saavedra Calle Ferclio N° 1424 EEDD ] agosto
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Direccion

Zonal Sur Frufillar Municipalidad Frufillar Cristino Winckler 751 EEDD 1 agosio
Direccicn , Municipalidad
Zonal Sur Lianguihue Lianauihue Avda, Los Volcanes 487 EEDD 1 agosto
Direcclon Municipalidad \
Zonal Sur Calbuco Calbuco Emazuriz 210 EEDD 1 agosto
Direccion . Municipalidad . A
Zonal Sur Porvenir Parvenir Mario Zavataro 434 EEDD 1 junio
Direccion . Municipalidad
Zonal Sur Primavera Primavera Arturo Prat 191 EEDD ] agosto
Direccion . Municipalidad San
JonatSur | San Gregorio Gregorio Don Bosco SN EEDD 1 agosto
Direccion . Municipalidad
7onat Sur Paillaco Pailiaco Cochrane 240 EEDD 1 agosto
Direccion Municipalidad .
7onat Sur Futreno Futrono Balmaceda Esq. Alessandri EEDD 1 agosto
Direccion . Municipalidad Rio . ,
Zonat Sur Rio Bueno Bueno Comercio 612 EEDD 1 Julic
Direccion Clinica Alemana o
Zonal Sur Osormno Os0rmo Calle A. Zenfeno N° 1530 EEDD 1 agosto
Direccion Clinica Alemana
Zonal Sur Temuco Temuco Senador Estebans EEDD 1 agosto
Direccion Clinica Puerto Montt . o
7onal Sur Puerto Montt SPA Panamericana N° 400 EEDD 1 agosto
Direccion Clinica Universitaria . o
Zonal Sur Puerto Montt Puarto Montt Av. Bellavista N° 123 EEDD ] agosto
Direccion - Clinica Alemana o
Zonal Sur Valdivia valdivia Caile Beauchef N° 745 EEDD 1 agosto
C’;“r‘]’ﬁc'“ SANTIAGO | SUCURSAL MONJITAS SAN ANTONIO N° 459 Sucursal 16 junio
czml:u CONCHALI | SUCURSAL CONCHALI |  FERMIN VIVACETAN® 3161 | Sucursal 4 julio
Nivel SANMIGUEL | SUCURSALELLLANG | GbLLANOSUBERCASEAUXNT 1 ¢\ i 3 junio
central 39465
Nivel ESTACION SUCURSAL EST. o .
central CENTRAL CENTRAL ALAMEDA N® 3156 LOCAL 1096 | Sucursal il julio
Nivel SUCURSAL LA VICUNA MACKENNA PONIENTE .
central LA FLORIDA FLORIDA 4001 Sucursal 12 Junio
Nivel SUCURSAL LAS " -
central LAS CONDES CONDES APOQUINDQO N° 9071 Sucursal 5 julio
cglr:fr}i:l MELIPILLA SUCURSAL MELIPILLA ORTUZAR N° 582 LOCAL 10Y12 Sucursal 5 jutio
Nivel SUCURSAL o Lo
central SANTIAGO MIRAFLORES MIRAFLORES N° 174 Sucursal 16 Junio
clt\a“rrtilm SANTIAGO SUCURSAL MORANDE AGUSTINA N° 1197 Sucursal 21 junio
Nivel - - ARTURO PRAT N° 113, o
central PENAFLOR SUCURSAL PENAFLOR PERAFLOR Sucursal 5 julio
Nivel SUCURSAL PLAZA ° PN
central MAIPU MAIPU ALBERTO LLONA N 1770 Sucursal 13 julio
e RUNOA SUCURSAL RURIOA RARRAZAVAL 33120 Y3130 | Sucursal 14 Junio
Nivel PUENTE ALTO |  SUCURSAL PUENTE CONCHA YTORON®3779 | Sucursal 6 Junio
central ALTO
Nivel SUCURSAL SAN . .
central SAN BERNARDOQ BERNARDO AMERICA N° 654 Sucursal 11 Julio
Nivel SUCURSAL SAN o A
central SAN MIGUEL MIGUEL AVDA. )M, CARRERA N° 5728 Sucursal 10 junio
CE‘:&'}I RENCA SUCURSAL RENCA BLANCO ENCALADA N® 1335-A | Sucursal 3 Junio
cglr:ﬁél COLINA SUCURSAL COLINA AVDA. NUEVA COLINA N° 700 Sucursal 3 julio
Nivel SUCURSAL o .
central PUENTE ALT'O HOSP SOTERO DEL RIO CONCHA Y TORC N® 3459 Sucursal 2 Junic
Nivel SUCURSAL CRS TENIENTE CRUZ N° 800, .
central PUDAHUEL | 5ALVADOR ALLENDE PUDAHUEL Sucursal 2 Junio
Nivel - SUCURSAL CRS AV, LAS TORRES N° 5100, .
central PENALOLEN CORDILLERA PERALOLEN Sucursal ! Junio
Nivel SUCURSAL ]
INDEPENDENCIA HOSP.ROBERTO DEL PROFESOR ZANARTU N°® 1085 Sucursal 2 Junio
central RIO
Nivel QUINTA SUCURSAL SAN JUAN o .
ceniral NORMAL DE DIOS PORTALES N° 3239 Sucursal 2 Junio
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Nivel

SUCURSAL HOSPITAL

AV, SALVADOR N° 344,

central | PROVIDENCIA SALVADOR PROVIDENCIA Sucursal 2 julio
Nivel SUCURSAL HOSPITAL sucursal
' f | | INDEPENDENCIA | CLINICO U. DE CHILE AV. SANTO DUMONT N°999 o 3 Junio
centra (EX J.J. AGUIRRE)

Nivel SUCURSAL RANCAGUA N° 878, -
central | PROVIDENCIA | ¢ b ACION FALP PROVIDENCIA sucursal ! Julio
Nivel SUCURSAL HOSPITAL AV. AMBROSIO O'HIGGINS Sucursal -
central CURACAVI CURACAVI N®500 mixta 2 Julio

) SUCURSAL
Nivel CERRILLOS MUNICIPALIDAD DE | HORTENSIAS N° 400, CERRILLOS | Sucursal 2 Junio
cenfral mixta
CERRILLOS
Nivel | PEDRO AGUIRRE | SUCURSAL PEDRO EDJL%}S&?%%@‘E‘“;&’;?E Sucursal ) ol
central CERDA AGUIRRE CERDA ERIMER PISO mixta
AV. RECOLETA N° 2746 LOCAL
Nivel 1 Y 2 DENTRO DE UN STREET .
central Recoleta SUCURSAL RECOLETA CENTER A UN COSTADO DE LA Sucursal 10 Julio
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA.,

Nivel SUCURSAL PLAZA -
contral PUENTE ALTO PUENTE ALTO DIAGONAL NORTE 780 sucursal 4 julio
Nivel . . Sucursal -~
central LA REINA SUCURSAL LA REINA Av. Larrain 8580 / La Reina it 2 julio
Nivel QUINTA Andes 4232, CORONEL ROBLE Sucursal -
central NORMAL CESFAM ANDES 4234 mixta 2 julio

Nivel SUCURSAL Sucursal
central TALAGANTE TALAGANTE 21 de Mayo 875 mixta 2 agosto
. SUCURSAL QUINTA
c’;:ﬁ cl:l N%gﬂﬁ NORMAL Catamarca 2232 S‘;f;{;m 2 Junio
{CATAMARCA)
. SUCURSAL QUILICURA
o QUILICURA (MUNICIPALDAD DE | OE FRANCL%%O VERGARA Sﬁg{g"' ] julio
QUILICURA)
Nivel AVDA. MACUL N° 2555 LOCAL -
ceniral Macul Sucursal Macul 5 Sucursal 3 julio
Nivel
SUCURSAL AVDA RENATO CORREA #210 )
ceRnct)roI RENGO SUCURSAL RENGO HOSPITAL DE RENGO Sucursal 4 Julio
Nivel GERMAN RIESCO N° 858,
central |  SAN VICENTE S”CVL:ESEQLTEAN LOCAL 15, GALERIA Sucursal 3 jufio
RO NARGANES
Nivel SUCURTSAL SANTA
centfral SANTA CRUZ CLAUDIO CANCINO N° 79 Sucursal 4 jutio
CRUZ
RO
Nivel
SUCURSAL . _
ceknotrol RANCAGUA RANCAGUA ESTADO N° 101 Sucursal 22 Julio
Nivel SUCURSAL CESFAM D.
ceniral MACHALI OSVALDO RUZ DE M'RANgS@ﬁ%‘OCEEFZAM DR. SUC.”,““' 2 Junio
RO MACHALI ) mixta
Nivel SUCURSAL CESFAM
central MOSTAZAL SAN FRANCISCO DE Lucaég%cismrw 5“‘?”{;"‘ 2 julio
RO MOSTAZAL ) mix
Nivel SUCURSAL
central ?lf'ggz:gE MUNICIPALIDAD DE MIGUEL CUADRA 100 5“‘:.“1';"' 2 agosto
RO QUINTA DE TILCOCO mix
Nivel SUCURSAL INDEPENDENCIA N°568 {LOCAL | ¢
central PICHIDEGUA MUNICIPALIDAD CERCANO A LA lﬁnixto 2 agosto
RO PICHIDEGUA MUNICIPALIDAD)
Nivel
SUCURSAL HOSPITAL . o
ceRngoI PICHILEMU DE PICHILEMY ANGEL GAETE N°347 Sucursal 1 julio
Nivel SUCURSAL SAN Sucursal
cirgrcl San Femando FERNANDO Manuel Rodriguez 620 mixta 5 Julic
Nivel AVENIDA DOCTOR RENATO
ceniral Rengo EEDD Hospital Rengo CORREA 210 {AL INTERIOR DE EEDD i agosto
RO HOSPITAL DE RENGO)
Nivel Sucursal Hospital
ceRnOfrcI Rancagua Rancagua ESTADO N° 101 Sucursal 3 junio
Nivel Las Cond Clinica Las Cond teci juri
central as Condes inica Las Condes Lo Fontecilla 441 EEDD 1 junio
Nivel INDEPENDENCIA ; Fundacion Las Rosas Rivera 2005 EEDD 1 Junio
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central
Nivel Municipalidad de Lo
central Lo Bamecheo Barmechea £l Roble 13730 EEDD ] agosto
Nivel - Municipalidad d .
central Quilicura Qu.?ili cUra © José Francisco Vergara 450 EEDOD ] Junio
Nivel . . L
central Sontiago Regisiro Civil Catedral N°*1172 EEDD 1 agosto
Nivel .
Clinica Intersalud Canetera £l Cobre-Ple. Edo. -
cortal Rancoguo Limitada{FUSAT) Frei 1330 EEDD ' jvlio
Nivel
central Rancagua Clinica Integral 5. A. Alameda 634 EEDD 1 julio
RO
Nivel e
central Dofiihue Municipalidad de Or. Sanhueza EEDD ! julio
RO ofiihue
Nivel N
central Requinca Munécupc!adcd de Rafael Tagle s/n EEDD 1 jutio
RO equinoa
Nivel Municipalidad de Las -
ceniral Las Cabros C John Kennedy 504 EEDD } julio
RO abras
Nivel Municipolidad de .
cental Pichilemu . ERRAZURIZ N°152 EEDD ] Julio
RO Pichilemuy
Nivel N
central Graneros Munlcc;pc: lidad de Ploza de Armas $/n EEDD 1 julio
RO raneros
Nivel N
central Nancagua Municipalidad de Armando Jaramillo 21 EEDD | Julio
RO Nancagua
Nivel . . . -
Central Santiago Compin Moneda 1040 compin 3 julio
Nivel San Antonio / Recinio Veraneo Las s Nivel -
Central Las Cruces Cruces Av. La Playa N 700 Central ] julio
Nivel " I " Nivel I
central Santiago Edificio Central 1 Monijitas 665 Ceniral 205 junio
Nivel " Edificio Central smael | Ismael Valdés Vergara N° 670, Nivel Lo
central Santiago valdes piso 10 Central 23 junio
Nivel Santiago Torre Centenario Mirafiores 383 Piso 24 Nivel 52 junio
ceniral 9 Central
Nive! . e . Nivel _—
central Santiago Edif. Miraflores Miraflores 515 Central 120 Junio
TOTAL 1339
2. NOTEBOOKS, ULTRABOOKS y MONITORES {*)
Direcclén Nombre Cantided | cantidad | Canfidad
Regional Comuna || 1 catidad Direccién Tipo de Utrabook | de Fecha
Notebook Monttores
Direccidn CENTRO
fonal Arica ATENCION COLON Ne 335 Sucursal 3 Noviembre
Norte ARICA
Direccién CENTRO
Zonal Iquigue | ATENCION OBISPO LABBE # 986 | Sucursal 3 Noviembre
Norie IQUIQUE
Direccién ALMIRANTE JUAN
Zonal Anlolag | ucusal o |JOSE LATORRE 2641, | sucursal 1 Noviembre
Norte g ANTOFAGASTA
Direccién
Ional Calama %ﬁiﬁf COBLJA N°2033 Sucursal 1 Noviembre
Norte
. . SUCURSAL
Direccién
Zonal Antofag ﬁNTOFASL‘;SZTA NICOLAS TRADO $/N | Sucursal 1 Noviembre
Norte asta
NORTE
Direccibn CENTRO CGR
Ional Copiapd | ATENCION ATACAMA N° 870 sueursal 3 Noviembre
Norte COPIAPO v
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Direccion

SUCURSAL RAMIREZ #1092 ESQ. ,
Zonal Vallenar VALLENAR COLCHAGUA Sucursal 1 Noviembre
Norte
Direccién . ., ol L
Zonal Antofag | Direccién AVENII_DA LATORRE N°| Direccidn 1 Noviembre
asta Zonal Norte 2641 piso2 Zonal
Norte
Direccidn
Zonal Coquim | SUCURSAL o .
Centro bo COQUIMBO ALDUNATE N° 1354 Sucursat 4 Noviembre
Norie
Direccidn
Zonal SUCURSAL o i
Centro Napel (LLAPEL CONSTITUCION N° 132 | Sucursal 1 Noviembre
Norte
Direccidn
Zonal La SUCURSAL LA |EDUARDO DE LA .
Centro  |Serena |SERENA BARRA N° 346 Sucursal ] Noviembre
Norte
Direccidén
Zonal SUCURSAL ° R
Centro Ovalle OVALLE VICTORIA N°379 Sucursal 1 Noviembre
Norte
Direccidn ORTIZ DE ROZIAS N°
Zonal . SUCURSAL LA | 434 1ER. PISO .
Centro La Ligua LIGUA GALERIA" LOS Sucursal 1 Noviembre
Norte LUCUMOS"
Direccidn
fonal Los SUCURSAL AV, BERNARDO .
Centro  [Andes |LOSANDES |O'HIGGINS Ne2sg | Sucursal 2 Noviembre
Norte
Direccion
Zonal . SUCURSAL . o .
Centro Quillota QUILLOTA RAMON FREIRE N° 285 | Sucursal 1 Noviembre
Norte
Direccion
Zonal San SUCURSAL BARROS LUCO N° \
Centro | Antonic | SAN ANTONIO | 2370 Sucursal ‘ Noviembre
Norte
Direccion EA[;EEES N® 219 L1,
ondl f:gl‘l‘ . ggﬁﬁm CONSISTORIAL, sucursal ) Noviembre
N P GOBERNACION
PROVINCIAL
Direccién
Zonal Valparai | SUCURSAL AVENIDA  ERRAZURIZ Sucursal ! Noviembre
Cenfro 50 VALPARAISO | N° 1150 3d lem
Norte
ZDC':fglc'o” villa SUCURSAL
c Aleman | VILLA BUENQS AIRES N° 739 | Sucursal 1 Noviembre
enfo 1, ALEMANA
Norte
Direccién
Zanal Viia del | SUCURSAL " ,
Centro Mar VINA DEL MAR ARLEGUI N° 215 Sucursal 1 Noviembre
Norte
Direccion Direccién
Zonal Valparai AVENIDA  ERRAZURIZ .
Centro 5o IZ\J%T%I Centro N 1150 piso2 DIC Norte 22 Noviembre
Norie
Direccidn o
Zonal S;Uque SéUA%lgS?r:ES %GQ‘UDWA URRUTIA N Sucursal 1 Noviembre
Ceniro Sur
. L HOSPITAL DE
Direccién . SUCURSAL
Zonal Constitu | = nsmrucio | SONSTTUCION, sucursal ] Noviembre
Centro Sur cidn N CALLE HOSPITAL
N°®200
Direccién
. SUCURSAL CARMEN 560 .
Zonal Curicd Sucursal 1 Noviembre
Centro Sur CURICO EDIFICICS PUBLICOS
Direccién
Zonal tinares | SYCURSAL T autaRo Nes1aC [ sucursal ] Noviembre
LINARES
Cenftro Sur
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Direccién
SUCURSAL
Zonal Talca 6 ORIENTE N° 1218 Sucursal 4 i
Centro Sur TALCA Noviembre
Direccidn INDEPENDENC A
Zonal Moling ﬁjggsim ESQUINA YERBAS | Sucursal 1 Noviembre
Centro Sur BUENAS #1801
Direccién
. SUCURSAL 18 DE SEPTIEMBRE N°
Flalgle!] Chillan Sucursal 2 Noviembre
Centro Sur CHILLAN 801
Direccién
Zonal gigrr:cep séuggggg(t:l o | CASTELLON# 435 Sucursal 2 Noviembre
Centro Sur
Direccibn
Zonal Coronel E%Rugg’ét LOS CARRERA N° 772 | Sucursal i Noviembre
Centro Sur
Direccion | ranila | sucursal
ongl hue CURANILAHUE RIQUELME N2 761 Sucursal 1 Noviembre
Centro Sur
Direccidn
Los SUCURSAL ° .
Zonal Angeles | LOS ANGELES ALMAGROQO N° 417 Sucursal 2 Noviembre
Centro Sur
Direccién Direccién
Ional Sig:cep Zonal Centro 22&%2%&02?]5? DIC Sur ¢ 1 1 Noviembre
Centro Sur Sur
Direccién SUCURSAL .
7onal Sur Angol ANGOL LAUTARO 225 Sucursal i Noviernbre
Direccién SUCURSAL !
Zonal Sur Temuco TEMUCO ANTONIO VARAS 669 | Sucursal 1 Noviembre
Direccién . . SUCURSAL .
| 70nal Sur Victoria VICTORIA CALAMA N°1191 Sucursal 1 Noviembre
Direccién . SUCURSAL CAMILO HENRIQUEZ .
Zonal Sur Villarrica VILLARRICA 262 Sucursal 1 Noviembre
Direccion SUCURSAL GAMBOA N° 390 .
tonalsur | C | castro LOCALES 106Y 113 | Sueursal ! Noviembre
Direccidn . SUCURSAL LA .,
Zonal Sur La Unién UNION ANGANQS 445 Sucursal 1 Noviembre
Direccién SUCURSAL .
Yonal Sur Csomo OSORNO LOS CARRERAS 774 Sucursal 1 Noviembre
, . SUCURSAL
Direccion | Puerlo | 5 eorg BENAVENTEN®850 | Sucursat 2 Noviembre
Zonal Sur | Montt
MONTT
Direccién | VALDIVI | SUCURSAL PEREZ ROSALES 645 .
oncisur | A VALDIVIA LOCAL N°1 Sucursal 2 Noviembre
Direccidon | COYHAI | SUCURSAL Bilboo 323, .
Zonal Sur | QUE COYHAIQUE | Coyhaique Sucursal ! Noviembre
) . SUCURSAL
?gfgfs'gp 2?2:1?: . |PunTa BORIES N° 432 sucursal | Noviembre
ARENAS
Direccién Direccidn MANUEL MONTT  N° .
Zonal sur | T€MYCC | 26nal sur 669, TEMUCO O Sur 19 ! ! Noviembre
. SUCURSAL
Nivel PUENTE DIAGONAL NORTE ,
central | ALTO :LL%A PUENTE | 504 Sucursal i Noviembre
Nivel RANCA | SUCURSAL .
central RO | GuA RANCAGUA ESTADO N 101 Sucursal 2 Noviembre
Nivel . Edificio " Nivel .
ceniral 3anMiago | conprgl | Monjitas 665 Central 62 1 46 Noviembre
SUBTOTALES 185 15 50

NOTA: para la distribucidén de los candados y mochilas, estos deben ser entregados para
cada notebook y ultrabook de acuerdo a la distribucién planteada en el presente Anexo.

Oferente

Nombre persena natural o nombre

Representante Legal
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Flrma

Fecha
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ANEXO N°7

PROPUESTA TECNICA

PROCESC GRAN COMPRA PARA SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE
COMPUTADORES Y NOTEBOOK

CANTIDAD DE EQUIPOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS:

Lote N°1

1D Convenio Marco 1339204

1.339 de Computadores - Caracteristicas

Técnicas Minimas,

Cumple
exactamente
solicitado SI/NO

o

En caso que e
producio ofertado
incluya caracteristicas
superiores o]

equivalente se Solicita
especificar

Tipo: Desktop. small form factor
Procesador: Intel Core i7, Quod Core, Sexta
) Generacidn
16GB, 1600 MHz, DDR3, con
Memoria: capacidades de expansién a
32 GB
Unidad
Lectora/Grabador DvD Writer
Gptico:
Dlsco Duro: 1 TB HOD
21.5" o 23" LED, con gjustes de
inclinacién, altura, giro {360°) v
Pantalla: rotacién de eje, con cédmara de
video infegrada, cémara Web
o Caracteristicas superiores
Grdticos: HD Graphics

Tarjeta de Video:

Intel inlegradted Graphics o
superior

Mouse y Teclado:

PS/2, Mouse 6plico con scroll y
padmouse, teclado espaicl

Puertos:

Puertos: USB 2.0y 3.0 - HDMI

Fuente de Poder:

180 W, Standard Power Supply

Cable de alimentacién

Conlente: Cable Magic

Antivirus: Kaspersky

Antispam: Kaspersky

Licencia $O: OEM Microsoft

Sistema Operativo . . .

Precargado: Windows 7 Professional é4 bits

Software de

Grobacién: Software para grabar CD/DVD

Tipo: Desktop. smali form factor

Lote N° 2
Cumple En caso que el producto

ID Convenio Marco: 1363583 exactamente | ofertado incluya
lo solicitado | caracteristicas

185 Notebook - Caracteristicas Técnicas SING z:%irll'gﬁ; gs egg_?fséenie

Minimas. It pectticar

Tipo Ultra-Book

' Intel Core i7- Intel core 6°

Procesador Generacion
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Memorla 16 GB
Disco 350 256GB M2 SATA
Pantalla 14"LED FHD
Multimedia Lector de torjieta SD
Webcam Webacam
Video Integrado
Witi 802.11a/b/g/nfac({2x2) ¥
Bluetooth®4.2Intel
WWan Opcional
Red 2:3er:LRe{ction(RJ45) sneme!
Peso 1.5 Kgs o inferior
Puertos USB 3.0 - HDMI
Antivirys: Kaspersky
SO Windows 7 Professional 44 bits
Licencla SO: OEM Microsoft
ﬁ:‘;ig};a dor D™ | windows 7 Professiona 64 bils
Lote N° 3
Cumple En caso gue el producto

ID Convenio Marco: 1301713

15 Ullrabook

Caracteristicas Técnicos

exactamente lo
solicitado SI/NO

ofertado
caracteristicas
supetiores 0 equivalente

incluya

Minimas. se Solicita especificar
Tipo Ultra-Book

Procesador Infel Core 7 - 6° Generacién

Memoria gx (;g r?s iit:‘,c-)enor y capacidad de

Disco 256 GB SSD o Superior

Pantalla 14"LED FHD

Multimedia Leclor de tarjeta MicroSD

Lector Huello

Incluye

720p Webacam High definition

Webcam [HD)}

Video Intel HD520

witi INTEL 8260

Bluetooth Incluye

Wwan Opcicnal

Red Intel(R) Ethemet Connection
Peso 1,1 Kgs

Puertos USB 3.0 - HDMI

Antivirus: Kaspersky

SO Windows 7 Professional 64 bits
Licencia SO: OEM Microsoft

ii’;i:};u do:Opermrvo wWindows 7 Professional 64 bits
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Lote N° 4

ID Convenio Marco: 1315287

Cumple
exactamente lo
solicitado SI/NO

50 Monitores

En caso que el producto
ofertado incluya
caracteristicas superiores
O equivalente se Solicita
especificar

Tipo Monitor LED
Resolucidn Maxima 1920 X 1080
Tamafio 21,5" o similar
Disploy Port - VGA - DVI-D
Puertos inclinacidn vy Giro 360°
fote N° 5

1D Convenio Marco: 1322805

Cumple

exactamente
lo solicitado

En case que el producto
ofertado incluya
caracteristicas

1539 Licencias SI/NO superiores o equivalente
se Solicita especificar
Tipo Anfivirus
Nombre Kaspersky
ID Convenio Marco; 1271613 Cumple En el caso de ser un
exactamente |producto nueve (ID
lo solicitado | diferente al solicitado)
200 Candados SI/NO indicar  caracteristicas
del articulo
Tipo Ccnd_c:do de
Seguridad
Marca DINON
Largo cable (en metros) 1,8 metros
ID Convenio Marco: 1333525 Cumple En el caso de ser un
exactamente [producto nuevo {iD
, lo sclicitado | diferente @l solicitado)
200 Mochilas SI/NO indicar  caracteristicas
del arficulo
Mochila para
Tipo transportar
Notebook
Marca DELL
Tamano de notebook 15,14

Nota: se deja establecido que los ID indicado en la presente intencidn de compra, son
solo referenciales y no excluyentes. Para que aguellos proveedores que tengan los bienes
con caracteristicas requeridas o superior habilitadas en el catélogo electrénico del
convenio marco 1D 223%9-7-1P14,

Oferente

Nombre persona natural o
nombre Representante legal

Firma

Fecha
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ANEXO N° 8
RETIRO E INSTALACION DE EQUIPOS

PROCESO GRAN COMPRA PARA SERVICIO DE ARRIENDC Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE
COMPUTADORES Y NOTEBOOK

FONASA mantiene un Parque Computacional de 1.830 Computadores de escritorio y de
200 Notebooks, los cudles ser@n retirados por el actual proveedor en cumplimiento del
Plan de Retfiro, en los meses indicados en tabla adjunta. En igual fecha el nuevo
proveedor deberd instalar el Parque Computacional [Plan de Instalacion),
comespondiente a 1339 Computadores; 200 Notebooks y entregar 200 candados y 200
mochilos para traslado y seguridad de los mismos.

Parque Equipos a Retirar | Equipos a Instalar Meses de Refiro e '
Computacional Actual Proveedor | Nueve Proveedor Instalacién
478 267 jun-17
724 704 jul-17
Computadores 07 347 ago-17
21 21 sep-17
Subtotal 1.830 1.339
Notebooks 200 200 nov-17
Total 2.030 1.539

El Proveedor actual es el responsable del retiro de los equipos, el cual estard encargado
de:

1. Seraresponsable de la ejecucién estricta del retiro de los equipos de acuerdo alo
indicado en la tabla precedente,

2. E chequeo fisico y I6gico del equipo, junto con sus periféricos.

3. El borrado del equipo (formateo), donde se procederd a redlizar una limpieza
completa de la informacién con el software Clear hdd.

4. Larevisidn de! equipamiento y llenado del Checklist del retiro, en este documento
se identificardn con series, modelos y marcas del{los) computador{es} e pantallal(s)
a retirar,

5. Bl Traslado de los equipos a bodegas de proveedor desde cada una de las
Sucursales o dependencias.

El nuevo Proveedor (proveedor seleccionado de esta gran compra) del nuevo Parque
Computacionol serd responsable:

1. Iniciar la instalacién del Parque Computacional en estricta coordinacién con el
Plan de Retiro {fechas).

2. Ejecutar la instalacion del nuevo Parque Computacional comienza o contar de
junio y terminar en noviembre del 2017 (para el caso de los computadores de
escritorios la fecha comprende desde junio a septiembre 2017, y para los notebook
hasta noviembre 2017 segun la tabla resumen mencionada en parrafo anterior). En
éste periodo se deberdn instalar 1.539 equipos (1.339 Computadores y 200
Notebook). .

3. Dar cumplimiento estricto a lo solicitado en el punto 2 “Servicios Requeridos” de las
Especificaciones Técnicas:

a. Despacho de los Equipos
b. Servicio de instalacion

39



Servicio de Configuracién

servicio de Migracion de informacién a Nuevos Computadores y Notebook
Servicio de Enitrega con Recepcidn Conforme del Usuario

Servicios de Mantencién y Reparacion

Servicio Equipo Back-up

Informe de Gestién Mensual

s@ ™00

4. Traslado del equipo en la ubicacidn fisica comrespondiente o cada Sucursal o
Establecimiento dando cumplimiento a los:

a. Anexo N° 2 "Check list Configuracion de los Computadores y Notelbooks"
b. Anexo N° 3 "Acta Recepcidén Conforme".
c. Anexo N° §"Plan de Despliegue de Equipamiento™.

5. El nuevo proveedor tendrd un periodo méximo de 15 dias comidos para migrar 1o
informacién de Parque Computacional salientes.

Oterente

Nombre persona notural o
nombre Representante Legal

Firma

fecha
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ANEXO N° 9
DECLARACION JURADA
PROCESO DE GRAN COMPRA

“PROCESO GRAN COMPRA PARA SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE
COMPUTADCORES Y NOTEBOOK

R (= T PR RUTL e en mi
calidad de Representante Legal de lafs} empresa(s) o unidn temporal de proveedoresimencionar
todas las empresdas representadas). ..ot s declaro:

1. Que ninguno de nuestros socios o integrantes, es un funcionario directive del Fondo
Nacional de §alud, ni se encuentra unido a alguno de los mencionados funcionarios por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b} del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley
Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién det Estado, hoy refundida
en el DFL 1/19653 de Ministerio secretaria general de la Presidencia del afic 2000, ni es socio
de una sociedad de personas en que aguéllos ni dichos parientes formen parte, ni tienen
participacién en sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en que
aquellos o sus parientes sean accionistas, ni es socio en una sociedad anénima abierta en
gue aquéllos o éstos sean duefios de acciones que representen el 10% o mdas del capital, ni
es gerente, administrador, representante o director de cualgquiera de las sociedades
antedichas.

2. Que la empresa o los integrantes de la unidn temporal de proveedores que represento no
han sido condenada por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales
del trabgjador, en los dos afios previos a la presentacidn de la propuesta.

3. GQue la empresa o los integrantes de la unidn tempeoral de proveedores que represento no
han sido condenadas por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal (art. 401, ley
20.720), dentro de los dos afios anteriores al momento de presentar la ofertg, formular la
propuesta o suscribir el contratoe.

4. Que la empresa o los infegrantes de la unién temporal de proveedores que represento no
ha incuriido en las conductas previstas por la Ley N°20.393, en los articuios 8 v 10, que
establece |a responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica.

Razén social empresa(s) (en
caso de ser UTP mencionar
todas las empresas
representadas

Nombre persona natural o
nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma

Fecha
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ANEXO N°10

“FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA TECNICA"

"PROCESO GRAN COMPRA PARA SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE

COMPUTADORES Y NOTEBOOK

Descripcién de los Servicios Solicitados

N° de
Pagina

2. SERVICIOS REQUERIDOS

El Oferente deberd desarollar su Oferta Técnica en cumplimiento estricto a los requisitos
establecidos en los presentes Especificaciones Técnicas, particularmente aguellos
relacionados a presentar con detalle la forma en que propone entregar los diferentes
servicios solicitados o requeridos.

2.1 EQUIPOS ¥ SUS CARACTERISTICAS

Por lo indicado en e! punto anterior, las ofertas que se presenten en esta Gran Compra
deberdan cumpilir como minimo con los siguientes caracterisiicas, en su totalidad, o con
especificaciones técnicas superiores o equivalentes.

Lote N°1

ID Convenio Marco: 1339204

1.339 de Computadores - Caracteristicas Técnicas Minimas.

Tipo: Desktop, small form factor
Procesador: Intel Core i7, Quad Core, Sexta Generacion
Memoriq: 16GB, 1600 MHz, DDR3, con capacidades de expansidén a 32 GB
Unidad
Lectora/Grabador | DVD Writer
Optico:
Disco Duro: 1 TB HDD
21,5 0 23" LED, con gjustes de inclinacion, atturo, giro (360°) y rotacion
Pantalla: de eje, con cdmara de video integrada, cdmara Web o Caracteristicas
superiores
Graficos: HD Graphics

Tarjeta de Video:

Intel Integradted Graphics o superior

Mouse y Teclado:

P5/2, Mouse dptico con scroll y padmouse, teclado espafiol

Puertos.

Puertos: USB 2.0y 3.0 - HDMI

Fuente de Poder:

180 W, Standard Power Supply

Cable de

alimentacién Cable Magic

Corriente:

Licencia SO: QEM Microsoft

Sistema Operativo Windows 7 Professional 64 bits
Precargado:

Software de

Grabacién: Software para grabar CD/DVD
Tipo: Desktop, small form factor
Lote N° 2

ID Convenlo Marco: 1363583

185 Notebook - Caracieristicas Técnicas Minimas.

Tipo Ulira-Book

Procesador Intel Core i7- Intel core 6° Generacién
Memoria 16GB

Disco SSD 256GB M2 SATA

Pantallg 14"LED FHD

Multimedia Lector de tarfjeta SD

Webcam Webacam

Video Integrado

Wifl 802.11a/b/g/n/ac|{2x?) v Bluetooth®4.2Intel
WWan Qpcional

Red Intel(R]) Ethernet Connection{RJ45)
Peso 1,5 Kgs o inferior

Puertos USB 3.0 - HDMI
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SO Windows 7 Professional 64 bits
Licencla $O: OEM Microsoft

Sistema Operative |\ . 7 Professional 64 bis
Precargado:

Lote N° 3

ID Convenio Marco:

1301713

15 Ultrgbook - Caracteristicas Técnicas Minimas.

Tipo Ultra-Book

Procesador Intel Core 7 - 6° Generacion
Memoria 8 GB o Supericr y capacidad de Expansion.
Bisco 256 GB 85D o Superior
Pantalla 14"LED FHD

Multimedia Lector de tarjeta MicroSD
Lecter Huella Incluye

Webcam 720p Webacam High definition {HD)
Video Intel HD520

Wifi INTEL 8250

Bluetooth Incluye

WWan Qpcional

Red Intel(R) Ethernet Connection
Peso 1.1 Kgs

Pueros USB 3.0 - HDM!

30 Windows 7 Professional 64 bits
Licencla §O: QOEM Microsofi
ﬁl‘;i:};;‘:}f"’"‘m Windows 7 Professional &4 bifs
Lote N° 4

ID Convenio Marco: 1315287

S50 Monitores

Tipo Monitor LED

Resolucidn

Méxima 1920 X 1080

Tamano 21,5" o similar

Puertos Display Port - VGA — DVI-D inclinacién v Giro 340°
Lote N §

ID Convenio Marco: 1322805

1539 Licencias

Tipe Antivirus

Nombre Kaspersky

ID Convenio Marco: 1271413

200 Candados

Tipo Candado de Seguridad
Marca DINON

Largo cable (en

m e?ros) ( 1,8 metros

ID Convenio Marco: 1333525

200 Mochilas

Tipo Mochila para fransportar Notebook
Marca DELL

Tamaiio de "

neolebook 15.16

Nota: se deja establecido que los ID indicado en la presente intencién de compra, son solo
referenciales y no excluyentes para que aquellos proveedores gue tengan los bienes con
caracteristicas requeridas o superior habilitadas en el catalogo electrénico del convenio

marco ID 2239-7-LP1

4 puedan participar.

Para la distribucién de los candados y mochilas, estos deben ser entregados para cada
notebook y ulirabook de acuerdo a la distibucién planteada en el Anexo N°6.

2.2 ENTREGA DE LOS

EQUIPOS

'N° de
Fagina
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Las cantidades y lugares de entrega de los equipos se detallan en Anexo N° é "Plan de
Despliegue de Equipamiente”.Lo anterior debe estar en consideracidn a todo evento
coordinado con lo indicado en el Anexo N° 8 "Retire e Instalaciéon del Parque
Computacional”.

Caracteristicas minimas que debe considerar et servicio:

1} Desembalagje, revisidn e instalacion fisica del equipo en la Sucursal o Establecimiento
respectivo (de acuerdo alos Anexo N® éy 8).

2} lLaentrega de los equipos, se debe realizar en las oficinas de los usuarios en forma
paralela ¢ simulténea y no en forma secuencial.

3) Armado de componentes basicos.

4) Poner a disposicion de Fonasa, un archivo en formateo digital el mismo dia de la entrega
de los equipos, el cual deberd contener al menos la siguiente Infermacién para cada
equipo asociado a su usuario:

Tomar N° de serie de cada equipo asociado a funcicnario.

Fecha de Entrega {Anexo &y 8).

Detdlle de las licencias instaladas, Sistema operative y ofros software proporcionados por
FONASA

Infermacién adicional requerida para efectuar actualizaciones (inventario, setup) y via
Intermet. '

Inventario de cada equipo con efiqueta que lleva nimero de identificacion (ID) del
equipo.

N° de'fﬁ e

2.3 CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS Paging_ -

Para realizar la configuracién inicial de los servicios, se debe generar master inicial con la

definicidon de FONASA con la cantidad de perfiles necesarios, con el fin de poder

estandarizar la instalacién y configuracion de los eguipos, el cual serd instalado de acuerdo

al Anexo N° 6,

Caracteristicas minimas que debe considerar el servicio:

1. Cenfiguracion de los pardmetros de la red computacional, de acuerde a las normas

establecidas por FONASA.

2. Configuracion y puesta en marcha de los periféricos instalados.

3. Definicién y configuracion de la impresora o servicio de impresion gue se conectard alos

equipos computacionales que se estén instalando.

4, Configuracién Active Directory y DNS {Fonasa informard a la adjudicataria procedimientos

aimplementar)

5. Para los efectos como actividad inicial se deberdn generar discos maestres, en

coordinacién con personal técnico de FONASA, en orden a instalar las configuraciones y

software cliente en los equipos.

. Instalacion de aquellas aplicaciones gue deben personalizarse desde el servidor de la red

al equipo gue se estd instalando.

A modo de observacién en los equipos se configurarad agente de respaldo de servicio con el

gue cuenta FONASA, con el fin de aplicor las normas de respalde de informacién de la

institucién. _

2.4 MIGRACION DE INFORMACION A NUEVOS COMPUTADORES %de L
nginu T

El proveedor cuya oferta sea seleccionada deberd migrar migracién la totalidad de la

informacién de los computadores actualmente en uso, a los nuevos equipos. Todo o

anterior, de acuerdo a lo indicado en el Anexo N° 8 “Retiro e Instalacién de Equipos”.

2.5 ENTREGA DE INFORME DE GESTION MENSUAL Nide &
Pagina = =

El oferente seleccionado deberd emitir un informe mensual de los servicios proporcionados
indicando:

Inventario de Equipos {N° Serie, Nombre Usuario, Departamento, direccidon, comuna,
correo electrénico, fono)

Incidencias que ofectaron a més de 10 equipos por la misma causal

Top 10 de establecimientos con mayor cantidad tickets de MDA

Top 10 de usuarios con mayor cantidad tickets de MDA

Total, Tickets abiertos en el periodo

Total, Tickets cemrados en el periodo
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Tiempo de TMO

Tasa de abandono

Dicho informe mensual deberd ser remitido por el Administrador Complementario del
FONASA dentro de Ios cince primeros dias de cada mes.

2.6 GARANT(A TECNICA

INZde
Pagina

Todos los equipos deben tener garantia peor fode el periodo del contrate (34 meses),
ara la totalidad de las partes, v piezas.

Todos los equipos, partes, piezas, sistemas operativos deberdn contar con garantias y
de mantenimiento por todo el periodo del contrato.

Durante |a vigencia de la garantia la empresa proveedora deberd informar en cuanto
a las actualizaciones de seguridad o problemas operacionales reportados por el fabricante
del equipamiento ofertado.

Durante el periodo de garantia, en caso de falla en partes y piezas de hardware
ofertade el adjudicado no podrd efectuar ningdn cobro adicional. En caso que se deba
remplazar algdn equipo, parte o pieza por motive de la garantia, dicho remplazo deberd
contar con la garantia respectiva.

En la reparacion del equipamiento, parte v piezas, solo deberd usar componentes
nuevas y orginales. En caso gue por motivos de tiempo y disponibilidad se deba emplear
componentes usadas de propiedad del adjudicado, estos serdn considerados como
componentes provisorias, a la espera de los definitivos, plaze que no podria superar los 15
dias hdbiles. El adjudicado deberd informar por escrite la calidad del componente provisorio
antes de su instalacion. De igual modo para solicitar fundadamente y por escrito , con una
antelacién minima de 5 dias antes de la expiracién del plazo criginal, una extensién del
plazo de entrega del componente de reemplazo definitive, lo que habilitara a FONASA @
extender el plazo.

Si partes, piezas ¢ un equipamiento completo llega a presentar mas de tres defectos
gue hayan sido reportados como tales al servicio técnico del proveedor adjudicado, se
deberd proceder al cambio por ofro equipo de la misma marca, con iguales o superiores
caracteristicas técnicas que el reemplazado.

2.7 MANTENCION INTEGRAL Y SOPORTE

Ngde
Pagina

El servicio se deberd prestar con personal especializade y cerificado.

Et tiempo de respussta mdximo ante un requerimiento de servicios serd de 2 horas.

Tiempo de Solucion Remeta contado desde la recepcién de la solicitud serd de 4
horas y de 8 horas para lugares extremaos {regiones 1,11y 12)

El tiempo de Solucion Maxima serd de 24 Horas

Bl servicio deberd incluir un call center {mesa de Ayuda - Nivel 2), provisto con un
numero 800 y Mdil de contacto, con un horario de operacion de lunes a viernes desde las
8:00 alas 19:00. Integrado con mesa de ayuda nivel 1 de FONASA. Deberd estar provisto
con un software de administracion para estos servicios.

En caso de producirse una falla en algunos de los discos duros de los equipos
arrendados, el proveedor deberd reempiazario por garantia y no procederd la devolucion
del disco duro defectuose por razones de seguridad.

2.8 ADMINISTRACION DE INVENTARIO

El proveedor seleccionado serd responsabile de mantener el inventario durante toda fa
duracion del contrato; debiendo mantener al dia la ubicacion de estos equipos,
(detaliando modelo y serie) y sus fraslados a través de un software que nos asegure ia
veracidad de la informacién.

El contenido minimo de la infermacién por equipo serd la siguiente:

Marca del equipo

NUmero de serie

Dependencia a la que pertenece [ubicacion vy traslado)

Ndmero de servicie del equipe

Direccidn IP del equipo

Nombre de Departamento

Nombre de Establecimiento

Regién, Ciudad y Comuna

Nombre del usuario

Control de las fallas presentadas y/o servicios prestados

El proveedor deberd los primeros cince dias hdbiles de cada mes, entregar un informe con
el estado del parque computacional.
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De igual forma se debe coordinar con el FONASA la incorporacidn de todos estos equipos
en el sistema de Activo Fijo con el que cuenta FONASA, para asi también tener registro de
los movimientos o cambios que pueda tener el equipo, ya que ningun equipo podré ser
desplazado sin la coordinacidén con FONASA.

2.9 GESTIONAR ACTAS DE RECEPCION CONFORME DEL USUARIC

N° de

La recepcion de los equipos comresponderd a los usuarios, quienes mediante un Acta de
Recepcidn Conforme, certificardn que los equipos han sido recibidos en los términos
contratados. El proveedor seleccionado deberd obtener esta Acta, Unico documento que
respalda la enfrega def equipamiento. Se adjunta Formato del Acta en Anexo N° 3,

Solo se efectuard la Recepcidn Conforme por parte de los usuarios, de aquellos equipos que
se encuentren operativos y normal funcionamiento.

Dicha instruccion comprenderd:

§ Operacidn de los diferentes componentes del hardware instalado.

§ Como acceder al sistema de mesa de ayuda v soporte telefdnico que se brindard con
estos equipos.

La empresa seleccionada deberd entregar al Administrador del Acuerdo Complementario
un Informe de Distribucién Final del Parque, ademds de indicar el % de equipamiento para
condicién de Back-up en caso de incidencias, esto debe ser ingresado en archivo con
formato Excel, donde se detalle el establecimiento, usuario y serie del equipo distribuido.
Ademdas, deberd entregar en medio digital y en original, las Actas de Recepcién Conforme
de los equipos, en la que se debe registrar la firma del usuario a quien se asigné cada
equipo vy los numeros de serie de los equipos destinados a mantener la continvidad
operativa del servicio.

210 SEGUROS

-N° de
!Pag!no

Los seguros del equipamiento serdn parte del proveedor cuya oferta sea seleccionada. Ef
seguro deberd contemplar el robo del bien en cualguier lugar y modalidad {con constancia
en Carabineros), asi como también los damos a los que se vea afectado por imprevistos ©
por inclemencia de la naturaleza, tales como incendios, inundaciones, entre oiros.

Identificacidén del Oferente:

Nombre

RUT

Tetétono de contacto

Email de contacto

Descripcién del Producto:

Describa las caracteristicas del servicio, contemplando, lo indicado en el ANEXO N° 7.

Declaracién de condiciones minimas

Se debe indicar cuales serian las condiciones minimas que se deben contemplar para que

el servicio que se brinde pueda operar sin inconvenientes,

Plan de Trabajo:

Especifique las acciones, responsables y tiempos en los que se desarrollard [a entrega del
servicio y la induccién respectiva, definiende el ordenamiento de las actividades

consideradas e hitos mas relevantes.
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2. Apruebese el siguiente formato de
acuerdo complementario:

ACUERDO COMPLEMENTARIO

“SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE COMPUTADORES Y NOTEBOOK
PARA EL FONDO NACIONAL DE SALUD",

ENTRE
FONDC NACIONAL DE SALUD
Y

< nombre prestador >

En Sanfiago de Chile, o ___ de de 201__, entre el FONDO NACIONAL DE SALUD,
persona juridica de Derecho Publico, creado por Decreto Ley N°2.763 de 1979, hoy
refundido en el Libro | del DFL N°1 de 2005, del Ministerio de Salud, RUT N°41.603.000-0,
representado legalmente por su Directora Nacional, dofa , cédula
nacional de identidad N° , ambos con domicilio en esta ciudad, calle
Monijitas N° 665, comuna de Santiago, en adelante FONASA; v la sociedad ]
RUT N° . representada por, don . Cédula nacional de
identidad N° . todos con domiciio en esta ciudad, en calle

N° , comuna de . en adelante “el proveedor”, o " la empresa™;
han convenido la celebracién del siguiente Acuerdo Complementario al Convenio Marco
ID N°2239-7-LP14 de Hardware, licencias de software y R.E.D, suscrito entre la Direccidn de
Compras y Contratacion Publica v la empresa XXXXXXXX:

PRIMERC: ANTECEDENTES

El Fondo Nacional de Salud invité a todos los proveedores que tienen: adjudicado el
convenio marco ID N°2239-7-LP14, de |la Direccidén de Compras y Contratacién Publica, la
intencidn de compra de los servicios detallados en la Resolucion Exenta XXXXXXXXXXXXXX,
de XXX de XXX de 2017 que autorizé la publicacién del proceso Gran Compra "SERVICIO
DE ARRIENDC Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE COMPUTADORES Y NOTEBQOK PARA EL
FONDO NACIONAL DE SALUD" para que presenten ofertas de acuerdo a los
requerimientos sefialados en las Especificaciones Administrativas v Técnicas de la
mencionada resolucion exenta.,

Mediante Resolucion Exenta XXXXXXXXXXXX, de XX de XXX de 2017, el Fondo Nacional de
Salud selecciond la oferta presentada por la  empresa  XXXXXXXXXX, RUT
NOXXXXXXXXXXXXX, para el servicio "SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA
DE COMPUTADORES Y NOTEBOOK PARA EL FONDO NACIONAL DE SALUD", en razén de
haber cumplido con los requerimientos solicitados y constituyende la oferta mds
conveniente o los intereses y necesidades de la institucion.

SEGUNDO: OBJETIVO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El presente acuerdo complementario, en adelante el Acuerdo, tiene por objeto,
reemplazar la capacidad instalada de equipamiento computacional existente por uno de
modema tecnologia que soporte las especificaciones minimas del Sistema Corporativo de
Informacion, los sistemas de informacién legados, la evolucién de éstos y los nuevos
sistemas. Dicho equipamiento deberd ser de probada calidad, ya que constituyen la
plataforma fisica sobre las que operardn los sistemas de informaciéon actualmente en
produccidn en FONASA.,
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En especial, FONASA, requiere arrendar 1.339 Computadores, 185 Notebook, 15 Ultrabook,
S0 monitores, 1539 Licencias de Antivirus, 200 Candados y 200 Mochilas por usuario,
durante un periodo de 36 meses, que permita mantener la continuidad del nuevo Parque
Computacional del Seguro Piblico de Salud. Ademds, para los notebook y ultrabook se
deben adquirir 200 candados y 200 mochilas para traslado y sequridad de los mismos.

El servicio contratado deberd entregarse en estricto cumplimiento a los requisitos que se
establecen en las Especificaciones Técnicas contenidas en la Resolucidon EXENTA
XXXXXKXKXXXXXX, de XXX de XXX de 2017 que autorizd la publicacién del proceso Gran
Compra "SERVICIO DE ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE COMPUTADORES Y
NOTEBOOK PARA EL FONDO NACIONAL DE SALUD"

TERCERO: ADMINISTRACION DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO
Administrador del Acuerdo Complementario

B Fondo Nacional de Salud supervisard el buen cumplimiento del servicio
requerido, para lo cual designard como  Administrador del Acuerdo
Complementaric al Jefe del Departamento de Tecnologia de Informacion de
FONASA, o guien se designe en su representacién.

Las funciones de la administracién del acuerdo complementario inciuirdn, entre
otras:

1. Supervisar y controlar los trabagjos, velando por el estricte cumplimiento de
la calidad de los servicios v de |os plazos estipulados.

2. Requerirla aplicacién de multas en los cases que corresponda.

3. Proponer el término anticipado del acuerdo complementario, cuando
corresponda. ‘ .

4, Fiscdlizar el cumplimiento de ta normativa legal por parte del contratista,
mediante solicitud de certificado de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales del proveedor, otorgado por la direccion del
trabajo y solicitar, en caso de incumplimiento, el término anticipado del
acverdo complementario.

5. Exigir v fiscalizar el estricto cumplimiento de la entrega del producto, en
todos sus aspectos.

6. Visar el pago de la factura.

7. Firmar ordinarios v oficios dirigidos al proveedor seleccionado gue digan
relacién con la situacion contractual de la compra del producto.

Contraparte Técnica del Acuerdo Complementario

Asi como existirG un Administrador del Acuerdo Complementario, se definird una
contraparte técnica de FONASA, que serd nombrado en el inicio del proyecto que
tendrd, entre otfras funciones:

1. Recibir a conformidad el producto esperado, planteando ol proveedor
seleccionade, las observaciones y/o recomendaciones que se estimen
pertinentes.

2. Colaborar y asistir al proveedor seleccionado, en el dmbito de sus
competencias.

3. Autorizar por escrito adecuaciones, atender y resolver situaciones

coyunturales o emergentes no consideradas. La comunicacién entre la

Contraparte Técnica vy el proveedor seleccionadoe se hard por escrito y/o

por correo electrénico.

Verificar y dar aprobacién a los informes mensuales o los estados de pago.

Proponer multas segin desempeno v resultados de los servicios

Entregar al proveedor seleccionado los detalles técnicos de los servicios

solicitados y/o esperados.

oo
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7. Registrar y reportar fallos que sean detectadas, manteniendo un registro de
ellas.

8. Aprobar el protocolo de seguridad interna y extema que permita mantener
la integridad y confidencialidad de la informacién, disefiado por el
proveedor seleccionado.

Jefe de Proyecto del Proveedor Seleccionado

La empresa seleccionada designard un “Jefe de Proyecto del Proveedor
Seleccionado” o "lJefe de Proyecto” con dedicacion permanente que lo
representard ante FONASA para todos los efectos del servicio o entrega del
producto. Durante la ejecucién del servicio, el Jefe de Proyecto serd el interlocutor
vdlido de la empresa seleccionada.

Funciones del Jefe de Proyecto:

1. Responsabilidod de la coordinacidn y ejecucion de todas los labores
comprometidas,

2. Designar un equipo de frabajo

3. Entregar informacion de contacto para todos ellos, y mantenera

actualizada.

Definir un mecanismo de escalamiento para resoluciones de problemas

Entregar informe de Instalacion y de Operacion de cardcter mensual de

los servicios contfratados

o~

Ante la ausencia del mismo, se debe informar al administrador del Servicio los
datos de contacto del subrogante. Se debe tener en cuenta que el representante
del proyecto debe ser un profesional de la empresa seleccionada, al igual que la
perscna que lo subrogue.

CUARTO: MONTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO, FACTURACION Y FORMA DE PAGO
DE LOS SERVICIOS

H presente Acuerdo Complementario tendrd un monto Total de UF
Unidades de Fomento).

Facturaciéon

La Facturacion de los servicios objeto del presente Acuerdo Complementario, serd de
acverdo los siguientes conceptos de pago:

8. Instalacién de Equipamiento

9. Masterizacién de Imagen

10. Instalacién de Software

11. Arriendo de equipamientos

12. Mantencién y reparacion de Hardware
13. Desinstalacion de Equipamiento

14. Desinstalacion de Software

‘Para los conceptos 1 y 2 la facturacion serd mensual dentro del periodo de implantacién
de 90 dias coridos. Por tanto, en cada uno de los meses se debe facturar los equipos vy
software efectivamente instalados. (Ofertado en Anexo N° 5)

Para recepcion conforme de estos servicios se deberd acompaniar guia de despacho,
acta de recepcion (Anexo N° 3, check list de configuracion de los equipos (Anexo N° 2),
todo debidamente ordenado vy clasificado, contenido en una némina resumen det mes
de instalacion. El detalle del contenido de esta nomind se entregara durante la ejecucion
del acuerdo complementario,
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Para los conceptos 3 y 4 la facturacién serd por mes vencido, en mensuadiidades, de
acuerdo al precio unitario mensual de ariendo de cada computador personal v de cada
notebook y por la cantidad efectiva que se ehcuentre en ariendo, en el mes de cobro,
cuyos precios deben ajustarse al Anexo N° & “Propuesta Econdmica”.

Para los conceptos 5y é la facturacidn serd mensual dentro del periodo de retiro de 90
dias corridos. Por tanto en cada uno de los meses se debe facturar los equipos y software
efectivamente desinstalados. Se deberd acompariar, como respaldo del cobro, la
constancia del retiro de los equipos vy la ndmina de desinstalacion con fecha. El detalle del
contenido se entregard durante la ejecucién del acuerdo.

De conformidad al numeral 10.14 de las bases de licitacion del convenio marco que rige
para este proceso de Gran Compra, el precio de los productos que estd en ddlares, serd
transformado a pesc chileno de acuerdo al ddlar observado del Banco Central, del dia
de emisidén de la factura, debiendo acompafarse de una copia de la Orden de Compra
respectiva v del Informe de Gestion Mensual gue indica el numeral 2.5 de o
Especificaciones Técnicas.

Informes de Recepcidén Conforme del Servicio

Para otorgar el visto bueno a los servicios prestados, el proveedor deberd emitir junto a la
factura los informes y antecedentes solicitados en el numeral 7.1 “Facturacién” de las
Especificaciones Técnicas de ia Resolucidn EXENTA XXXXXXXXXXXXXX, de XXX de XXX de
2017 que autorizd la publicacién del proceso Gran Compra "SERVICIO DE ARRIENDO Y
CONTINUIDAD OPERATIVA DE COMPUTADORES Y NOTEBOOK PARA EL FONDO NACIONAL
DE SALUD", con el detalle de los servicios enfregados y recepcionados conforme por
Fonasa. La entrega de estos informes debe ser a més tardar el quinto dia hdbil de cada
mes, debiendo contener la informacién del mes inmediatamente anterior.

Pago

El pago serd efectuado dentro de los 30 dias corridos contados desde la fecha de
presentacion de la factura en Oficina de Partes de FONASA, Calle Monjitas N°® 665, Primer
Piso, Santiage, y mediante transferencia electrdnica.

Para proceder al pago las facturas deberdn tener previa conformidad del administrador
del acuerdo compiementario y de los informes técnicos que justifiquen el cumplimiento de
los servicios prestados, de acuerdo alos informes de recepcidn conforme de los servicios,
anteriormente mencionados. De ser rechazada la facturacion, por erores o tener la
empresa obligaciones pendientes que deban ser descontadas de ésta, se retendrd su
pago, hasta que se enmienden ¢ se regularicen las deudas.

El plazo que tendrd el Fondo para efectuar reparos u observaciones técnicas o
administrativas serd de 10 dias hdbiles, contados desde la recepcidon de la Factura y del
Estado de Pago en Oficina de Partes de Fonasa Nivel Central. De existir reparos u
observaciones por parte del Fondo Nacional de Salud, éstas serdn comunicadas a la
empresq, para que ésta, dentro de un plazo de diez dias hdbiles contados desde la fecha
de despacho de tal comunicacién, subsane o aclare los reparos formulados. Una vez que
la empresa haya corregido las observaciones formuladas por el Fondo, éste otorgard su
conformidad dentro del plazo de los cinco dias hdbiles siguientes y el proveedor
procederd a entregar la factura en la Oficina de Partes del FONASA,

QUINTO: CEeSION DE CREDITOS

Ei proveedor deberd informar a Fonasa oportunamente, si va a ceder el crédito que
emanen del acuerdo complementario, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.983,
informando el nombre, Rut y direccidn del cesionario del crédito.
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SEXTQ: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Para respaldar el integro, correctc y oportuno cumplimiento del  Acuerdo
Complementario, la Empresa entrega Ia Garantia de Fiet Cumplimiento, (NOMBRE DEL
DOCUMENTO}, N i, de [NOMBRE DE LA INSTITUCION} de fecha
............................... emitida a la vista y de cardcter irevocable, a favor del Fondo
Nacional de Salud, equivalente al 5 % del monto total del Acuerdo Complementario,
impuesto incluido, cuya glosa indica "Garantia de fiel cumplimiento el Acuerdo
Complementario par Gran Compra de Servicio de Arriendo vy Continuidad Operativa de
Computadores y Notebook” y cuya fecha de vencimiento es defecha....c.coovvviviiiininns -

El objeto de este documento es garantizar cualquier incumplimiento o infraccidon a las
obligaciones que emanan del acuerdo complementario lo que serd constatado,
ponderado y evaluado por el Administrador del Acuerdo Complementario. También
cauciona el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales de 10s frabajadores en
los términos sefalados en el articulo 11 de la ley 19.884. Sin perjuicio de lo anterior,
también se hard efectiva esta garantia sin mas tramite, en caso que el contratc termine
anficipadamente, por causa imputable a la adjudicataria, conforme lo previene el
numeral 10.15 de las bases de Convenio Marco que rigen este proceso, y para el pago
constitutivo de multas, segin lo previene el numeral 10.13 de las bases de Convenio
Marco de estas bases.

Esta garantia serd custodiada por la Seccidén Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el
periodo de su vigencia, v se devolverd al término de su vencimiento, si no hubiese
sifuaciones pendientes que ameriten hacer efectiva Ia misma.

SEPTIMO: PLAZO DE IMPLEMENTACION

H plazo total para el proceso de implementacién del proyecto completo no podrd
exceder tos 0 dias corridos, plazo que comenzard o franscumir a contar del 1° dia habil,
desde el acto administrativo que aprueba el acuerdo complementario con la empresa
seleccionada y el cual se debe regir segun cronograma del Anexo N° 4.

El Proveedor debe garantizar al FONASA a través de toda la cadena de suminisiros, que el
equipo es nuevo v sin uso, debidamente sellado y en excelentes condiciones y gue los
servicios se efectien oportunamente durante la duracion del contrato.

El oferente, en caso de falla de la maguina instalada, deberd considerar que en el caso
en gue la reparacion y/o mantenciones no permitan disponer del equipo infervenido v
esto afecte a las labores de trabajo del FONASA, el oferente dispondrd en un plazo no
superior a 24 horas, de un equipo de suplencia, el cual tendrd que contener las mismas
caracteristicas técnicas que el que se encuentra en reparacién o mantencion,

OCTAVO: TERMINO DE LOS SERVICIOS

Al finalizar el acuerdo complementario la empresa seleccionada deberd hacerse cargo
de implementar en conjunto con el FONASA un plan de retiro de los equipos,
formateando los discos duros de los equipos al momento de retirarlos, condicidon para
pagar.

Se debe tener en cuenta que la empresa prestadora del servicio estard a cargo del retiro
de los equipos tanto en la mano de obra técnica como en el traslado de los mismos. Esto
serd condicién para pagar el valor de los Ultimos servicios a facturar.

NOVENO: VIGENCIA DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO
Bl acuerde complementario tendrd una duracion fotal de 36 meses para el servicio de
arriendo de equipos y de 90 dias corridos para el servicio de instalacion y configuracion

de los equipos, a contar de su total aprobacion, sin perjuicio de lo anterior y por razones
de buen servicio, las prestaciones comiencen a contar de la fecha de suscripcion del
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acuerdo complementario, previomente autorizado por escrito por el Administrador del
acuerdo complementario.

Con todo, el primer pago por los servicios adguiridos sélo se realizard una vez concluida la
total tramitaciéon del acto administrativo aprobatorio vy contra enfrega e instalacion
conforme de los productos y servicios en el lugar de destino sefalado por Fonasa, previa
recepcion conforme de los productos, por parte de la contraparte técnica del Servicio.

DECIMO: AUMENTO O DISMINUCION DE SERVICIOS

Fonasa podrd requerir al oferente seleccionado, la prestaciéon de servicios adicionales,
siempre que se relacionen directamente con el mismo y signifiguen una mejora a los
servicios contratados hasta por un mdaximo del 30% del precio total del acuerdo
complementario original y siempre que existan las disponibilidades presupuestarias
suficientes. Por ofra parte, segin las necesidades de FONASA en el marco de la
continvidad operacional de los proyectos tecnoldgicos, Ia cantidad contratada podrd
disminuir en un méximo de 30% del precio total del acuerdo complementario original.

Ei aumento y disminucion de los servicios deberd formalizarse a través de la maodificacion
del acuerdo complementario, aprobada mediante la correspondiente resolucién, la que
deberd estar totaimente tramitada para su gjecucién. Tratdndose de un oumento del
servicio, el arriendo tendrd como plazo méaximo la misma fecha de término de la Uliima
instalacion de los lotes en los que estdn contenidos, es decir el plazo de la instalacién {90
dias) mas los 36 meses de arriendo.

El oferente seleccionado deberd necesariamente presentar una caucién que garantice
el fiel cumplimiento de las obligaciones emanadas del aumento del monto del acuerdo
complementario debiendo para tal efecto consignar una Garantia de Fiel Cumplimiento,
tomada a la vista, en cardcter irevocable, y extendida a favor del Fondo Nacional de
Salud, por un monto equivalente al 5% del valor total del aumento del acuerdo
complementario, impuesto incluido, cuya glosa debe indicar “Garantia de fiel
cumplimiento aumento del Acuerdo Complementaric para Gran Compra de “SERVICIO DE
ARRIENDO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE COMPUTADORES" y cuyo vencimiento debe
exceder en 90 dias corridos a ia vigencia del servicio.

En el caso de disminucidon del servicio, si este excede en un 10%, el proveedor podrd
ponderar el cambic de la garantia de fiel cumplimiento del acuerdo complementario, por
una de mencr cuantia, siempre y cuando esta cumpla con lo establecide en el numeral 9
{5 % del monto total del Acuerdo Complementario, impuesto incluido, cuya glosa debe
indicar "Garantia de fiel cumplimiente del Acuerdo Complementario para Gran Compra
de Servicio de Aniendo y Confinvidad Operativa de Computadores y Notebook" v cuyo
vencimiento debe exceder en 90 dias corridos a la vigencia del Acuerdo
Complementario).

UNDECIMO: CONFIDENCIALIDAD

La Empresa se obliga en forma irevocable a que toda informacion que el Fondo Nacional
de Salud le haya proporcionado o le proporcione con motivo de este Acuerdo
Complementario tendrd el cardcter de confidencial, cualguiera sea el formato a través
del cual se exprese dicha informacién, sea que se contenga en documentos,
memorandos, escritos de ofra naturaleza, discos, cintas, archivos computacionales o en
cualquier ofra forma. :

La Empresa solo utilizard la Informacién Confidencial con el fin de alcanzar los objetivos de
gste Acuerdo Complementario y no divulgard, publicard ni permitird la publicaciéon de
todo o parte de esta informacién. Asi mismo, adoptard las medidas que sean pertinentes
pard que su persondl solo tenga acceso a la informacién que sea estrictamente necesaria
para el cumplimiento de las obligaciones asumidas en esta compra.
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Al momento del término, por cualguier causa, del presente Acuerdo Complementario, la
Empresa debe restituir, segun lo indique Bl Fondo Nacional de Salud, la informacion
confidencial v toda copia, resumen © extracto de ésta, contenida en cualquier
documento de trabgjo, memorandos u oiros escritos, medios magnéticos o archivos
computacionales, sin refener copias, resumenes o exfractos de la misma, en ninguna
forma.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, la Empresa se viere
obligado a divulgar todo o parte de la informacion confidencial, debe noftificar
previamente y de inmediato de esta circunstancia al Fondo Nacional de Salud.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totdlidad o parte de la informacion referida por
de o Empresa durante la vigencia de este Acuerdo Complementario, o después de su
finalizacién, dard lugar al Fondo Nacional de Salud a entablar las acciones judiciales que
comespondan contra la empresa responsable, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria
por los actos en infraccion de esta obligacién que hayan ejecutado sus empleados vy
quienes resulten responsables,

DECIMO SEGUNDO: MULTAS Y PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MULTAS

El proveedor seleccionado podrd ser sancionado con el pago de mulfas segin se
establecen en el numeral 10.13 de las bases de Convenio Marco gue rigen este proceso.
E procedimiento para la aplicacién de las multas, se realizard segun lo estipulado en el
mismo numeral antes indicado.

DECIMO TERCERO:  TERMINO ANTICIPADO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO
Bl Fondo Nacional de Salud segin lo estipulado en el N° 10,15 de las Bases de Convenio

Marco que rigen este proceso, se reserva el derecho de poner término anticipado al
Acuerde Complementario, en los casos alli sehalados.

DECIMO CUARTO: INSTRUMENTOS QUE INTEGRAN Y COMPLEMENTAN LA RELACION
CONTRACTUAL

En todos los aspectos atingentes al presente acuerdo, regiran ademds de lo estipulado en
el presente instrumento, como normas cbligatorias y complementarias, las contenidas en
los siguientes documentos:

a) Bases de Licitacion Publica del Convenio Marco ID n® 2239-7-LP14 Y SUS ANEXOS

b) Resolucion Exenta XXXX de fecha XXX de XXX de 2017, que autorizd fa publicacion
del proceso Gran Compra “SERVICIO DE ARRIENDQO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE
COMPUTADORES Y NOTEBOOK PARA EL FONDO NACIONAL DE SALUD". Gran
Compra {Intencién  de Compras): Especificaciones Administrativas,
Especificaciones Técnicas, Anexos y Modelo de Acuerdo Complementario.

c) Consultas, aclaraciones y complementos, y las correspondientes respuestas y
aclaraciones si las hubiere.,

d) Oferta Técnica y Econdémica del proveedor seleccionado, en lo que no
contfravenga a las disposiciones de la Gran Cempra.

e} Resolucidon de seleccién del proveedor.

DECIMO QUINTO:  PRORROGA DE COMPETENCIA
Para todos los efectos legales del presente Acuerdo Complementario, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion y competencia

de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO SEXTA: EJEMPLARES DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El presente Acuerdo Complementario se suscribe en tres ejemplares, quedando uno en
poder de la empresa, y el resto en poder del Fondo Nacional de Salud, para su distribucidn,
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DECIMO SEPTIMO: PERSONERIAS

La personeria de la Dra. XXXOXKXXXXXXXXXXX para representar a FONASA en la presente
contratacién, consta en XXOCOOCOOOCOOXXXX de fecha XX de marzo del 2014, del

Ministerio de Salud; y la de don/doha . para representar a
. consta en Escritura Pdblica de de

la gue fue reducida a escritura publica, con fecha de de , ante &l

Notario Publico de don/ha '
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3. Publiguese este documento
correspondiente a las especificaciones del proceso de gran compra "PROCESO GRAN
COMPRA PARA SERVICIO DE ARRIENDC Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE COMPUTADORES Y
NOTEBOOK" en el sitio www.mercadopublico.cl

4, Remitase copia de esta resolucidn al
Administrador Institucional del Lobby, en particular a lo referido a la Comisién Evaluadora
de Oferta, seAalado en el numeral 5.1 de la presente Intencion de Compra.

5. Publiquese en el sistema Lobby los
intfegrantes de esta comisidn evaluadora, mientras dure la Gran Compra, periodo
comprendido desde la publicacion de esta  resolucidn  en el  sistema
www.mercadopublico.cl y hasta la fecha de Seleccién de la Oferta o Declaracion
Desierta.

6. Comuniquese a los miembros de la
Comision Evaluadora de Ofertas que, en el marco de la Ley Lobby, pasan a ser sujetos
pasivos, durante el periodo comprendido entre la publicacion de la Gran Compra en el
sistemna de compras y contfrataciones publicas y hasta la fecha de Seleccidon de la Oferta
o declaracién desierta o declaraciéon de dejarse sin efecto.

7. Remitase copia de esta resolucidn, al
administrador institucional del Lobby,

8. Publiquese en el portal web de Fonasa, en
el marco de la Ley del Lobby a los integrantes de la Comision Evaluadora de Ofertas,
como sujetos pasivos durante el periodo comprendido entre la fecha de publicacién de
la intencién de compras y hasta la fecha de seleccion de la oferta, Dicha publicacion en
la Ley de Lobby, debe ser a mds tardar antes de la fecha de cierre de presentacion de
ofertas.

1ESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

(6 Forias)
D

CIRECTORR
R/VC%/&7 MJMS

DISTRIBUCION:

Depio. Tecnologias de Informacién

Subdepto. Finanzas

Seccidén Compras y Abastecimiento

Gloria Wasaff Valenzuela, Seccion Compras y Abastecimiento

Unidad de Transparencia

Marco tbacache, Jefe del Subdepto. de Explotacion y Plataforma (S). miembro comisién

evalvadora de ofertas

« Alfredo Lobos, Jefe Seccién de Presupuesto y Contratos, miembro comision evaluadora de
ofertas
Cristian Parrg, Jefe del Sub. depto, de Finanzas miembro comisién evaluadora

* Juan Fuentes, Jefe Subdepto. Asesoria Juridico Administrative, miembro comisién evaluadora de
ofertas

« Oficina de Partes

DRA. JEANETTE
ORA NACIONAL
ONDO NACIONAL DE SALUD

Ing. N° 62
EEEEE

55





