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MAT.: AUTORIZA COMPRA DIRECTA DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA REALIZAR UN ESTUDIO DE
CASO, FONDO NACIONAL DE SALUD /

‘ VISTOS: Lo dispuesto en el Libro i del D.F.L. N° 1/2005,
del Ministerio de Salud; la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios; el Decreto Supremo N° 250/2004 y sus modificaciones, del Ministerio de
Hacienda:; el Decreto Exento N° 24/2016 del Ministerio de Salud; la Resolucidn Exenta 4D/N°2443
de 24 de julio de 2014 del Fondo Nacional de Salud, que delega facultades sobre compras y
contfrataciones; la Resolucion Exenta 3.2 D/N° 2549/2013; la Ley N° 20,981, de Presupuestos del
Sector PuUblico para el aio 2017; la Resolucién Exenta 4A/N° 35/2016 del Fondo Nacional de
Salud; la Resolucién N°® 1600/2008, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

l.- Que, la Unidad de Llicencias Médicas y SIL,
dependiente de la Direccidn Nacional de Fonasa, requiere de los servicios de un profesional del
drea de las Ciencias Sociales para reglizar un estudio de caso “Modelo de Prestaciones en
Medicina del Trabgjo del Subdepartamento de Salud Ocupacional del Hospital Base de
Valdivia" ., en el que se describa el proceso llevado a cabo desde su implementacién, ias
principales barreras y las estrategias utilizadas para sortearias, ademds de identificar las lecciones
. aprendidas y entregue recomendaciones para la instalaciéon de éste u otros modelos similares a
nivel nacional , el estudio debe ejecutarse en dos meses, a partir del mes de febrero de 2017.

2- Que, para tal efecto la Unidad de Llicencias
Médicas vy SIL, dependie’n’re de la Direccidn Nacional de Fonasa, solicitd y recibié la cotizacidn
del proveedor Vicente Alamos Silva., Rut: 17.268.334-7 el cual ofrece los servicios requeridos por
Fonasa. '

3.- Que, segun Resolucion Exenta 4D/N° 7082 de
fecha 21/12/2016, en la que “Dispone gue contfrataciones de Suministro de Bienes y Prestaciones
de Servicios regidos por la Ley N° 19.886, de 2003, se efectuardn bajo la modalidad de
contratacion directa amparado en lo establecido en el Articulo 10 N° 7 Letra J) del Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministeric de Hacienda, en casos que indica”, fo dispuesto en la
Resolucion punto uno, “Aplicardn la modalidad de contratacion directa a todas aquellas
contrataciones de suministro de bienes y prestacion de servicios regidos por la Ley N° 19886, de
2003, gque se encuentren en las siguientes circunstancias: letra a) Aquellas cuyo su monto sea
igual o inferior a § 3.416.312.- y superior a diez unidades tributarias mensuales, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1.- Apruébense los Términos de Referencia: Estudio de
Caso "Modelo de Prestaciones en Medicina del Trabajo del Subdepartamento de Salud
Ocupacional del Hospital Base de Valdivia" a 10 aios de su implementacion, los cuales forman
parte de la regulacién de la compra.

2.- Autoricese la compra directa de los servicios de
un profesional del drea de las Ciencias Sociales para reaiizar un estudio de caso "Modelo de
Prestaciones en Medicina del Trabagjo del Subdepartamento de Salud Ocupacional del Hospital
Base de Valdivia" , en el que se describa el proceso llevado a cabo desde su implementacion,
las principales barreras y las estrategias utilizadas para sortearlas, ademds de identificar las
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lecciones aprendidas y entregue recomendaciones para la instalacion de éste u otfros modelos
similares a nivel nacional , el estudio debe ejecutarse en dos meses, a partir del mes de febrero
de 2017, por un monto total de $3.000.000 con Impuestos de Retencion Incluidos a través de:

VICENTE ALAMOS SILVA

Rut: 17.268.334-7

3- Avutoricese los pagos de  Alojamiento,
Alimentacion y Traslado sefalados en los férminos de referencia:

¢ En coso que- ~el asesor debc desplazarse a otros lugares distintos de su desempefio habitual
dentro‘del.teniforio nadionhal para redlizar labores propias de su contratacion, tendrd derecho
al pago adicional, cuya finalidad serd atender los gastos de alojamiento y alimentacion en
que incurra,

« FEste monto corresponderd a fa suma de $54.337, impuestos incluidos, si tiene que pernoctar. Si
su desplazamiento es sin pernoctar, el monto serd de $21.735, impuestos incluidos.

e Los costos de traslados asociados al desplazamiento, serdn reembolsados por FONASA,
debiendo emitir su factura por el monto total de los gastos, impuestos incluidos.

s Sisu traslado debiera efectuarse en avién, el costo de los pasajes aéreos serd asumido por
FONASA,

4.- Lo forma de pago de los servicios, serd Boleta de
Honorarios y se realizard mediante vale vista o transferencia electronica, en dos cuotas: 1° cuota,
correspondiente al 30% (treinta por ciento) contra entrega de parcial y 2° cuotag,
correspondiente al 70% (setenta por ciento} contra enfrega de Informe Final, previo Visto Bueno
por la Jefa de la Unidad de Licencias Médicas y SIL.

5.- Publiguese esta compra en el portal
WWW, mercodogubhco cl, bajo la modalidad de Articulo 10 N° 7 letra j), “Cuando el costo de
evaluacion de las ofertas, desde el punio de vista financiero o de utilizacién de recursos
humanos, resulta desproporcionado en relacién al monto de la confratacidn y ésta no supera las
100 Unidades Tributarias Mensuales™.

6- ImpuUtese el gasto indicado en el punto N°1, al
Subtitulo 22 del presupuesto del Fondo Nacional de Salud, Centro de Costo: Direccion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE
“POR ORDEN DE LA DIRECTORA"

.'g,sz’““‘vwmm’”’o

CAROLIN SQUEZ
.Fonasa® /jere SUBDEPTO.ADMINISTRACION
S/  FONDO NAGIONAL DESALUD
~CnnsTRPN.

/esmn
DSTRIBUCION:

« Subdepto. Administracion

+ Unidad de Licencias Médicas vy SIL

s Seccidn Presupuesto

¢  Gloria Wasaff V.; Seccidn Compras v Abastecimiento
e Seccion Compras y Abastecimiento

s Oficina de Partes /

Ing. N° 23




Ministerio de salud

Compromiso
thetitucidn / Areg Fondo Nacional de Salud - Nivel Central
Transaccional
Titulo | ASES.ESTUDIO MODELQO PRESTACIONES - VICENTE ALAMOS SILVA - DIR
Desctipeitn ASES.ESTUDIO MODELO PRESTACIONES - VICENTE ALAMOS SILVA - DIR
OC83-5E17 ESTUDIO DE CASO MODELO PRESTACIONES EN HOSPITAL BASE POR 2
MESES A PARTIR DE FEBRERO
Pericdoen Operacion | Enero Ejercicio Fiscal 2017
Folio 00627 Fetha y Hota de 06 Febrero 2017 - 17:08
Aprobacién
Tipo de Trangaceiéh | Creacion Fipo de Gasto
Presupuesto
Tipo de Demanda Ley de Prestipusstos Moneda Naclonal
Presupuestaria
Identificacion de. Etapa Compromise | Compromiso Cierto
Transferencla de
datos
Folio Anterlor Origen Ajuste

Requerimlento /
Compromiso
Presupusastario

Requerimiento: 00001 - DIRECCION - SUBTIT.21-22-28 - OPERACIONAL 2017

Afectacion Presupuestaria

Concepto Presupuestario

Monto Vigente

(CLP)

Montd Total
(CLP)

Monto Futuro

2211999 Otros Servicios Técnicos y Profasionales 3.000.000 3.000.000
2211999001 Otros Serviclos Téenicos y 3.000.060 0 3.000.000
Profesionales .

Total 3.000.000 0 3.000.000
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TERMINOS DE REFERENCIA

Estudio de Caso “Modelo de Prestaciones en Medicina del Trabajo del Subdepartamento
de Salud Ocupacional del Hospital Base de Valdivia” a 10 afios de su implementacion.

1. ANTECEDENTES:

Fonasa se encarga de otorgar cobertura de atencion de salud, tanto a las personas gque
cotizan el 7% de sus ingresos mensuales en este Seguro Pablico de Salud, como a aquellas
que, por carecer de recursos propios, financia el Estado; teniendo asi el deber de
resguardar el correcto uso de estos recursos y evitar la existencia de subsidios con otras
entidades de la seguridad social chilena.

En dicho marco Fonasa debe contribuir a asegurar que los trabajadores que, a
consecuencia de factores asociados al trabajo, sufran accidentes y enfermedades acudan
a los centros médicos que poseen los Organismos Administradores de la Ley 16.744 para
que obtengan una atencidn especializada en el ambito de la salud ocupacional y que la
respectiva atencion sea financiada por el sefialado seguro.

Aproximadamente el 74% de los trabajadores formales estan afiliados a Fonasa, los que
probablemente en su mayoria se atienden en la Red Asistencial de Salud (RAS], sin
embargo en dicha red prdcticamente no se detecta trabajadores con patologia laboral,
debido a que cuando un trabajador consulta por un accidente o una enfermedad no se
indaga si su origen es laboral o comun, traduciéndose esto en un subdiagndstico de la
patologia laboral y en que FONASA sea quien financie las correspondientes prestaciones
médicas y los respectivos subsidios por incapacidad laboral, en el caso que se les otorgue
reposo médico.

Este subsidio, desde la ley 14.869 a la ley 16.744, nos obliga a generar estrategias
tendientes a mejorar la identificacién y calificacién de la patologia causada por el trabajo
en la RAS, asi como el cobro de prestaciones realizadas en la RAS a los respectivos
organismos administradores de la ley 16.744,

Desde la década de los noventa en la RAS se han desarrollade diversas iniciativas
destinadas a abordar la problemdtica descrita, destacando entre éstas el Centro de
Atencién en Salud Ocupacional que opera en la Regidn de Los Rios desde el afio 2007; el
que ha sido capaz de perdurar en el tiempo, a través de la institucionalizacién de la
Atencion de Trabajadores tanto del Intra sistema como del Extra sistema y se presenta
como un modelo factible de implementar y proyectar a nivel nacional. '




2. OBJETIVOS

2.1, Objetivo general

Realizar un estudio de caso del “Modelo de Prestaciones en Medicina del Trabajo del
Subdepartamento de Salud Ocupacional del Hospital Base de Valdivia”, en el que se
describa el proceso llevado a cabo desde su implementacién, las principales barreras vy
las estrategias utilizadas para sortearlas. Ademas, de identifique las lecciones aprendidas y
entregue recomendaciones para la instalacion de éste u otros modelos similares a nivel
nacional.

2.2. Objetivos especificos

+ Describir el Modelo de Prestaciones en Medicina del Trabajo del Subdepartamento de
Salud Ocupacional del Hospital Base de Valdivia y su estado de desarrollo a la fecha

« Mapear los actores directamente involucrados, sus roles y recursos.

» Identificar a las instituciones beneficiarias del Modelo y ¢conocer su opinién respecto
del Modelo.

+ Identificar las principales dificultades en la implementacién, desarrollo y continuidad
del proyecto, asi como las estrategias llevadas a cabo para sortearlas,

+ Describir las madificaciones incorporadas al Modelo durante los 10 afios de
funcionamiento y resultados obtenidos.

+ Identificar y documentar las lecciones aprendidas durante el proceso de
implementacioén.

» Conocer ios principales resultados y estadisticas producto de la implementacion del
Modelo y su evolucion en el transcurso de los 10 afios de estudio.

Metodologia

* Revision documental y levantamiento de entrevistas a actores claves del proceso, los
cuales seran acordados entre las partes, tanto en instituciones y numerg.



3. Resuitado esperado
3.1 Producto final;

* Informe final de estudio del Modelo (en formato impreso y en electrénico), el
que debe inciuir la sistematizacién de la informacidn recogida, descripcion de las
barreras y de las estrategias utilizadas para sortearlas, descripcidn cronoldgica
del proceso y sus hitos mas relevantes, Anexos con instrumentos, datos
organizados para analisis adicionales, y respaldo de los anélisis realizados.

*  Resumen Ejecutivo del estudio (2 paginas).

* Presentacion en formato Power point {con copia en electrénico).

+ Al final de la asesoria, el asesor realizard una presentacién de los resuitados en
una Video-Conferencia con los principales actores involucrados en el Estudio en
el cual se enfatizaran las lecciones aprendidas y las recomendaciones.

3.2 Praductos intermedios;

* Primer informe de avance con Pautas de Entrevistas disefiadas y avances del
levantamiento de informacion en terreno (en formato impreso y en electrdnico).

4, FORMALIZACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

La relacidn contractual se formalizara a través de una orden de compra,

5. ANTECEDENTES PARA CONTRATAR
Profesional del area de las Ciencias Sociales, con conocimientos en Técnicas de
Investigacidn Cualitativas y con experiencia en Investigaciones del ambito de la Salud
Ocupacional.

6. PLAZO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS O DE ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

El Estudio debe ejecutarse en dos meses, a partir del mes de febrero de 2017.



7. CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA DE LA ORDEN DE COMPRA.

No obstante la vigencia sefialada, los servicios podran terminar anticipadamente por
resciliacidn o mutuo acuerdo de las partes o si el asesor incurre en las siguientes acciones:

a) Incumplimiento de productos definidos

b) Incumplimiento en las tareas planificadas.

c} Sise advirtieren cambios o modificaciones en los productos o servicios ofertados,
sin previa aceptacién y autorizacion expresa del Administrador del Contrato, o de
quien éste designe. '

d) Por caso fortuito o fuerza mayor, por razones de ley o actos de autoridad que
hagan imperioso terminarlo.

e} Incumplimiento de la cldusula de confidencialidad.

8. PRECIO Y FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS O PRODUCTOS.

El precio total serd de $ 3.000.000 (tres millones de pesos) brutos y se pagaré en 2 cuotas,
una vez recibidos y aprobados los productos.

Los vistos buenos a los pagos estardn a cargo de la jefatura de la Unidad de Licencias
Médicas y Subsidio por Incapacidad Laboral, contra producto entregado.

e 1°cuota, correspondiente al 30% (treinta por ciento) contra entrega de parcial.
s 2° cuota, correspondiente al 70% (setenta por ciento) contra entrega de
Informe Final.

9. PLAZO Y DEVOLUCION DE BOLETAS

El plazo que tendrd el Fondo para efectuar reparos u observaciones técnicas o
administrativas serd de cinco dias, contados desde la recepcion de la Factura en Oficina de
Partes de Fonasa Nivel Central v de los informes aprobados por la direccién. De existir
reparos u observaciones por parte del Fondo Nacional de Salud, éstas seran comunicadas
al proveedor del servicio, para que ésta, dentro de un plazo de diez dias hébiles contados
desde la fecha de despacho de tal comunicacién, subsane o aclare ios reparos formulados.

Una vez que el proveedor del servicio haya corregido las observaciones formuladas por el
Fondo, éste otorgara su conformidad dentro dei plazo de los cinco dias hédbiles siguientes
y el proveedor procedera a entregar la factura en la Oficina de Partes del FONASA.
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10. CONFIDENCIALIDAD

La informacion y todo antecedente que el proveedor del servicio obtenga o acceda con
motivo de este contrato, tiene cardcter de estrictamente confidencial y privado, razén por
la cual esta expresamente prohibido comentarla ¢ difundirla por cualguier medio y bajo
cualquier circunstancia; reservandose FONASA, el ejercicio de acciones civiles y penales en
caso de infraccion, y sin perjuicio de terminar anticipadamente el contrato.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL

FONASA sera el titular de la propiedad intelectual de los servicios contratados que por el
mediante acto se solicitan y posteriormente acuerden.

12. PAGOS DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACION Y TRASLADOS {esto en el caso que el
precio del servicio no fuera incluido en lo pactado)

En caso que el asesor deba que desplazarse a otros lugares distintos de su desempefio
habitual dentro del territorio nacional para realizar labores propias de su contratacién,
tendra derecho al pago adicional, cuya finalidad sera atender los gastos de alojamiento y
alimentacion en que incurra.

Este monto corresponderd a la suma de $54.337, impuestos incluidos, si tiene que
pernoctar. Si su desplazamiento es sin pernoctar, el monto sera de $21.735, impuestos
incluidos.

Los costos de traslados asociados al desplazamiento, seran reembolsados por FONASA,
debiendo emitir su factura por el monto total de los gastos, impuestos incluidos.

Si su traslado debiera efectuarse en avion, el costo de los pasajes aéreos serd asumido por
FONASA.



Fonasa

Cotizacién

Se cotiza el siguiente Servicio para Fonasa, para la Unidad de Licencias Médicas y Subsidio

por Incapacidad Laboral de la Direccion Nacional de Fonasa, segun se detalla:

1. Realizacion de un Estudio de Caso sobre e! “Modelo de Prestaciones en Medicina del
Trabajo del Subdepartamento de Salud Ocupacional del Hospital Base de Valdivia” a 10

afios de su implementacion.

Valor mensual: $1.500.000.- Valor Total: $3.000.000.-
Duracién: 15 de febrero de 2017 al 15 de abril de 2017.

Vicente Alamos Silva
RUT: 17.268.334-7

Febrero de 2017



N* DE
FORMULARIO SOLICITUD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES }ﬁggﬂ"’" —

SOLICITUD

1. ldentificacién de la Unidad Solicitante

DEPARTAMENTO / UNIDAD Y!O {(UNIDAD DEMANDANTE) DIRECCION NACIONAL FONASA

FUNCIONARIO AUTCRIZADO QUE SOLICITA LA COMPRA BELGICA BERNALES CONTRERAS

2. Plan de Compras ¥ Presupuesto

El bien ylo servicios estd en el Plan de Compras (SI/ NO) sl

Descripcién del proyecto segan Plan de Compras Compra de Serviclo al Profesional Vicente Alamos Silva

81 no esté en et Plan de Compra, ;qué actividad reemplazara?

& Tiene visacion de Jefaturs segin Politics de Austeridad? sf

LTiene realizado la solicitud de presupuesto adicional a DGPAF? INO

Observaciones: (debe especificarse pars qué o3 ¢ gasto y i se cumple con la  antidpadién  necessia para &l lpo de  cempra)
Compra de Serviclo para la reafizacién de un Estudio de Caso sobre el "Modelo de Prestaclones en Medicina del Trabajo de! Subdepartamento de
Salud Ocupacional del Hospital Base de Valdivlia® a 10 afies de su implementacidn.

Convenlo Marco

Gran Compra :Se adjuntan Términos de Referencla?

>

¢Se adjuntan Términos de Referencla?

3.1 Indicar Mecanismo da Compras X Trato Dlrocto
(marcar ¢con una X) X |esejustifica y acredita la causal de trato directo?

¢Se adjuntan Términos de Referencla?

Licktacion
£Se Indica monto estimado de la compra o del contrato?
4. Datos de la Compra
CODIGO CM CANTIDAD DETALLE UNITARIO MONTO
1 Compra do Serviclos $ 3.000.000 | § 3.000.000

{agregar més lineas sl es necesario)

Nombre Razén Social Vicente Atamos Sllva

Rut; 17.268.334-7 IDIrechén Pedro Bannen 0125, depto. 2, Providencia.
Contacto: Fono I 09-66549276
OBSERVACIONES (campo habiltado para indicar especificaci peciaiss del producto y otres tales como soficiiud fuera de plazs, camble do pasajoro, atc)

5. USO EXCLUSIVO DE LA SECCION DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTO
ORDEN DE COMPRA N*
EJECUTIVO DE COMPRAS

Remitido para compromiso presupuestario




Carolina Paz San Martin Nazar

De: Compras

Enviado el: viernes, 03 de febrero de 2017 12:35
Para: Carolina Paz San Martin Nazar
Asunto: RV: TDR y Formulario

TDR_SERVICIO_ESPECIALIZADOS_SIMPLES 2017 ESTUDIO DE CASO (MJG y 0S).docx; COTIZACION VICENTE ALAMOS.docx; CURRICULUM - Vicente Afamos.docx
FOMULARIO PARA COMPRAS.xisx

Datos adjuntos:

Carolina

Envio antecedentes para cursar,
Gracias

Atte.

- h- F % Secciéon Compras y Abastecimiento
m.\“%ﬂf;m SubDepto. Administracion

" ) Fono: {02} 25753213 / Red MINSAL: 253213
FONASA compras@fonasa.cl / www.fonasa.cl

De: Belgica Bernales Contreras

Enviado el: viemmes, 03 de febrero de 2017 11:51 -

Para: Compras

Asunto: RE: TDR y Formulario

Estimada Gloria adjunto lo solicitado,

Ademas adjunto documento de cotizacién para que me digas si asi estd bien, y en unos dias lo envio firmado .

Una consulta el documento de cotizacidén puede ser enviado escaneado?



Muchas gracias, Bélgica

%n.%: ﬁv‘w Dra. Bélgica Bernales Contreras
m & F m Jeta Unidac de Licencias Médicas y Sl
N Direccidn Nacienal Fonasa
2086 Fonos: 2 2575 3305 | Red Minsal 253305
Emait: bhernales@lonasa.cl

wyrw fonasa.d

FONAS,

b

De: Compras

Enviado el: viernes, 03 de febrero de 2017 10:58
Para: Belgica Bernales Contreras

Asunto: TDR y Formulario

Estimada

Envio Formularic de Compras y contrataciones y modelo de Cotizacién, de acuerdo a lo conversado esta manana.
Saludos,

e Gloria ). Wasaff Valenzuela
w h P w Seccidn Compras y Abastecirmiento
N SubDepto. Administracion

P Fono: {02) 25753213

FONASH Red MINSAL: 253213

wassaff@fonasa.cl / www.fonasa.cl

De: Belgica Bernales Contreras

Enviado el: miércoles, 01 de febrero de 2017 15:35
Para: Compras

CC: Carolina Turra Vasquez

Asunto: TDR



Estimad@s adjunto TDR para SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE ASESORIA: Estudio de Caso “Modelo de Prestaciones en Medicina del Trabajo del Subdepartamento de Salud Ocupacional del
Hospital Base de Valdivia” a 10 afios de su implementacion.

En espera de sus indicaciones, Bélgica

A
Qﬁvﬁm. #«vn. Dra. Bélgica Bernaies Contreras
§ & F ..m Jofa Unidad de Licencias Médicas v SIL
M \\\dﬂvll F3 Direction Nacional Fonasa
fonos: 2 257% 3305 | Red Minsal: 253305
Emazil: bbernates@lonasa.cl

FONASA vrww.fonasa.d




